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1. Паспорт фонда оценочных средств для государственной 

итоговой аттестации 
 

1.1. Область применения  

Фонд оценочных средств для государственной итоговой аттестации обучающихся 

(далее – ФОС ГИА) предназначен для проверки результатов освоения основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования 

- программы подготовки специалистов среднего звена (далее - ППССЗ) по специальности 

43.02.10 Туризм. 

 

1.2. Планируемые результаты освоения компетенций  

 

В результате освоения программы подготовки специалистов среднего звена 

(ППССЗ) у обучающихся должны быть сформированы планируемые результаты 

освоения профессиональных (ПК) и общих (ОК) компетенций:  

Таблица 1.  

Вид 

профессиональной 

деятельности 

Код 

компетенции 
Содержание компетенций 

ПМ.01 

Предоставление 

турагентских услуг 

ПК 1.1. 
Выявлять и анализировать запросы потребителя и 

возможности их реализации. 

ПК 1.2. 
Информировать потребителя о туристских 

продуктах. 

ПК 1.3. 
Взаимодействовать с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта. 

ПК 1.4. 
Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с 

заявкой потребителя. 

ПК 1.5. 
Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, 

страховые полисы). 

ПК 1.6. 
Выполнять работу по оказанию визовой поддержки 

потребителю. 

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 

ПМ.02 

Предоставление 

услуг по 

сопровождению 

туристов 

ПК 2.1. 
Контролировать готовность группы, оборудования и 

транспортных средств к выходу на маршрут. 

ПК 2.2. 
Инструктировать туристов о правилах поведения на 

маршруте. 

ПК 2.3. 
Координировать и контролировать действия туристов 

на маршруте. 
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ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. 
Контролировать качество обслуживания туристов 

принимающей стороной. 

ПК 2.6. 
Оформлять отчетную документацию о туристской 

поездке. 

ПМ.03 

Предоставление 

туроператорских 

услуг 

ПК 3.1. 

Проводить маркетинговые исследования рынка 

туристских услуг с целью формирования 

востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 

ПК 3.4. 
Взаимодействовать с турагентами по реализации и 

продвижению туристского продукта. 

ПМ.04 Управление 

функциональным 

подразделением 

организации 

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 

ПК 4.2. 
Организовывать и контролировать деятельность 

подчиненных. 

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 

Таблица 2.  

Код 

компетенции 
Содержание компетенции 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. 
Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. 
Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 
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ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. 
Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

 

1.3. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания 

Государственная итоговая аттестация выпускников образовательной организации, 

освоивших основную профессиональную образовательную программу среднего 

профессионального образования (ППССЗ), включает защиту дипломного проекта (работы). 

 
Код 

компет

енций 

Содержание 

компетенций 

Планируемые результаты 

освоения компетенций 

Критерии оценивания 

ОК 1. Понимать 

сущность и 

социальную 

значимость 

своей будущей 

профессии 

уметь: 

− ориентироваться в наиболее 

общих проблемах бытия, 

познания, ценностей, свободы и 

смысла жизни как основе 

формирования гражданина и 

будущего специалиста; 

«Отлично» - результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» - результаты обучения 

в целом достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

знать: 

− основные направления 

развития будущего специалиста 

в профессиональной среде; 

− основные процессы 

развития будущего специалиста 

в осуществлении учебной 

деятельности; 
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ОК 2. Организовыват

ь собственную 

деятельность, 

выбирать 

типовые 

методы и 

способы 

выполнения 

профессиональ

ных задач, 

оценивать их 

эффективность 

и качество. 

уметь: 

- охватывать 

индивидуально отработанные 

стратегии, средства и приемы 

выполнения различных задач в 

учебной  деятельности; 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» - результаты обучения 

в целом достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

знать: 

- основные условия 

организации и осуществления 

учебной деятельности на всех 

уровнях образования; 

ОК 3. Принимать 

решения в 

стандартных и 

нестандартных 

ситуациях и 

нести за них 

ответственност

ь. 

уметь: 

- применять полученные 

знания при решении 

стандартных и нестандартных 

ситуаций в учебной 

деятельности; 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» - результаты обучения 

в целом достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

знать: 

- основные этапы и 

средства принятия решений в 

экстремальных ситуациях 

образовательной среды; 

- основные подходы к 

решению нестандартных 

ситуаций; 

- различные методы сбора 

и обработки информации, 

необходимой для принятия 

решений в целях повышения 

эффективности в 
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образовательной деятельности; обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ОК 4. Осуществлять 

поиск и 

использование 

и информации, 

необходимой 

для 

эффективного 

выполнения 

профессиональ

ных задач, 

профессиональ

ного и 

личностного 

развития. 

 

уметь: 

- использовать 

информационно-поисковые 

системы в области 

естественных наук; 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» - результаты обучения 

в целом достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

знать: 

- особенности развития и 

распространения информации в 

информационно-поисковой 

системе; 

- классификацию 

поисковой системы; 

ОК 5. Использовать 

информационн

о-

коммуникацио

нные 

технологии в 

профессиональ

уметь: 

- использовать средства и 

механизмы информационно-

коммуникационных технологий 

для эффективности 

профессионального и 

личностного развития; 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 
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ной 

деятельности. 

знать: 

- основные цели и методы 

информационного поиска с 

использованием 

автоматизированной 

информационно-поисковой 

системы в образовательной 

среде; 

- технологии поиска 

информации для реализации 

информационных потребностей 

в решении задач основной 

деятельности; 

специальности; 

 
«Хорошо» - результаты обучения 

в целом достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ОК 6. Работать в 

коллективе и в 

команде, 

эффективно 

общаться с 

коллегами, 

руководством, 

потребителями. 

уметь: 

- применять основные 

правила работы в коллективе и 

в команде в условиях учебной 

деятельности; 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» - результаты обучения 

в целом достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  

знать: 

- ряд важных условий для 

развития успешной командной 

работы; 
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- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ОК 7. Брать на себя 

ответственност

ь за работу 

членов 

команды 

(подчиненных), 

за результат 

выполнения 

заданий 

уметь: 

- участвовать в 

обсуждении результатов 

выполненных заданий членов 

команды; 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» - результаты обучения 

в целом достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

знать: 

- границы и меры 

ответственности в работе с 

членами команды; 

ОК 8. Самостоятельн

о определять 

задачи 

профессиональ

ного и 

личностного 

развития, 

заниматься 

самообразован

ием, осознанно 

планировать 

повышение 

квалификации 

уметь: 

- самостоятельно работать 

с разноплановыми источниками 

и научной литературой; 

- планировать реализацию 

поставленной цели; 

- анализировать 

результаты деятельности; 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» - результаты обучения 

в целом достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

знать: 

- методы самоорганизации 

и самообразования; 

- навыки планирования, 

организации и контроля своей 

учебной  деятельности; 
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деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ОК 9 Ориентировать

ся в условиях 

частой смены 

технологий в 

профессиональ

ной 

деятельности 

уметь: 

- находить источники  

информации с помощью 

инновационных технологий в 

соответствии с основной 

деятельностью; 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» - результаты обучения 

в целом достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

знать: 

- примеры эффективности 

использования инновационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности; 

ПК Выявлять и 

анализирова

иметь практический опыт; 

выявления и анализа 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 
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1.1 ть запросы 

потребителя 

и 

возможност

и их 

реализации 

потребностей заказчиков и 

подбора оптимального 

туристского продукта. 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную деятельность 

по полученной специальности; 

 
«Хорошо» - результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

уметь: 

определять и анализировать 

потребности заказчика; 

знать: 

основы маркетинга и приёмы  

маркетинговых исследований в 

туризме; 

 

ПК 1.2  

Информиров

ать 

потребителя 

о 

туристских 

продуктах 

иметь практический опыт: 

оформления и расчёта 

стоимости турпакета (или его 

элементов) по заявке 

потребителя 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную деятельность 

по полученной специальности; 

 
«Хорошо» - результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  

уметь: 

взаимодействовать с 

потребителями и 

туроператорами с соблюдением 

делового этикета и методов 

эффективного общения 

знать: 

структуру рекреационных 

потребностей, методы изучения 

и анализа запросов 

потребителя; 
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профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ПК 1.3 Взаимодейство

вать с 

туроператором 

по реализации 

и 

продвижению 

турпродукта 

иметь практический опыт: 

взаимодействия с 
туроператорами пореализации

 и продвижению 

турпродукта с использованием 

современной офисной техники 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную деятельность 

по полученной специальности; 

 
«Хорошо» - результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
1. компетенция не 

сформирована, или 

сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

уметь: 

проводить маркетинг 

существующих предложений от 

туроператоров 

знать: 

-технику проведения рекламной 

кампании 

виды рекламного продукта,  

 - технологии его разработки и 

проведения рекламных 

мероприятий 

 

ПК 

1.4 

 

Рассчитыват

ь стоимость 

турпакета в 

соответстви

и с заявкой 

потребителя 

иметь практический опыт; 

оформления и расчёта 

стоимости турпакета (или его 

элементов) по заявке 

потребителя 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

уметь: 

оперировать актуальными 

данными о туристских услугах, 
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входящих в турпродукт и  

рассчитывать различные его 

варианты 

 
«Хорошо» - результаты обучения 

в целом достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» - 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
2. компетенция не 

сформирована, или 

сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

знать: 

информационные технологии и 

профессиональные пакеты 

программ по бронированию 

ПК 1.5  

Оформлять 

турпакет 

(турпутёвки, 

ваучеры, 

страховые 

полисы) 

иметь практический опыт; 

оформления документации 

строгой отчётности 

«Отлично»  

-результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо»  

- результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно»  

- компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

уметь: 

составлять бланки, 

необходимые для проведения 

реализации турпродукта 

(договора, заявки); 

знать: 

правила изготовления, 

использования, учёта и 

хранения бланков строгой 

отчётности; 
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практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
3. компетенция не 

сформирована, или 

сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ПК 1.6 Выполнять 

работу по 

оказанию 

визовой 

поддержки 

иметь практический опыт: 

оказание визовой поддержки 

потребителю 

«Отлично»  

-результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо»  

- результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно»  

- компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
4. компетенция не 

сформирована, или 

сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

уметь: 

-предоставлять потребителю 

полную и актуальную 

информацию о требованиях 

консульств зарубежных стран к 

пакету документов, 

предоставляемых для 

оформления визы; 

-консультировать потребителя 

об особенностях заполнения 

пакетанеобходимых 

документов на основании 

консультации туроператора по 

оформлению виз; 

-доставлять туроператору пакет 

документов туриста, 

необходимых для получения 

виз в консульствах  зарубежных 

стран. 

знать: 

- перечень стран, входящих в 

зону Шенгенского соглашения 

и правила пересечения границ 

этих стран гражданами РФ 

- требования консульств 

зарубежных стран к пакету 

документов, предоставляемых 

для оформления визы 

ПК 1.7 Оформлять 

документы 

строгой 

отчётности 

иметь практический опыт; 

оформления документации 

строгой отчётности 

«Отлично»  

-результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

уметь: 

приобретать, оформлять, вести 

учёт и обеспечивать хранение 
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бланков строгой отчетности осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно»  

- компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
-компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

знать: 

правила изготовления, 

использования, учёта и 

хранения бланков строгой 

отчётности 

ПК 2.1. Контролироват

ь готовность 

группы, 

оборудования и 

транспортных 

средств к 

выходу на 

маршрут 

иметь практический опыт: 

-оценки готовности группы к 

поездке; 

 

Отлично» 

- результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно»  

- компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

уметь: 

- профессионально 

пользоваться основными 

терминами и понятиями, 

относящимися к туристской 

деятельности, на русском и 

иностранном языках;  

- осуществлять поиск и 

использование информации о 

состоянии и структуре рынка 

туристских услуг;  

- пользоваться 

законодательными актами и 

нормативными документами 

по правовому регулированию 

туристской деятельности;  

- предоставлять информацию о 

туристско-рекреационных и 
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курортных ресурсах региона, 

страны назначения. 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
-компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

знать:  

- основные термины и 

понятия, принятые в 

туристской деятельности на 

русском и иностранном 

языке;  

- законодательные акты и 

нормативные документы по 

правовому регулированию 

туристской деятельности, 

страхованию в туризме, по 

вопросам регулирования 

туристских формальностей;  

ПК 2.2. Инструктирова

ть туристов о 

правилах 

поведения на 

маршруте. 

иметь практический опыт: 

-проведения инструктажа 

туристов на русском и 

иностранном языках; 

 

Отлично» 

- результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно»  

- компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
-компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

уметь: 

- профессионально 

пользоваться основными 

терминами и понятиями, 

относящимися к туристской 

деятельности, на русском и 

иностранном языках;  

- пользоваться 

законодательными актами и 

нормативными документами 

по правовому регулированию 

туристской деятельности;  

- использовать потенциал 

туристских регионов при 

формировании турпродуктов;  

- предоставлять информацию о 

туристско-рекреационных и 

курортных ресурсах региона, 

страны назначения. 

знать:  

- основные термины и 

понятия, принятые в 

туристской деятельности на 

русском и иностранном 

языке;  

- инфраструктуру туризма;  

- законодательные акты и 

нормативные документы по 

правовому регулированию 

туристской деятельности, 

страхованию в туризме, по 
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вопросам регулирования 

туристских формальностей;  

ПК 2.3. Координироват

ь и 

контролироват

ь действия 

туристов на 

маршруте. 

иметь практический опыт: 

-сопровождение туристов на 

маршруте; 

Отлично» 

- результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно»  

- компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
-компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

 

уметь: 

- профессионально 

пользоваться основными 

терминами и понятиями, 

относящимися к туристской 

деятельности, на русском и 

иностранном языках;  

- осуществлять поиск и 

использование информации о 

состоянии и структуре рынка 

туристских услуг;  

- пользоваться 

законодательными актами и 

нормативными документами 

по правовому регулированию 

туристской деятельности;  

- использовать потенциал 

туристских регионов при 

формировании турпродуктов;  

- предоставлять информацию о 

туристско-рекреационных и 

курортных ресурсах региона, 

страны назначения. 

знать:  

- основные термины и 

понятия, принятые в 

туристской деятельности на 

русском и иностранном 

языке;  

- инфраструктуру туризма;  

- законодательные акты и 

нормативные документы по 

правовому регулированию 

туристской деятельности, 

страхованию в туризме, по 

вопросам регулирования 

туристских формальностей;  

- определение, основные 

факторы, условия 

формирования и развития 

туристского региона. 

ПК 2.4. Обеспечивать 

безопасность 

туристов на 

маршруте. 

иметь практический опыт: 

-проведения инструктажа 

туристов на русском и 

иностранном языках; 

-сопровождение туристов на 

Отлично» 

- результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 
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маршруте; 

 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно»  

- компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
-компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

Отлично» 

- результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 

уметь: 

- профессионально 

пользоваться основными 

терминами и понятиями, 

относящимися к туристской 

деятельности, на русском и 

иностранном языках;  

- осуществлять поиск и 

использование информации о 

состоянии и структуре рынка 

туристских услуг;  

- пользоваться 

законодательными актами и 

нормативными документами 

по правовому регулированию 

туристской деятельности;  

- предоставлять информацию о 

туристско-рекреационных и 

курортных ресурсах региона, 

страны назначения. 

знать:  

- основные термины и 

понятия, принятые в 

туристской деятельности на 

русском и иностранном 

языке;  

- инфраструктуру туризма;  

- возможности 

информационных, 

банковских и финансовых 

услуг и технологий в 

туризме;  

- законодательные акты и 

нормативные документы по 

правовому регулированию 

туристской деятельности, 

страхованию в туризме, по 

вопросам регулирования 

туристских формальностей;  

- определение, основные 

факторы, условия 

формирования и развития 

туристского региона. 

ПК 

2.5. 

Контролироват

ь качество 

обслуживания 

туристов 

принимающей 

стороной 

иметь практический опыт: 

-организация досуга туристов; 

-контроля качества 

предоставляемых туристу услуг 

«Отлично» 

- результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 
уметь: 

- организовывать процесс 
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качества туристских услуг; 

- применять на практике 

основные стандарты качества 

туристкой деятельности; 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно»  

- компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
-компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

знать: 

- основные этапы и требования 

к процессу контроля качества 

обслуживания туристов 

принимающей стороной; 

- основную нормативную 

документацию по 

регламентации и обеспечению 

качества обслуживания 

туристов принимающей 

стороной; 

ПК 2.6. Оформлять 

отчетную 

документацию 

о туристской 

поездке. 

иметь практический опыт: 

- контроля качества 

предоставляемых туристу услуг 

«Отлично» результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную деятельность 

по полученной специальности; 

 
«Хорошо»  

- результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно»  

- компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  

уметь: 

- профессионально 

пользоваться основными 

терминами и понятиями, 

относящимися к туристской 

деятельности, на русском и 

иностранном языках;  

- пользоваться 

законодательными актами и 

нормативными документами 

по правовому регулированию 

туристской деятельности;  

знать:  

- основные термины и 

понятия, принятые в 

туристской деятельности на 

русском и иностранном 

языке;  

- возможности 

информационных, 
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банковских и финансовых 

услуг и технологий в 

туризме;  

профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

- законодательные акты и 

нормативные документы по 

правовому регулированию 

туристской деятельности, 

страхованию в туризме, по 

вопросам регулирования 

туристских формальностей;  

ПК 3.1. Проводить 

маркетинговые 

исследования 

рынка 

туристских 

услуг с целью 

формирования 

востребованног

о туристского 

продукта. 

иметь практический опыт: 

- проведения маркетинговых 

исследований и создания базы 

данных по туристским 

продуктам;  

- планирования программ 

турпоездок, составления 

программ тура и турпакета; 

 -предоставления 

сопутствующих услуг; - расчета 

себестоимости услуг, 

включенных в состав тура, и 

определения цены турпродукта; 

 -взаимодействия с турагентами 

по реализации турпродукта; 

 - работы с российскими и 

иностранными клиентами и 

агентами по продвижению 

турпродукта на рынке 

туристских услуг;  

- планирования рекламной 

кампании, проведения 

презентаций, включая работу на 

специализированных 

выставках;  

«Отлично» 

- результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную деятельность 

по полученной специальности; 

 
«Хорошо» 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно»  

- компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
-компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

уметь: 

- осуществлять маркетинговые 

исследования, использовать их 

результаты при создании 

туристского продукта и для 

переговоров с турагентствами;  

- проводить анализ 

деятельности других 

туркомпаний; 

- работать на 

специализированных выставках 

с целью организации 

презентаций, распространения 

рекламных материалов и сбора 

информации;  

- обрабатывать информацию и 
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анализировать результаты;  

- налаживать контакты с 

торговыми 

представительствами других 

регионов и стран; 

- работать с запросами 

клиентов, в том числе и 

иностранных;  

- работать с информационными 

и справочными материалами;  

- составлять программы туров 

для российских и зарубежных 

клиентов;  

- составлять турпакеты с 

использованием иностранного 

языка;  

- использовать каталоги и 

ценовые приложения;  

- консультировать партнеров по 

турпродуктам, оказывать 

помощь в продвижении и 

реализации турпродукта;  

- работать с заявками на 

бронирование туруслуг; 

- использовать различные 

методы поощрения турагентов, 

рассчитывать для них 

комиссионное вознаграждение;  

- использовать эффективные 

методы общения с клиентами 

на русском и иностранном 

языках 

знать:  

-виды рекламного продукта; 

-правила работы на выставках, 

методы работы результатов 

деятельности на выставках; 

ПК 3.2. Формировать 

туристский 

продукт. 

иметь практический опыт: 
-планирования программ 

турпоездок, составления программ 

тура и турпакета; 

-предоставления сопутствующих 

услуг;  

-взаимодействия с турагентами по 

реализации турпродукта; 

Отлично»  

-результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную деятельность 

по полученной специальности; 

 
«Хорошо» 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

уметь:  

-налаживать контакты с 

торговыми представительствами 

других регионов и стран;  

-  составлять программы туров для 

российских и зарубежных 

клиентов;  

-составлять турпакеты с 
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использованием иностранного 

языка;  

-оформлять документы для 

консульств, оформлять 

регистрацию иностранным 

гражданам;  

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» 

 - компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

знать: 
-методику работы со справочными 

и информационными материалами 

по страноведению и 

регионоведению, местам и видам 

размещения и питания, 

экскурсионным объектам и 

транспорту;  

-планирование программ 

турпоездок;  

-основные правила и методику 

составления программ туров;  

-правила оформления документов 

при работе с консульскими 

учреждениями, государственными 

организациями и страховыми 

компаниями;  

-способы устранения проблем, 

возникающих во время тура;  

-методики расчета стоимости 

проживания, питания, 

транспортного и экскурсионного 

обслуживания; 

-методики расчета себестоимости 

турпакета и определения цены 

турпродукта;  

-методику создания агентской сети 

и содержание агентских 

договоров;  

ПК 3.3. Рассчитывать 

стоимость 

туристского 

продукта. 

иметь практический опыт: 
-расчета себестоимости услуг, 

включенных в состав тура, и 

определения цены турпродукта;  

Отлично»  

-результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную деятельность 

по полученной специальности; 

 
«Хорошо» 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» 

уметь:  
-рассчитывать стоимость 

проживания, питания, 

транспортного и экскурсионного 

обслуживания;  

-рассчитывать себестоимость 

турпакета и определять цену 

турпродукта;  

знать:  

- виды рекламного продукта;  

- правила работы на выставках, 

методы анализа результатов 

деятельности на выставках;  

-способы обработки 

статистических данных; - 

методы работы с базами 
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данных; - методику работы со 

справочными и 

информационными 

материалами по страноведению 

и регионоведению, местам и 

видам размещения и питания, 

экскурсионным объектам и 

транспорту;  

-планирование программ 

турпоездок;  

- основные правила и методику 

составления программ туров;  

- правила оформления 

документов при работе с 

консульскими учреждениями, 

государственными 

организациями и страховыми 

компаниями; 

 - способы устранения проблем, 

возникающих во время тура;  

- методики расчета стоимости 

проживания, питания, 

транспортного и 

экскурсионного обслуживания;  

-методики расчета 

себестоимости турпакета и 

определения цены турпродукта;  

- методику создания агентской 

сети и содержание агентских 

договоров;  

-основные формы работы с 

турагентами по продвижению и 

реализации турпродукта;  

-правила бронирования 

туруслуг; 

 -методику организации 

рекламных туров; 

 -правила расчетов с 

турагентами и способы их 

поощрения; 

 -основы маркетинга и 

методику проведения 

маркетинговых исследований;  

-технику проведения рекламной 

кампании;  

-методику формирования 

содержания и выбора дизайна 

рекламных материалов;  

-техники эффективного 

делового общения, протокол и 

этикет; 

 - специфику норм общения с 

 - компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 
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иностранными клиентами и 

агентами. 

ПК 3.4. Взаимодейство

вать с 

турагентами по 

реализации и 

продвижению 

туристского 

продукта. 

иметь практический опыт: 

- взаимодействия с турагентами 

по реализации турпродукта; 

Отлично»  

-результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную деятельность 

по полученной специальности; 

 
«Хорошо» 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» 

 - компетенция по большей 

части сформирована, а 

результаты обучения позволяют 

приступить  
к осуществлению  
профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
компетенция не 

сформирована, или 

сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной 

трудовой деятельности 

по выбранной 

специальности 

уметь: 

-  осуществлять маркетинговые 

исследования, использовать их 

результаты при создании 

туристского продукта и для 

переговоров с турагентствами; 
-консультировать партнеров по 

турпродуктам, оказывать помощь 

в продвижении и реализации 

турпродукта;  

-работать с заявками на 

бронирование туруслуг;  

-предоставлять информацию 

турагентам по рекламным турам;  

-использовать различные методы 

поощрения турагентов, 

рассчитывать для них 

комиссионное вознаграждение;  

знать:  
-основные формы работы с 

турагентами по продвижению и 

реализации турпродукта;  

-правила бронирования туруслуг;  

-методику организации рекламных 

туров;  

-правила расчетов с турагентами и 

способы их поощрения;  

ПК 

4.1. 

Планировать 

деятельность 

подразделения 

иметь практический опыт: 

-сбора информации о 

деятельности организации и ее 

подразделений; 

-составления плана работы 

подразделения; 

- проведения инструктажа 

работников; 

«Отлично»  

-результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» 

уметь: 

 -организовывать организовать 

процесс планирования; 
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- оформлять и составлять 

различные виды планов; 

- распределять ресурсы, 

полномочия в соответствии с 

поставленными задачами; 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» 

 - компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

знать: 

   -основные виды планов и 

принципы планирования;    

ПК 

4.2. 

Организовыват

ь и 

контролироват

ь деятельность 

подчиненных 

иметь практический опыт: 

- контроля качества работы 

персонала; 

 

«Отлично»  

-результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно»  

- компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно» 

уметь: 

- организовывать и 

осуществлять контроль 

деятельности подчиненных; 

- формировать 

организационные структуры 

управления и оценивать их 

эффективность; 

- реализовывать основные 

функции и применять методы 

управления; 

знать: 

- основные функции и методы 

управления; 

=основные типы 

организационных структур 

управления туристским 

предприятием; 
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- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ПК 4.3 Оформлять 

отчетно-

планирующую 

документацию 

иметь практический опыт: 

-составления отчетно-плановой 

документации о деятельности 

подразделения; 

-проведения презентаций; 

-расчета основных финансовых 

показателей деятельности 

организации (подразделения); 

«Отлично»  

-результаты обучения 

достигнуты в полной мере, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности; 

 
«Хорошо» 

 - результаты обучения в целом 

достигнуты, степень 

сформированности компетенции 

позволяет выпускнику 

приступить  
к профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности; 

 
«Удовлетворительно» 

 - компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют приступить  
к осуществлению  
профессиональной деятельности, 

но требуется дополнительный 

практический опыт; 

 
«Неудовлетворительно»  
- компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

уметь: 

- составлять и оформлять 

отчетно-планирующую 

документацию; 

знать: 

- основные типы отчетно-

планирующих документов и 

правила их составления; 
 

 

2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки результатов освоения образовательной программы 

2.1. Примерные темы дипломных работ (проектов) 

1. Разработка концепции развития туризма в регионе на основе анализа парков 

развлечений в Уральском регионе. 

2. Анализ туристских кластеров на примере Челябинской области (Свердловской 

области). 
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3. Анализ перспектив развития гастрономического туризма на Южном Урале. 

Разработка тура. 

4. Анализ экологического туризма в Челябинской области. Разработка тура. 

5. Анализ экстремального туризма на примере региона (разработка тура). 

6. Тенденции и перспективы развития событийного туризма в России (на примере 

города, области, округа РФ).  

7. Устойчивый туризм как фактор развития региона.  

8. Анализ событийного туризма Челябинской области. Разработка тура. 

9. Анализ горнолыжного туризма в Челябинской области. Разработка тура. 

10. Анализ оздоровительного (лечебного) туризма Республики Башкортостан. 

Разработка тура.  

11. Анализ детского (молодёжного) туризма. Разработка тура.  

12. Разработка тура на основе анализа туристского потенциала Челябинской области.  

13. Анализ музейной деятельности Челябинской области. Разработка тура. 

14. Анализ событийного туризма Челябинской области. Разработка тура.  

15. Анализ приключенческого туризма (Челябинской, Свердловской области). 

Разработка тура.  

16. Анализ спортивного туризма в Челябинской области. Разработка тура.  

17. Разработка тура на основе анализа туристского потенциала Пермского края. 

18. Особенности продвижения речных круизов на туристическом рынке Челябинской 

области. 

19. Разработка автобусного экскурсионного маршрута по Челябинску с учетом 

культурно-исторического потенциала города. 

20. Туристско-рекреационный потенциал Челябинской области как фактор развития 

международного въездного туризма (на примере разработки туристического 

маршрута).  

21. Особенности продвижения туристических услуг в сфере гостиничной индустрии 

города Челябинска.  

22. Туристско-рекреационный потенциал республики Казахстан как фактор развития 

автобусного туризма в Челябинской области. 

23. Формирование новых туристических маршрутов как фактор развития автобусного 

туризма на туристическом рынке Челябинской области. 

24. Разработка квест-маршрутов как перспектива развития туристического рынка 

города Челябинска в сегменте туров выходного дня. 

25. Развитие традиции «Туристических поездов» в Челябинской области на примере 

разработки нового маршрута. 

26. Особенности маркетинга туристической компании в социальных сетях. 

27. Особенности продвижения автобусных туров к морю на туристическом рынке 

города Челябинска.  

28. Туристско-рекреационный потенциал Челябинской области как фактор развития 

этнического туризма в регионе. 

29. Туристско-рекреационный потенциал Курганской области как фактор развития 

туризма в регионе. На примере разработки тура (для студентов проживающих в 

данном регионе РФ).  

30. Особенности формирования  хобби-туров  на примере разработки программы тура. 

31. Совершенствование системы маркетинговых коммуникаций на примере 

деятельности ООО Турбюро «Спутник».  

32. Туристско-рекреационный потенциал Крымского полуострова как фактор развития 

автобусного туризма.  

33. Особенности продвижения автобусных туров в республику Татарстан на примере 

деятельности ООО Турбюро «Спутник».  
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34. Туристско-рекреационный потенциал Южного Урала как фактор развития 

горнолыжного туризма в регионе.  

35. Туристско-рекреационный потенциал Краснодарского края как фактор развития 

внутреннего туризма в России.  

36. Разработка туристских анимационных программ для школьников (студентов).  

37. Разработка программы по повышению эффективности рекламной деятельности 

туроператора (на примере конкретного туроператора).  

38. Разработка программы экологического туристского маршрута на основе анализа 

туристских ресурсов на примере конкретной территории.  

39. Профессиональные выставки как условие продвижения туристского предприятия 

на рынке.  

40. Технологии информационного менеджмента как компонент инновационной 

политики развития туристских фирм (на примере конкретного туроператора или 

турагенства). 

41. Совершенствование рекламной деятельности туроператора в современных 

условиях (на конкретном примере). 

42. Разработка программ обслуживания корпоративных клиентов с использованием 

элементов анимации (на конкретном примере). 

43. Формирование имиджа предприятия средствами технологий и рекламы (на 

примере турфирмы). 

44. Развитие культурно-познавательного туризма в современных условиях (на примере 

города, области). 

45. Проектирование туристских программ с использованием анимационных 

технологий (на конкретном примере). 

46. Обеспечение безопасности туристов на экскурсионных маршрутах (на примере 

конкретного маршрута). 

47. Разработка рекламных материалов с  целью продвижения туристского агентства 

(на примере конкретного турагентства). 

48. Разработка стратегии управления персоналом в организации (на конкретном 

примере турагентства). 

49. Развитие экологического туризма в современных условиях (на примере области, 

региона). 

50. Анализ рекреационного потенциала территории с целью разработки туристского 

продукта (с разработкой маршрута). 

51. Влияние событийных мероприятий на развитие туризма в регионе. 

52. Корпоративная культура организации как условие повышения 

конкурентоспособности (на примере турагентства). 

53. Разработка программы стимулирования сбыта как условия повышения 

эффективности маркетинговой деятельности турфирмы (на примере конкретного 

турагентства). 

54. Анализ влияния экологического состояния региона на развитие туризма (с 

разработкой маршрута). 

55. Разработка концепции развития туризма в регионе на основе анализа парков 

развлечений в Уральском регионе. 

2.2. Содержание заданий для обучающегося по специальности 43.02.10 Туризм для 

выполнения выпускной квалификационной работы 

№ 

п/п 

Формулировка заданий Содержание задания 

1. Сбор и формирование 

исходных данных 

Подбор и анализ информации по тематике дипломного 

проекта (работы). Проведение информационного поиска 
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дипломного проекта 

(работы) 

для подтверждения актуальности и научной значимости 

проблемы. Сбор, обработка, анализ и систематизация 

управленческой, финансово-экономической информации 

по теме исследования, выбор методов и средств решения 

задач научного исследования. 

2. Обоснование цели и 

базовых задач по теме 

дипломного проекта 

(работы), уточнение 

содержания принятого 

к исполнению 

технического задания 

Выявление компетенций профессиональной деятельности 

в задачах исследования. Поиск прототипов и решений 

задач исследования. Проведение сравнительного анализа 

выявленных методов, принципов и подходов. Выбор и 

обоснование предполагаемых решений. Разработка 

программы (технологии, методики) разрешения 

поставленной проблемы. 

3. Выполнение заданий 

требующих 

индивидуального 

подхода 

Определение объекта, предмета и методов исследования. 

Теоретико-методологическое обоснование исследуемой 

проблемы, обоснование понятийно-категориального 

аппарата исследования. Осуществление сбора 

статистических данных, необходимых для анализа по теме 

исследования, проведение анализа собранной информации; 

формирование решения и предложений, исходя из 

результатов анализа.  

4. Выполнение 

графической части/ 

приложений/ 

презентации 

дипломного проекта 

(работы) 

Выполнение графических материалов, обосновывающих 

теоретические выводы дипломного проекта (работы). 

Заполнение таблиц, создание рисунков, графиков, 

приложений, образцов документов. Подготовка 

презентации с использованием компьютерных программ и 

мультимедийных средств.  

5. Подготовка текста 

дипломного проекта 

(работы) 

Подготовка краткого изложения процесса исследования и 

выводов по его результатам в виде письменного текста с 

логически выверенным, аргументированным и ясным 

построением письменной речи.  

6. Подготовка доклада и 

презентации для 

защиты дипломного 

проекта (работы) 

Подготовка доклада для защиты дипломного проекта 

(работы) с демонстрацией логики и культуры мышления, 

навыков устной речи и умения защищать предлагаемые 

решения. 

7. Защита дипломного 

проекта (работы) 

Защита дипломного проекта (работы) в виде устного 

представления информации о проделанной 

исследовательской работе, основных результатах анализа 

практического опыта. 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

результатов освоения образовательной программы 

Результаты защиты дипломного проекта (работы)обсуждаются на закрытом 

заседании государственной экзаменационной комиссии (далее – ГЭК) и оцениваются 

простым большинством голосов членов комиссии. При равном числе голосов мнение 

председателя является решающим. 

3.1. Требования к оформлению дипломного проекта (работы) 
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Требования к оформлению дипломного проекта (работы) устанавливаются в 

Методических рекомендациях по выполнению дипломного проекта (работы) по 

специальности 43.02.10 Туризм, рассмотренных и утвержденных на заседании кафедры 

гостеприимства и международных бизнес-коммуникаций. 

3.2. Критерии оценивания защиты выпускной квалификационной работы 

Результаты защиты дипломного проекта (работы)обсуждаются на закрытом 

заседании государственной экзаменационной комиссии (далее – ГЭК) и оцениваются 

простым большинством голосов членов комиссии. При равном числе голосов мнение 

председателя является решающим.  

Решение об окончательной оценке дипломного проекта (работы)основывается на: 

отзыве научного руководителя, выступлении и ответах выпускника в процессе защиты.  

При выставлении оценки за дипломный проект (работу) учитываются:  

- уровень сформированности общих и профессиональных компетенций 

выпускника, умение систематизировать и применять полученные знания при решении 

конкретных научных и практических задач в профессиональной сфере; 

 - развитие у выпускника навыков ведения самостоятельной работы и уровень 

овладения им методикой исследовательской деятельности; 

 - умение выпускника обобщать результаты работы, разрабатывать практические 

рекомендации в исследуемой области; 

 - качество представления и публичной защиты результатов исследования; 

 - отзыв научного руководителя на выпускную квалификационную работу. 

Результаты защиты дипломного проекта (работы) определяются оценками 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются 

публично в день защиты, после оформления в установленном порядке протокола 

заседания комиссии. 

Оценка «отлично» выставляется, если работа: 

1) свидетельствует о наличии фундаментальных теоретических и практических 

знаний обучающегося, содержит элементы научного исследования: умения обобщать и 

анализировать литературу, анализировать фактический материал, проводить 

элементарные исследования по отбору, обработке и систематизации материала; 

2) демонстрирует высокую степень самостоятельности в работе и высокий уровень 

сформированности общих и профессиональных компетенций в выполнении 

профессиональных задач; 

3) доклад сопровождается качественной презентацией, обучающийся свободно 

использует специальную терминологию и отвечает на все поставленные вопросы; 

4) оформление работы соответствует требованиям, предъявляемым к данного рода 

работам. 

Оценка «хорошо» выставляется, если работа: 

1) свидетельствует о наличии знаний по соответствующему направлению 

подготовки; представляет собой законченную разработку по заявленной теме; 

свидетельствует об умении автора работать с литературой, содержит элементы 

исследования; 

2) демонстрирует хороший уровень самостоятельности в работе и 

сформированности общих и профессиональных компетенций в выполнении 

профессиональных задач; 

3) во время доклада использует презентацию, хорошо отвечает на поставленные 

вопросы. 
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Оценка «удовлетворительно» выставляется, если работа: 

1) свидетельствует о наличии знаний по соответствующему направлению 

подготовки; представляет собой законченную разработку по заявленной теме; 

свидетельствует об умении автора работать с литературой, содержит элементы 

исследования; заключение не содержит конкретные выводы из проведенной работы и 

предложения по их реализации; 

2) демонстрирует удовлетворительный уровень самостоятельности в работе и 

сформированности общих и профессиональных компетенций в выполнении 

профессиональных задач; 

3) при защите обучающийся проявляет неуверенность, показывает слабое знание 

проблемы, не всегда дает исчерпывающие ответы на вопросы членов аттестационной 

комиссии. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если работа: 

1) структурирована, имеет все составляющие, однако во введении не обоснована 

актуальность, нет анализа изучаемой проблемы на предприятии, в работе нет выводов; 

2) в отзыве научного руководителя имеются критические замечания; 

3) при защите дипломного проекта (работы)обучающийся затрудняется отвечать на 

поставленные вопросы по разрабатываемой теме. К защите не подготовлены 

демонстрационные материалы. 


