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1. Паспорт оценочных средств 

1.1 Область применения 

Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной ат-

тестации обучающихся (далее – Фонд оценочных средств) предназначен для проверки ре-

зультатов освоения учебной дисциплины СОО.01.03 Основы профессионального развития 

основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования (далее – образовательная программа) по специальности 43.02.16 Технологии 

индустрии красоты 

Общеобразовательный учебный предмет СОО.01.03 Основы профессионального 

развития изучается в течение двух семестров. Форма промежуточной аттестации.  

 

Семестр Форма аттестации 

первый - 

второй Дифференцированный зачёт 

 

1.2.  Планируемые результаты 

В результате освоения программы учебной дисциплины СОО.01.03 Основы про-

фессионального развития учитываются планируемые результаты освоения образователь-

ной программы: 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жизненное самоопределение; 

- принципы профессиональной этики;  

- основные пути и способы решения задач профессионально-личностного развития; 

- декларирование социальной значимости профессии. 

метапредметных: 

- использование базовых инструментарий в решении профессиональных задач; 

- понимание значимости профессии и стремление качественно выполнять професси-

ональные задачи;  

- использование рефлексии в отдельных аспектах профессиональной деятельности. 

предметных: 

- самостоятельное выделение и формулирование профессиональной цели; 

- умение структурировать профессиональные знания; 

- владение путями и способами решения профессиональных задач; 

- понимание значимости профессии и стремление качественно выполнять професси-

ональные задачи разнопланового характера; 

‒ рефлексия способов и условий действия, контроль и оценка процесса и резуль-

татов профессиональной деятельности 

1.3. Показатели оценки результатов обучения  

 
Содержание 

учебного 

предмета  

Результаты обучения 

(освоенные личностные, метапред-

метные, предметные результаты, ОК, 

ЛР) 

Вид кон-

троля 

Наименование 

оценочного сред-

ства/форма кон-

троля  

1 семестр 

Раздел 1. Персональный деловой имидж 

Тема 1.1 

Имиджелогия 
личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение; 

Текущий Устный опрос, 

деловая игра, эссе 
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- принципы профессиональной этики;  

метапредметных: 

понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи;  

предметных: 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи разноплано-

вого характера; 

ОК 01.-04. 

ЛР 1; 4: 6; 12-14;18;20;21 

Тема 1.2 

Культура де-

ловых ком-

муникаций 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение; 

- принципы профессиональной этики;  

метапредметных: 

понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи;  

предметных: 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи разноплано-

вого характера; 

ОК 01.-04. 

ЛР 1; 4: 6; 12-14;18;20;21 

Текущий Устный опрос, 

деловая игра, эссе 

Тема 1.3. 

Деловой эти-

кет 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение; 

- принципы профессиональной этики;  

метапредметных: 

понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи;  

предметных: 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи разноплано-

вого характера; 

ОК 01.-04. 

ЛР 1; 4: 6; 12-14;18;20;21 

Текущий Устный опрос, 

деловая игра, эссе 

Раздел 2. Основы корпоративного имиджа 

Тема 2.1 

Стратегия 

формирова-

ния корпора-

тивного ими-

джа 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение; 

- принципы профессиональной этики;  

метапредметных: 

понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

Текущий Устный опрос, 

деловая игра, эссе 
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профессиональные задачи;  

предметных: 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи разноплано-

вого характера; 

ОК 01.-04. 

ЛР 1;4:6;12-14;18;20;21 

Тема 2.2 

Интегриро-

ванные мар-

кетинговые 

коммуника-

ции 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение; 

- принципы профессиональной этики;  

метапредметных: 

понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи;  

предметных: 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи разноплано-

вого характера; 

ОК 01.-04. 

ЛР 1;4:6;12-14;18;20;21 

Текущий Устный опрос, 

деловая игра, эссе 

Тема 2.3 

Основы дело-

вого прото-

кола 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение; 

- принципы профессиональной этики;  

метапредметных: 

понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи;  

предметных: 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи разноплано-

вого характера; 

ОК 01.-04. 

ЛР 1;4:6;12-14;18;20;21 

Текущий Устный опрос, 

деловая игра, эссе 

Тема 2.4 

Корпоратив-

ная этика 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение; 

- принципы профессиональной этики;  

метапредметных: 

понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи;  

предметных: 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи разноплано-

вого характера; 

Текущий Устный опрос, 

деловая игра,эссе 
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ОК 01.-04. 

ЛР 1;4:6;12-14;18;20;21 

2 семестр 

Раздел 3. Индустрия гостеприимства и туризма 

Тема 3.1. Ту-

ризм и госте-

приимство 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение; декларирова-

ние социальной значимости профессии 

метапредметных: 

-понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи 

предметных: 

-понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи разноплано-

вого характера 

ОК 01.-04. 

ЛР 1;4:6;12-14;18;20;21 

Текущий Устный опрос, 

деловая игра, эссе 

Тема 1.2 

Возможности 

профессио-

нального ро-

ста в инду-

стрии госте-

приимства 

 

 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение;  

- принципы профессиональной этики;  

- основные пути и способы решения 

задач профессионально-личностного 

развития; 

- декларирование социальной значи-

мости профессии. 

метапредметных: 

-понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи;  

предметных: 

- самостоятельное выделение и фор-

мулирование профессиональной цели; 

- владение путями и способами реше-

ния профессиональных задач; 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи разноплано-

вого характера; 

‒ рефлексия способов и условий дей-

ствия, контроль и оценка процесса и 

результатов профессиональной дея-

тельности 

ОК 01.-04. 

ЛР 1;4:6;12-14;18;20;21 

Текущий Устный опрос, 

составление ре-

зюме, деловая иг-

ра  

Тема 1.3 

Туризм 

 

 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение; 

- основные пути и способы решения 

Текущий отчет по проекту  
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задач профессионально-личностного 

развития; 

метапредметных: 

- использование базовых инструмен-

тарий в решении профессиональных за-

дач; 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи;  

предметных: 

- умение структурировать профессио-

нальные знания; 

- владение путями и способами реше-

ния профессиональных задач; 

‒ рефлексия способов и условий дей-

ствия, контроль и оценка процесса и 

результатов профессиональной дея-

тельности 

ОК 01.-04. 

ЛР 1;4:6;12-14;18;20;21 

Тема 2.1. Раз-

витие гости-

ничного биз-

неса и про-

блемы соб-

ственности 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение; 

- основные пути и способы решения 

задач профессионально-личностного 

развития; 

метапредметных: 

- использование базовых инструмен-

тарий в решении профессиональных за-

дач; 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи;  

предметных: 

- самостоятельное выделение и фор-

мулирование профессиональной цели; 

- умение структурировать профессио-

нальные знания 

ОК 01.-04. 

ЛР 1;4:6;12-14;18;20;21 

Текущий Презентация, уст-

ный опрос 

Тема 2.2 

Служба об-

служивания 

номеров 

 

 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение; 

метапредметных: 

- использование базовых инструмен-

тарий в решении профессиональных за-

дач; 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи;  

предметных: 

Текущий устный опрос 
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- умение структурировать профессио-

нальные знания; 

ОК 01.-04. 

ЛР 1;4:6;12-14;18;20;21 

Тема 3.1 

Управление 

службой пи-

тания и 

напитков 

личностных: 

- личностное, профессиональное, жиз-

ненное самоопределение; 

- принципы профессиональной этики;  

- основные пути и способы решения 

задач профессионально-личностного 

развития; 

- декларирование социальной значи-

мости профессии. 

метапредметных: 

- использование базовых инструмен-

тарий в решении профессиональных за-

дач; 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи;  

- использование рефлексии в отдель-

ных аспектах профессиональной дея-

тельности. 

предметных: 

- самостоятельное выделение и фор-

мулирование профессиональной цели; 

- умение структурировать профессио-

нальные знания; 

- владение путями и способами реше-

ния профессиональных задач; 

- понимание значимости профессии и 

стремление качественно выполнять 

профессиональные задачи разноплано-

вого характера; 

‒ рефлексия способов и условий дей-

ствия, контроль и оценка процесса и 

результатов профессиональной дея-

тельности 

ОК 01.-04. 

ЛР 1;4:6;12-14;18;20;21 

Текущий устный опрос 

Темы 1.1.-3.4 Результаты обучения, освоенные лич-

ностные, метопредметные, предметные 

результаты 

ОК 01.-04. 

ЛР 1;4:6;12-14;18;20;21 

Проме-

жуточный  

Дифференциро-

ванный зачет 
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Система контроля и оценки результатов  

В соответствии с учебным планом по общеобразовательному учебному предмету 

СОО.01.03 Основы профессионального развития предусмотрен текущий контроль во вре-

мя проведения занятий, рубежный контроль после изучения раздела, промежуточная атте-

стация в форме дифференцированного зачета с выставлением итоговой оценки за весь кур 

 

2.1. Задания для текущего контроля 

1 семестр 

Раздел 1. Персональный деловой имидж 

Тема 1.1 Имиджелогия 

Практическое задание № 1 «Деловой стиль одежды. Дресс-коды в бизнесе» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

ХОД ЗАНЯТИЯ: 

Задание 1. «Архетипы и бренды» 

Задание: подготовить презентацию по различным видам архетипов 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления 

Устный опрос « Имиджевые типажи  -  особенности проявления в профессиональной 

среде»  

Задание 2. Проект «Выборы мэра города Че» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского  и творческого мышления, продемон-

стрировать навыки самопрезентации и умение работать в команде, вести полемику 

Задание 3.  Викторина по деловому стилю 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления 

Эссе  

Задание 4  Написать эссе по теме «дресс-коды» ответив на вопросы « 10  частых ошибок  

в деловом стиле, 10 правил делового стиля и дресс-кода, которые мне были полезны» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления, высказывание собственного 

мнения 

Устный опрос по теме «Коэффициент консервативности делового костюма» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины, овладеть навы-

ками составления делового гардероба 

Задание 5. «Составление деловой капсулы одежды» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины, овладение прак-

тическими навыками рационального подбора делового гардероба»  

Задание 6. «Кинетический имидж-интерпретация мимики и жестов» Задание – проде-

монстрировать и интерпретировать объясняющие, предупреждающие, запрещающие и 

нежелательные жесты при деловом общении 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

Задание 7.  Проект «Организация приема» 

Задание  Организовать прием на ногах в посольстве одной из стран 
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Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины, отработать 

навыки делового знакомства, представления, обмена визитными карточками, small talk 

  

Тема 1.2 Культура деловых коммуникаций 

Практическое задание № 1. «Этикет деловых подарков» 

Задание написать реферат по предложенным темам 

Цель: обобщение знаний по теме, умение, высказывание собственного мнения 

Задание: провести бизнес-конференцию по теме «Деловые подарки в практике кросскуль-

турных коммуникаций 

 Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления, умения общаться, соблюдая 

этикетные нормы и субординацию, отработка навыков проведения «круглого стола» 

Практическое задание № 2. «Вербальный имидж» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

Устный опрос: Правила делового телефонного разговора» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины, развить навыки 

устной деловой речи 

Задание 1. «Характеристики голоса» 

Цель: продемонстрировать знания по программе дисциплины, овладеть навыками само-

анализа вербальных характеристик голоса  

Задание 2. «Дикция» 

Цель: овладеть навыками работы с дикцией 

Задание 3. «Культура речи» 

Цель: продемонстрировать знания по программе дисциплины, отработать навыки культу-

ры делового речевого  общения 

Задание 4. «Социологический опрос по отношению к инвективной лексики» 

Цель: отработать навыки  речи без использования жаргонной и инвективной лексики 

Задание 5. «Подбор видео-фрагментов  примеров общения за обедом» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления 

Задание 6. «Практикум сторителлинга» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского  и творческого мышления, овладеть 

навыками составления резюме, самопрезентации, презентации, рассказа об услугах 

Практическая работа 12 «Практикум написания деловых писем» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления, научиться готовить различ-

ные виды деловых писем, вести деловую переписку на различных носителях  и ресурсах–

бумажных, цифровых, в сети Интернет 

Практическая работа 13 «Создание личной деловой визитной карточки» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского и творческого  мышления, овладеть 

навыками создания грамотной визитной карточки 

Тема 1.3. Деловой этикет 
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Практическое задаение № 1.  «Цифровой этикет» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

Практическая работа 14 «Этикет офисного гостеприимства» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления, овладеть навыками общения 

с деловыми гостями в офисе 

Практическая работа 15 «Проведение деловых переговоров в офисе» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского и творческого мышления, научиться 

навыкам организации и проведения процесса переговоров» 

Практическая работа 16 «Проведение деловых переговоров за бизнес-ланчем» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления, овладеть навыками общения 

за деловым обедом 

Тема 2.1 Стратегия формирования корпоративного имиджа 

 Практическое задание № 1 «Создание мастер-плана имиджа фирмы в сфере госте-

приимства» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления, научиться создавать видение 

этапов развития и построения имиджа фирмы в сфере гостеприимства и ресторанного 

бизнеса 

Практическое задание № 2.  «Эссе по теме Интегрированные маркетинговые комму-

никации» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления, понимания функ-

ций,осбенностей и роли ИМК для продвижения личного и фирменного бренда 

Устный опрос по теме «Личный и фирменный бренд» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления, умения высказывать свою 

точку зрения, вести дискуссию 

Задание 2.  «Продвижение фирменного имиджа» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского  и творческого мышления, овладеть 

навыками построения деловых коммуникаций 

Тема 2.2. Интегрированные маркетинговые коммуникации 

Практическое задание № 1. Устный опрос по теме «Краудфандинг, коворкинг, 

ивент-маркетинг» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

Задание 1.  «Организация  мероприятия в стиле ивент-маркетинга» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления, овладеть навыками работы в 

команде, навыками продвижения услуг в сфере гостеприимтсва и ресторанного бизнес 

Тема 2.3 Основы делового протокола 

Практическое задание № 1. Устный опрос по теме «Протокольный визит» 
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Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

Задание 1.  «Обязанности принимающей стороны» 

продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

Практическое задание 2.  «Составление программы визита для делегации» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления, овладения навыками состав-

ления программы пребывания для деловой делегации 

Задание 1.  «Эссе – обзор корпоративных кодексов этики ведущих российских ком-

паний» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления 

Тема 2.4 Корпоративная этика 

Практическое задание № 1. Устный опрос «Фазы конфликта»  

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины, умения вести 

дискуссию  

Задание 1. «Тренинг по управлению конфликтом» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления, овладение навыками выхода 

из конфликтных ситуаций, соблюдения субординации и этикетных норм делового обще-

ния 

Задание 2.  «Корпоративные мероприятия» 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления 

2 семестр 

Раздел 3. Индустрия гостеприимства и туризма  

Тема 3.1.Туризм и гостеприимство 

Практическое задание № 1.  Обслуживание и управление всеобщим качеством  

Самостоятельная работа  

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины 

 и наличие самостоятельного исследовательского мышления 

Задание 1. Ответьте на вопросы: 
1. В чем заключается вклад индустрии гостеприимства, путешествий и туризма в глобаль-

ную экономику? 

2. Почему обслуживание является столь важной составляющей в индустрии гостеприим-

ства и туризма? 

Практическое задание № 2.  Золотой стандарт Ритц Карлтон 

Задание 1: Напишите эссе по теме «Золотой стандарт Ритц Карлтон» 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения, понимание значи-

мости профессии и стремление качественно выполнять профессиональные задачи. 

Задание: напишите мини-сочинение по теме «Золотой стандарт Ритц Карлтон». При из-

ложении своих мыслей по поводу обозначенной темы, при аргументации своей точки зре-

ния используйте знания, полученные при изучении темы, соответствующие понятия, а 

также примеры  и собственный жизненный опыт. В качестве фактической аргументации 

приведите не менее двух примеров.  
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Практическое задание № 3.  Подход к обслуживанию гостей в компании Дисней 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины и наличие само-

стоятельного исследовательского мышления 

Задание 1.  Подготовьте сообщение по теме: Подход к обслуживанию в компании Дисней 

 

Практическое задание № 4.   Тенденции развития гостиничного бизнеса 

Самостоятельная работа 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины, закрепить изу-

ченный материал, продемонстрировать навыки письменной речи 

Задание: ответьте письменно на вопросы: 

1. Опишите основные тенденции развития гостиничного бизнеса в мире 

2. Почему обслуживание является столь важной составляющей в индустрии гостепри-

имства и туризма? 

 

Тема 3.2. Возможности профессионального роста в индустрии гостеприимства 

 

Практическое задание № 1. Этические дилеммы в гостеприимстве 

Дискуссия 

Цель:  воспитание у учащихся культуры речевого общения во время спора; формирование 

умения дискутировать на профессиональные темы, просто и понятно излагать свою точку 

зрения, убедительно ее доказывать, спокойно выслушивать доводы оппонента и т.д. 

Задание 1: Выразите свою точку зрения по следующей ситуации: Вы работаете агентом 

по снабжению и должны регулярно закупать скоропортящиеся продукты для сети ресто-

ранов на сумму до 5 млн долл. Один поставщик предлагает вам взятку в виде нового ав-

томобиля, если вы будете закупать продукты у него. Качество продуктов не хуже и не 

лучше, чем у других поставщиков. Примите ли вы это предложение?  

Практическое задание № 2. Профессионализм и этикет 

Самостоятельная работа 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание: Письменно ответьте на вопросы: 

1. Назовите три качества, благоприятных для карьеры в области гостеприимства\ 

2. Дайте определение этикету и объясните, как проявляется этикет в индустрии госте-

приимства.  

Практическое задание № 3. Возможности карьерного роста в сфере путешествий и 

туризма  

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание: Составьте возможное описание построение карьеры в сфере путешествий и ту-

ризма.  

Практическое задание № 4. Карьера в ресторанной индустрии и сфере управляемых 

услуг Устный опрос 
Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание: Составьте описание построение карьеры в ресторанной сфере и сфере управляе-

мых услуг. 
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Практическое задание № 5. Карьерный путь в отрасли услуг по размещению  

Устный опрос 
Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание: Составьте описание построение карьеры в отрасли услуг по размещению 

Практическое задание № 6. Карьерные возможности в управлении клубами 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание: Составьте описание построение карьеры в отрасли управлении клубами 

Практическое задание № 7.  Карьера в сфере организации конференций и выставок 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание: Составьте описание построение карьеры в сфере организации конференций и 

выставок 

Практическое задание № 8. Карьера в сфере планирования совещаний, событийного 

менеджмента и кейтеринг-менеджмента 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание: Составьте описание построение карьеры в сфере в сфере планирования совеща-

ний, событийного менеджмента и кейтеринг-менеджмента 

Практическое задание № 9. Карьера в сфере отдыха, досуга, развлекательных и те-

матических парков, азартных игр  

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание: Составьте описание построение карьеры в сфере отдыха, досуга, развлекатель-

ных и тематических парков, азартных игр 

 

Практическое задание № 10. Возможности служебного роста  в смежных отраслях 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание: Составьте описание построение карьеры в в смежных отраслях 

 

Практическое задание № 11. Стажировки, наставничество и ознакомительная прак-

тика 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание: Дайте определения следующим понятиям: карьера, наставник, начальная долж-

ностная позиция, ознакомительная практика, программа подготовки менеджеров, служеб-

ный рост, стажировка 

 

Практическое задание № 12. Написание резюме 

Написание резюме 

Цель: обобщение знаний по теме, умение применять теоретические знания на практике 

Задание: составьте резюме на желаемую для вас позицию в сфере гостеприимства и ту-

ризма. Отразите в вашем резюме ваши персональные данные, образование, достижения, 

сильные стороны.  
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Практическое задание № 13. Собеседование при приеме на работу 

Деловая игра 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения  

Задание: Составьте вопросы для собеседования для проведения интервью при устройстве 

на работу. Проведите в парах интервью, сыграйте роль интервьюера и кандидата на рабо-

чее место. Обсудите, что получилось, что было для вас сложно. 

 

Тема 3.3. Туризм 

Практическое задание № 1. Туристические операторы и туристические агенты 

Самостоятельная работа 

Цель: систематизация и укрепление знаний студентов, полученных при изучении, форми-

рование умений использовать, применять, анализировать теоретические источники; фор-

мирование самостоятельности мышления, способностей к самосовершенствованию и са-

мореализации. 

Задание 1: ответьте на вопросы: 

1. Дайте общее определение туризма и объясните, что побуждает людей путешество-

вать. 

2. Расскажите о работе туроператора, ее специфике, связанной с ней ответственностью. 

Практическое задание № 2. Социальные и культурные влияния туризма 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание 2:  

1.Назовите положительные и отрицательные влияния туризма, которые он может оказать 

на развитие страны.    

Практическое задание № 3. Проект «Создание проекта экотуризм в Челябинской об-

ласти» 

Презентация 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины и наличие само-

стоятельного исследовательского мышления 

Задание 3: составьте маршрут проекта экотуризма в Уральском регионе. Составьте пре-

зентацию проекта 

Практическое задание № 4.Тенденции в сфере туризма и путешествий 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание 4: 

1.Назовите основные тенденции в сфере туризма в 21 веке.  

2. Какие виды экотуризма, по вашему мнению, можно было бы развивать в вашем реги-

оне? 

Тема 2.2 Служба обслуживания номеров 

 

Практическое задание № 1.Управляющий отелем. Основные обязанности. 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание 1: назовите основные должностные обязанности управляющего отелем.  
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Практическое задание № 2. Служба обслуживания номеров и резервирование  

Самостоятельная работа 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание2:  

1.Представьте организационную схему службы обслуживания номеров отеля. 

2. Опишите основные обязанности и круг ответственности руководителя отеля и службы 

обслуживания номеров. 

3. Как добиться, чтобы работа фронт-деска была не только интересной, но успешной? 

Практическое задание № 3. Служба униформы и  консьерж-служба 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание3: 

1.Чем занимается консьерж-служба? 

2.Как повысить качество работы консьержей? 

3.Какие функции выполняют служащие службы униформы, каковы их обязанности? 

Практическое задание № 4. Административно-хозяйственная служба 

Самостоятельная работа  

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание 1: 

1.Представьте организационную схему администротивно-хозяйственной службы отеля. 

2. Опишите основные обязанности и круг ответственности руководителя АХЧ отеля. 

Практическое задание № 5. Служба безопасности и предотвращения хищений  

Самостоятельная работа  

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание  2: 

1. Опишите  алгоритм процедуры безопасности 

2. Опишите алгоритм процедуры идентификации 

Раздел 4.Служба питания и напитков 

Тема 4.1.Управление службой питания и напитков 

Практическое задание № 1. Кухня и рестораны отелей 

Самостоятельная работа  

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание 1: 

1. Расскажите об основных тенденциях в службе еды и напитков 

2. Опишите про профессии на кухне 

3. Опишите примерный рабочий день шеф-повара 

4. Перечислите некоторых лучших шеф-поваров 

5. Как классифицируются рестораны .  Приведите примеры 

 

Практическое задание № 2. Бары. Виды баров 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание 2: Опишите виды баров, чем они отличаются друг от друга? 
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Практическое задание № 3.Служба уборки помещений и мойки посуды 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание 3: Каковы возможности карьерного роста для работника службы уборки поме-

щений и мойщика посуды? 

Практическое задание № 4. Кейтеринг-служба 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание 4: 

1. Объясните различие между банкетом и кейтерингом 

2. Назовите варианты расстановки стульев в помещении для проведения совещаний.  

Практическое задание № 5. Обслуживание в номере 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание 5: Расскажите об стандартах обслуживания в номерах 

Раздел 5. Размещение 
Тема 5.1. Развитие гостиничного бизнеса и проблемы собственности 

Практическое задание № 1. Классификация отелей 

Дискуссия  

Цель:  воспитание у учащихся культуры речевого общения во время спора; формирование 

умения дискутировать на профессиональные темы, просто и понятно излагать свою точку 

зрения, убедительно ее доказывать, спокойно выслушивать доводы оппонента и т.д. 

Задание 1: Выразите свою точку зрения по следующим вопросам: 

1. С точки зрения карьеры, каковы преимущества и недостатки работы в акждом из ти-

пов гостиниц. 

2. Если бы вы собирались работать в секторе проживания гостей, какой тип гостиницы 

вы предпочли бы. 

Практическое задание № 2. Лучшие гостиничные сети  

Презентация 

Цель: продемонстрировать знание материала по программе дисциплины и наличие само-

стоятельного исследовательского мышления, навыки самостоятельной работы и составле-

ния презентации 

Задание 2: Выберите одну из крупнейших мировых отельных сетей. Составьте презента-

цию по развитию данной сети, ее отличительные особенности 

Практическое задание № 3. Тенденции развития гостиничного бизнеса 

Устный опрос 

Цель: обобщение знаний по теме, высказывание собственного мнения 

Задание 3: назовите основные тенденции развития гостиничного бизнеса в 21 веке 
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2.2. Задания для промежуточной аттестации 

1.Основные характеристики индустрии гостеприимства. Дать общую характеристику. 

2. Золотой стандарт Ритц Карлтон 

3. Тенденции развития гостиничного бизнеса 

4. Возможности профессионального роста в индустрии гостеприимства 

5. Правила составления резюме. Как вести себя на собеседовании 

6. Туризм. Виды туризма 

7. Тенденции в сфере туризма и путешествий 

8. Классификация гостиниц.  

9. Формы собственности в индустрии гостеприимства. Франчайзинг. Контрактное управ-

ление.  

10. Сетевые отели. Мировой опыт  

11. Возможности профессионального роста в индустрии гостеприимства  

12. Управляющий отелем. Обязанности, функции.  

13. Служба обслуживания номеров: основные задачи и функции.  

14. Административно-хозяйственная служба: структура, функции, обязанности.  

15. Служба питания и напитков: основные задачи и функции.  

16. Кейтеринг-служба: функции, обязанности.  

17. Обслуживание в номере.  

18. Профессиональный этикет обслуживания.  

19. Служба безопасности: основные функции.  

20. Новые технологии в индустрии гостеприимства.  

21. Сетевые отели. Мировой опыт. История бренда.  

22. Отели-казино. Круизные лайнеры 

 

3. Критерии оценивания 

Критерии оценивания выполнения заданий практических занятий 

 

Оценка "отлично" – задание выполнено в полном объеме, даны правильные ответы на 

контрольные вопросы, сделаны логически точные выводы. 

Оценка "хорошо" – задание выполнено в полном объеме, даны правильные ответы на кон-

трольные вопросы, не все выводы логически точны и правильны. 

Оценка "удовлетворительно" – задание выполнено в полном объеме, есть  ошибки в  от-

ветах на контрольные вопросы, не все  выводы правильные. 

Оценка "неудовлетворительно" – задание не выполнено, ответов нет, выводов нет. 

 

Критерии оценивания устного ответа 

Оценка «ОТЛИЧНО»: 

1.Студент дает правильный и полный (развернутый) ответ на все теоретические вопросы, 

последовательно их раскрывает;  

2. Умеет логично и грамотно излагать собственные умозаключения и выводы, демонстри-

руя уверенные знания по теоретическому вопросу, ответ проиллюстрирован конкретными 

примерами.  

3.Студент демонстрирует на высоком уровне способность выступать с сообщением и 

участвовать в обсуждении проблем на занятиях. 

Оценка «ХОРОШО»: 

1.Студент дает правильный ответ на большинство теоретических вопросов, умеет соб-

ственные умозаключения и выводы, демонстрируя знания по вопросу, ответ проиллю-

стрирован хотя бы одним примером.  
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2.Студент использовал научную, учебную литературу, но не достаточно ее систематизи-

ровал и обобщил.  

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО»: 

1.Студент дает неполный ответ, демонстрируя поверхностные знания по вопросу либо да-

ет неверный ответ.  

2.Студент способен выступать с сообщением на семинарах, но при этом материал не 

структурирован, не обобщен в достаточной степени, а само выступление требует доработ-

ки. 

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО»: 

1. Незнание значительной части программного материала.  

2. Неспособность объяснить основные лингвистические категории и закономерности. 

3. Неумение выделить главное и сделать обобщения. 

4. Неправильные ответы на дополнительные вопросы. 

5. Отсутствие навыков научного стиля изложения. 

 

 

Критерии оценивания промежуточной аттестации 

 

Оценка «ОТЛИЧНО»: 

1. Глубокое и прочное усвоение программного материала.  

2. Логически корректный и обоснованный ответ на вопросы. 

3. Свободное владение концептуально-понятийным аппаратом русского языка и культуры 

речи. 

4. Владение основными методами лингвистического анализа. 

5. Точность и обоснованность выводов. 

6. Полные и логичные ответы на дополнительные вопросы. 

 

Оценка «ХОРОШО»: 

1. Хорошее знание программного материала. 

2. В целом логически корректное, но не всегда аргументированное изложение ответа на 

вопросы.  

3. Наличие незначительных неточностей в употреблении терминов. 

4. Недостаточно свободное владение основными методами лингвистического анализа.  

5. Точность и обоснованность выводов. 

6. Правильные ответы на дополнительные вопросы. 

 

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО»: 

1. Поверхностное усвоение программного материала. 

2. Недостаточно полное изложение теоретических вопросов. 

3. Затруднение в приведении примеров, подтверждающих теоретические положения. 

4. Наличие неточностей в употреблении терминов. 

5. Неумение четко сформулировать выводы. 

6. Отсутствие навыков научного стиля изложения. 

7. Неточные ответы на дополнительные вопросы. 

 

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО»: 

1. Незнание значительной части программного материала.  

2. Неспособность объяснить основные лингвистические категории и закономерности. 

3. Неумение выделить главное и сделать обобщения. 

4. Неправильные ответы на дополнительные вопросы. 

5. Отсутствие навыков научного стиля изложения. 
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