
Частное образовательное учреждение высшего образования 

«Международный Институт Дизайна и Сервиса» 
(ЧОУВО МИДиС) 

Кафедра педагогики и психологии 
 

 

 

 

 
 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Б1.В.ДВ.2.2 СОЦИАЛЬНО–ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕНИНГИ  

ДЛЯ ПЕРСОНАЛА  

 

 

 

Направление подготовки 38.03.03 Управление персоналом 

Направленность (профиль) Управление персоналом организации 

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Челябинск 2018   

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Усынин Максим Валерьевич
Должность: Ректор
Дата подписания: 02.03.2022 20:13:44
Уникальный программный ключ:
f498e59e83f65dd7c3ce7bb8a25cbbabb33ebc58



2 

 

Рабочая программа дисциплины «Социально-психологические тренинги для персонала» раз-

работана на основе Федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования по направлению подготовки 38.03.03 Управление персоналом (уровень бакалав-

риата) (Приказ Министерства образования и науки РФ от 14 декабря 2015 г. № 1461) 

 

 

 

Автор-составитель: Ходак Н.А. 

 

 

 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры педагогики и психологии, 

протокол № 10  от 25 мая 2018 г. 

 

 

 

Зав. кафедрой педагогики и психологии, 

канд. пед. н., доцент Л.В. Львов 

 

 

  



3 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

1. Наименование дисциплины (модуля), цели и задачи освоения дисциплины (модуля) .......... 4 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы ......................................... 4 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы .................................. 5 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся; .................................................. 5 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное  по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий ....................... 6 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине (модулю) ................................................................................................................. 12 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной  аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) ...................................................................................................................... 13 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы,  необходимой для освоения 

дисциплины (модуля) ...................................................................................................................... 13 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) ................ 14 

12. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине (модулю) ................................................................................................ 16 

13. Образовательные технологии ................................................................................................... 16 

 

 
  



4 

 

1. НАИМЕНОВАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Наименование дисциплины 

Б1.В.ДВ.2.2 Социально-психологические тренинги для персонала  

1.2. Цель дисциплины 

Формирование практических умений и навыков организации и проведения социально-

психологических тренингов с персоналом. 

1.3. Задачи дисциплины 

В ходе освоения дисциплины студент должен решать такие задачи как: 

 освоение знаний о методологии социально-психологических тренингов и техноло-

гии их проведения; 

 освоение теоретико-методологических и прикладных основ социально-

психологической тренинговой работы с персоналом по всем ее направлениям; 

 проведение сравнительного анализа методов, методик, техник социально-

психологических тренингов для персонала организации; 

 использование психодиагностических инструментов в целях оценки и изменения 

индивидных, личностных и субъективных качеств сотрудника; 

 использование техник и технологий управленческого общения в реализации соци-

ально-психологических функций; 

 использование методов самообучения и группового обучения для развития соци-

ально-психологических особенностей; 

 использование тренинговых методов обучения работников для повышения их ква-

лификации и вовлечения в инновационную деятельность; 

 оценка эффективности тренингов для персонала организации; 

 применение эффективных теорий мотивации, стимулирования труда, разрешения 

конфликтов, отбора, подбора и расстановки кадров, организационной культуры и корпора-

тивной культуры управления в процессе тренингов для персонала. 

 овладение понятийным языком социально-психологической тренинговой работы; 

 овладение методами проектной работы психолога-тренера; 

 овладение методами диагностики психофизиологических, психологических, соци-

ально-психологических и профессиональных свойств участников тренинга; 

 овладение техниками межличностного общения  для регуляции и координации 

деятельности сотрудников, мотивации и стимулирования  деятельности персонала  при ново-

введениях в организации и создании проектной команды. 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕ-

НИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Процесс изучения дисциплины (модуля) «Социально-психологические тренинги для 

персонала» направлен на формирование следующих компетенций: 

 

№ 

п/п 

Шифр компе-

тенции Наименование компетен-

ции 

Планируемые результаты изучения учебной 

дисциплины 

1. ОК-6 способность работать в 

коллективе, толерантно  

воспринимая социальные, 

этнические, конфессио-

знать: 

- понятие «командообразование»; 

уметь: 

− эффективно взаимодействовать в команде; 
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нальные и культурные раз-

личия 

владеть: 

− технологией выстраивания взаимодейст-

вия между членами команды. 

2. ОПК-7 готовность к кооперации с 

коллегами, к работе на об-

щий результат, а также 

владением навыками орга-

низации и координации 

взаимодействия между 

людьми, контроля и оценки 

эффективности деятельно-

сти других 

знать: 

- специализацию и кооперирование труда; 

- способы контроля и оценки эффективности 

деятельности персонала; 

уметь: 

- организовывать и координировать взаимо-

действие между людьми, контролировать и 

оценивать эффективность деятельности; 

− работать на общий результат эффективно 

взаимодействуя с коллегами; 

владеть: 

− навыками организации и координации 

взаимодействия между людьми, контроля и 

оценки эффективности деятельности других. 

3. ПК-4 знание основ социализа-

ции, профориентации и 

профессионализации пер-

сонала, принципов форми-

рования системы трудовой 

адаптации персонала, раз-

работки и внедрения про-

грамм трудовой адаптации 

и умение применять их на 

практике 

знать: 

- основы социализации, профориентации и 

профессионализации персонала, принципы 

формирования системы трудовой адаптации 

персонала;  

уметь: 

- разрабатывать программы трудовой адап-

тации;  

владеть: 

- внедрять программы трудовой адаптации и 

применять их в профессиональной деятельно-

сти. 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРО-

ГРАММЫ 

Учебная дисциплина «Социально-психологические тренинги для персонала» относит-

ся к дисциплинам по выбору вариативной части учебного плана по основной профессио-

нальной образовательной программе по направлению подготовки 38.03.03 Управление пер-

соналом, направленность (профиль) Управление персоналом организации.  

Для  изучения данной учебной дисциплины необходимы знания, умения и компетен-

ции, формируемые предшествующими дисциплинами «Психология и педагогика», «Социо-

логия», «Культурология». 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, уме-

ния и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: «Конфликтология». 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ 

РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯ-

ТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ; 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 6 зачетных единиц, 216 академи-

ческих часов. Дисциплина изучается на 2 и 3 курсе. 

Состав и объем дисциплины и виды учебных занятий 

Вид учебных занятий Всего  
Разделение по курсам 

2 3 

Общая трудоемкость, ЗЕТ 6 4 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ  

ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

5.1. Содержание дисциплины 

РАЗДЕЛ I. Методологические основы социально-психологического тренинга для 

персонала 

ТЕМА 1. Понятие социально-психологического тренинга (СПТ). Разновидности 

СПТ. Понятие тренинга как активного метода и формы социально-психологического обуче-

ния менеджеров. Виды тренингов: личностного роста, Т-группы, коммуникативной компе-

тентности. Идеология и технология тренинга. Тренинг как модель паритетно-партнерских 

отношений. Эволюция тренинга. Тренинг для менеджеров. Тренинг для персонала: по отбору 

и аттестации, мотивации, разрешения конфликтов 

ТЕМА 2. Правила и принципы участников группового социально-

психологического тренинга Область тренинга коммуникативной компетентности (КК). Ба-

зовый СПТ. Понятие правил и принципов в методологии СПТ. Жесткие и мягкие правила. 

Реальные и идеальные принципы. Идеологические и технологические принципы. Требования 

к участникам СПТ 

ТЕМА 3. Методы проведения тренингов для повышения квалификации персо-

нала. Методы проведения тренингов: бихевиористский, гуманистический, гештальт-

психологический, когнитивистский, логотерапевтический, сознательно-деятельностный, 

компетентностный. Методы немецкой, английской и русской моделей тренинга. Уровни ре-

зультативности методов проведения. Оценка потребностей организации в проведении тре-

нинга персонала 

ТЕМА 4. Методы диагностики участников тренинга. Методы социально-

психологической диагностики. Тесты, опросники, методики интервью. Определение инди-

видных, субъективных, личностных и индивидуальных свойств человека. Диагностика стиля 

поведения и общения. 

РАЗДЕЛ II. Социально-психологический тренинг управленческого общения 

ТЕМА 1. Тренинги  партнерского управленческого общения. Виды профессио-

нального общения, их содержание и социально-психологические характеристики. Специфика 

профессионального управленческого общения. Выполнение функций менеджера посредст-

вом коммуникативной функции. Психотехнологии управления. Психотехники управленче-

ского партнерского общения. Стратегии, способы и приемы управленческого общения. Пси-

хологические механизмы и структура управленческого общения. Понимание  и взаимопони-

мание – ключевые акты партнерского общения. Структурное содержание психологической 

позиции «от себя к другому». Категории продуктивности партнерского общения. Тренинг 

овладения правилами партнерского управленческого общения и техникой вхождения в кон-

такт с сотрудником. Тренинг приемов и техники аттракции. Тренинг техники пассивного 

слушания. Тренинг техники активного слушания. Тренинг партнерского общения в выпол-

нении коммуникативных технологий для организационной деятельности 

Общая трудоемкость, час. 216 144 72 

Аудиторные занятия, час. 12 4 8 

Лекции, час. 4 4 - 

Практические и семинарские за-

нятия, час. 
8 - 

8 

Самостоятельная работа 195 140 55 

Курсовой проект (работа) - -  

Контроль 9 - 9 

Вид итогового контроля (зачет,  

экзамен) 

Экзамен  - Экзамен  
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ТЕМА 2. Тренинги  паритетно-партнерского управленческого общения. Паритет-

ность, диспозиция «Я и другой» в обыденном и управленческом отношении. Социально-

психологические функции в деятельности менеджера персонала. Типология совместной дея-

тельности руководителя и руководимого. Объект и субъект в общении. Влияние и взаимопо-

нимание – ключевые акты паритетно-партнерского управленческого общения. Структурное 

содержание психологической позиции «От другого к себе». Трудное, экстремальное  и кон-

фликтное общение. Создание диалоговых ситуаций в паритетном общении. Критерии про-

дуктивности паритетно-партнерского управленческого общения. Тренинг техник вербально-

го и невербального общения. Тренинг визуального и тактильного (осязательного) общения. 

Тренинг техник групповой коммуникации в групповой дискуссии. 

ТЕМА 3. Тренинги паритетного диалога. Теоретические и методологические осно-

вы, принципы паритетного диалога в управленческом общении. Влияние и взаимовлияние, 

понимание и взаимопонимание, достижения и взаимодостижения, развитие и взаиморазвитие 

– ключевые акты диалогового управленческого общения. Структурное содержание психоло-

гической позиции: «Мы вместе с проблемой, мы вместе решаем проблему». Разрешение 

межличностных и личностно-групповых конфликтов посредством диалогового управленче-

ского общения. Тренинг техник внушения и убеждения в паритено-диалоговом управленче-

ском общении. Тренинг правил и техник влияния и взаимовлияния в диалоговом управлен-

ческом общении руководителя и сотрудника.  

ТЕМА 4. Интерактивная компетентность менеджера  в управленческом обще-

нии. Роль общения в деловом взаимодействии руководителя и руководимых сотрудников, 

среди персонала. Усиление роли общения, в том числе неделового. Ослабление роли непо-

средственного общения. Усиление роли общения в процессе создания услуг. Интерактивная 

компетентность начинающего менеджера и  мастера-творца. Критерии продуктивности ком-

муникативной компетентности менеджера-коммуникатора. Коммуникативная компетент-

ность и коммуникативная способность, коммуникативные знания, умения, техники и техно-

логии. Тренинг технологии паритетного управленческого диалога для интерактивной ком-

муникативной компетентности. 

РАЗДЕЛ III. Мотивационный тренинг персонала 

ТЕМА 1. Разработка концепции мотивации для корпоративной культуры с уче-

том специфики деятельности организации. Концепция построения мотивационной систе-

мы в рамках единой корпоративной культуры организации. Типы и формы организационных 

культур управления. Теории и методы мотивации персонала в различных  типах организаци-

онных культур. Принципы и методы построения, поддержания и изменения корпоративной 

культуры. Мотивационные механизмы, действующие в рамках корпоративной культуры. 

Проекты типов и форм организационных культур управления в учреждениях, компаниях, 

фирмах. Тренинг выбора и создания мотивационных компетенций по формированию органи-

зационной культуры управления. Мотивационный тренинг  в виде ОДИ «Контракт». 

ТЕМА 2. Методы мотивации и развития инициативы у персонала. Методы моти-

вации по иерархизированным потребностям, стремлению к власти, гигиеническим факторам 

и мотиваторам, ожиданиям, трудовому поведению и дальнейшему обучению персонала, 

справедливости, целенаправленного поведения. Использование денег на вознаграждение и 

мотивирование. Метод наложения взысканий, развития сопричастности. Мотивирование че-

рез саму работу и признание достижений. Метод поощрения и вознаграждения групповой и 

командной работы. Метод ограничения имитирования наказаний. Тренинг техники мотива-

ции персонала. Тренинг мотивационной диагностики типа и формы организационной куль-

туры. Тренинг проектирования мотивационной формы организационной формы управления 

Тренинг мотивации диалогово-интерактивной организационной культуры. Тренинг техники 

формирования организационной культуры посредством публичной речи в процессе мотива-

ции персонала. 

ТЕМА 3. Новые формы мотивации труда. Методы мотивации труда в Финляндии и 

Швеции. Количественный и качественный аспекты. Система PFP (плата за использование – 
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Pan for Perfomance) в США и Европе. Типы гибких схем оплаты труда: комиссионные, вы-

платы за выполнение поставленных целей, специальные индивидуальные вознаграждения, 

программы разделения прибыли, акции и опционы на их покупку. Нефинансовые вознаграж-

дения. Делегирование полномочий. Тренинг новых форм мотивации труда персонала. 

РАЗДЕЛ IV. Тренинг по персоналу 

ТЕМА 1. Тренинг по набору и отбору персонала. Анализ содержания работы пер-

сонала. Пункты ответственности, рабочие взаимоотношения, предъявляемые требования к 

работе, условия труда, проверка выполнения работы. Сравнительная характеристика внеш-

них и внутренних источников найма. Этапы отбора персонала. Методы отбора: оценка пер-

сонала, тестирование на профпригодность, диагностика способностей, личностных свойств, 

интервьюирование, сбор рекомендаций, астрологическая и графологическая диагностика, 

диагностика посредством детектора лжи, контрактация. 

ТЕМА 2. Тренинги по аттестации персонала. Две формы аттестации: заполнение 

аттестационного листа (профиля) -  управление посредством постановки целей. Аттестация 

топ-менеджеров посредством технологий assessment-центров. Этапы проведения аттестации: 

«американская» и «европейская» процедуры оценки сотрудников в процессе аттестации. Ре-

зультаты аттестации: влияние на оплату труда, статус в компании, развитие карьеры, обуче-

ние и организационное развитие, понижение, сокращение. Внедрение системы аттестации и 

проблемы. Методы оценки и аттестации персонала: сравнительные, абсолютные, результа-

тивные, оценочные, компетентностные. Тренинг по набору и отбору персонала в разных ти-

пах организаций.  «Место персонала в компании». Тренинговая игра. Тренинг методов оцен-

ки при аттестации персонала. Тренинг использования Assessment Center для оценки в атте-

стации персонала. Тренинг по использованию системы Томаса в оценке и отборе персонала. 

ТЕМА 3. Тренинги конфликтного управления персоналом. Теоретические и прак-

тические подходы к исследованию и изучению конфликтов. Причины, модель и динамика 

процесса возникновения конфликтов. Технологии разрешения, предотвращения конфликтов. 

Роль тренинга в разрешении конфликтной ситуации. Менеджер-медиатор в разрешении кон-

фликта, его характеристики. Функции и методы конфликтного управления. Тренинг техно-

логии разрешения конфликтов. Тренинг разрешения конфликтов в роли посредника-

медиатора. 

ТЕМА 4. Тренинг командообразования. Концепция командного менеджмента. Ти-

пология лидеров команд. Типология команд и этапы командообразования. Качественные ха-

рактеристики эффективной команды лидеров. Процессы формирования команды. Четыре ос-

новных подхода к формированию команды. Технологии формирования команд.  Тренинг 

технологии формирования команд. 

 

5.2. Тематический план 

Номера и наименование разделов и тем 

Количество часов 
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б

щ
ая
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у
д
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ём

к
о
ст

ь
 

из них 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

А
у
д

и
то

р
н

ы
е 

за
н

я
-

ти
я 

из них 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 

за
н

я
ти

я 

2 курс 

Раздел I. Методологические основы социально-психологического тренинга  

для персонала 
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5.3. Лекционные занятия  

Тема Содержание часы 
Формируемые 

компетенции 

РАЗДЕЛ I. Методологические основы социально-психологического тренинга 

для персонала 

Тема 1. Понятие со-

циально-

Понятие тренинга как активного метода и 

формы социально-психологического обу-

2 ОК-6 

Тема 1. Понятие социально-

психологического тренинга (СПТ). Разно-

видности СПТ. 

18 16 2 2 - 

Тема 2. Правила и принципы участников 

группового социально-психологического 

тренинга 

20 18 2 2 - 

Тема 3. Методы проведения тренингов для 

повышения квалификации персонала. 

18 18 - - - 

Тема 4. Методы диагностики участников 

тренинга 

18 18 - - - 

Итого по разделу 1 74 70 4 4  

Раздел II. Социально-психологический тренинг управленческого общения 

Тема 1. Тренинги партнерского управленче-

ского общения 

18 18 - - - 

Тема 2. Тренинги паритетно-партнерского 

управленческого общения 

18 18 - - - 

Тема 3. Тренинги паритетного диалога 18 18 - - - 

Тема 4. Интерактивная компетентность ме-

неджера  в управленческом общении 

16 16 - - - 

Итого по разделу 2 70 70 -  - 

Итого за 2 курс 

 

144 140 4 4 - 

3 курс 

Раздел III. Мотивационный тренинг персонала 

Тема 1. Разработка концепции мотивации 

для корпоративной культуры с учетом спе-

цифики деятельности организации 

12 8 4 - 4 

Тема 2. Методы мотивации и развития ини-

циативы у персонала 

8 8 - - - 

Тема 3. Новые формы мотивации труда 12 12  - - 

Итого по разделу 3 32 28  - 4 

Раздел IV. Тренинг по персоналу 

Тема 1. Тренинг по набору и отбору персо-

нала 

12 8 4 - 4 

Тема 2. Тренинги по аттестации персонала 8 8  - - 

Тема 3. Тренинги конфликтного управления 

персоналом 

6 6  - - 

Тема 4. Тренинг командообразования 5 5  - - 

Итого по разделу 4 31 27   4 

Итого за 3 курс 72 55 8  8 

Контроль  9     

Всего по дисциплине 216 195 12 4 8 

Всего зачётных единиц 6     
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психологического 

тренинга (СПТ). 

Разновидности СПТ. 

чения менеджеров. Виды тренингов: лич-

ностного роста, Т-группы, коммуникатив-

ной компетентности. Идеология и техно-

логия тренинга. Тренинг как модель пари-

тетно-партнерских отношений. Эволюция 

тренинга. Тренинг для менеджеров. Тре-

нинг для персонала: по отбору и аттеста-

ции, мотивации, разрешения конфликтов 

Тема 2. Правила и 

принципы участни-

ков группового со-

циально-

психологического 

тренинга 

Область тренинга коммуникативной ком-

петентности (КК). Базовый СПТ. Понятие 

правил и принципов в методологии СПТ. 

Жесткие и мягкие правила. Реальные и 

идеальные принципы. Идеологические и 

технологические принципы. Требования к 

участникам СПТ 

2 ОК-6 

5.4. Практические занятия  

Тема Содержание час. 

Формируемые 

компетенции 

Методы и фор-

мы контроля 

формируемых 

компетенций 

РАЗДЕЛ III. Мотивационный тренинг персонала 

Тема 1. Разработка 

концепции мотива-

ции для корпоратив-

ной культуры с уче-

том специфики дея-

тельности организа-

ции 

Выбор и создание мотива-

ционных компетенций по 

формированию организа-

ционной культуры управ-

ления. 

4 ОПК-7 

ОК-6 

Дискуссия 

 

РАЗДЕЛ IV. Тренинг по персоналу 

Тема 1. Тренинг по 

набору и отбору пер-

сонала 

Методы отбора: оценка 

персонала, тестирование на 

профпригодность, диагно-

стика способностей, лично-

стных свойств, интервьюи-

рование, сбор рекоменда-

ций, астрологическая и 

графологическая диагно-

стика, диагностика посред-

ством детектора лжи, кон-

трактация. 

4 ОПК-7 

ОК-6 

Тренинг 

5.5. Самостоятельная работа обучающихся 

Тема Виды самостоятельной 

работы 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

Методы и формы 

контроля форми-

руемых компетен-

ций 

часы 

РАЗДЕЛ I. Методологические основы социально-психологического тренинга 

для персонала 

Тема 1. Понятие 

социально-

психологического 

Изучение теоретических 

основ изучения тренинга 

ПК-4 - теоретический ана-

лиз; 

- работа с литерату-

16 
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тренинга (СПТ). 

Разновидности 

СПТ. 

рой, Интернет-

ресурсами и сайта-

ми; 

Тема 2. Правила и 

принципы участни-

ков группового со-

циально-

психологического 

тренинга 

Изучение методологиче-

ских основ проведения 

тренинга 

ОК-6 

ПК-4 
-подготовка устного 

доклада; 

 

18 

Тема 3. Методы 

проведения тре-

нингов для повы-

шения квалифика-

ции персонала 

Изучение методов прове-

дения тренинга 

ОПК-7 

ОК-6 
- конспект 

- таблица 

18 

Тема 4. Методы 

диагностики участ-

ников тренинга 

Анализ данных самодиаг-

ностики 

ОК-6 

ПК-4 
- схема 

- работа с литерату-

рой, Интернет-

ресурсами и сайта-

ми; 

18 

РАЗДЕЛ II. Социально-психологический тренинг управленческого общения 

Тема 1. Тренинги 

партнерского 

управленческого 

общения 

Анализ материалов тре-

нинга и данных самодиаг-

ностики 

ОПК-7 

ОК-6 
-конспект; 

-подготовка к вы-

ступлению в группе; 

18 

Тема 2. Тренинги 

паритетно-

партнерского 

управленческого 

общения 

Анализ материалов игры ОПК-7 

ОК-6 

-конспект 

-подготовка к прове-

дению упражнений в 

группе; 

18 

Тема 3. Тренинги 

паритетного диало-

га 

Анализ ситуации ОПК-7 

ОК-6 

-подготовка к уча-

стию и проведению 

тренинговых упраж-

нений; 

18 

Тема 4. Интерак-

тивная компетент-

ность менеджера  в 

управленческом 

общении 

Анализ материалов реше-

ния проблемы 

ОПК-7 

ОК-6 

-сравнительный ана-

лиз; 

16 
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РАЗДЕЛ III. Мотивационный тренинг персонала 

Тема 1. Разработка 

концепции мотива-

ции для корпора-

тивной культуры с 

учетом специфики 

деятельности орга-

низации 

Анализ материалов игры ОПК-7 

ОК-6 
-обобщение; 

-классификация; 

-работа с научно-

методической лите-

ратурой; 

 

8 

Тема 2. Методы 

мотивации и разви-

тия инициативы у 

персонала 

Анализ материалов тре-

нинга 

ОПК-7 

ОК-6 

ПК-4 

- таблица; 

- схематизация; 

 

8 

Тема 3. Новые 

формы мотивации 

труда 

Анализ опыта генериро-

вания идей 

ОПК-7 

ОК-6 
- работа с информа-

ционными источни-

ками; 

12 

РАЗДЕЛ IV. Тренинг по персоналу 

Тема 1. Тренинг по 

набору и отбору 

персонала 

Анализ материалов дело-

вой игры 

ОПК-7 

ОК-6 
- подготовка к уча-

стию и проведению 

тренинговых упраж-

нений; 

8 

Тема 2. Тренинги 

по аттестации пер-

сонала 

Анализ материалов роле-

вой игры 

ОПК-7 

ОК-6 
- подготовка к уча-

стию и проведению 

тренинговых упраж-

нений; 

8 

Тема 3. Тренинги 

конфликтного 

управления персо-

налом 

Анализ материалов дидак-

тической  игры 

ОПК-7 

ОК-6 
- подготовка к уча-

стию и проведению 

тренинговых упраж-

нений; 

6 

Тема 4. Тренинг 

командообразова-

ния 

Анализ опыта участия в 

ОДИ 

ОПК-7 

ОК-6 

ПК-4 

- подготовка к уча-

стию и проведению 

тренинговых упраж-

нений; 

5 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯ-

ТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Основными видами самостоятельной работы являются: 

 выполнение тестовых заданий по разделам (темам) дисциплины; 

 изучение основной и дополнительной литературы  

 поиск и сбор информации по дисциплине в периодических печатных и интернет-

изданиях; 

 подготовка и написание рефератов (докладов); 

 составление аналитических таблиц; 

 подготовка презентации с использованием новейших компьютерных технологий. 

Учебно-методические пособия для самостоятельной работы обучающихся по дисцип-

лине «Социально-психологические тренинги для персонала»: Методические указания для 

выполнения внеаудиторной самостоятельной работы студентов по дисциплине Социально-

психологические тренинги для персонала» / Н.А.Ходак - Челябинск: ЧОУВО МИДиС, 2018. 
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7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине «Социально-психологические тре-

нинги для персонала» представлен отдельным документом и является частью рабочей про-

граммы. 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Основная литература: 

1.  Кларин, М. В. Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг : учебное пособие 

для бакалавриата и магистратуры / М. В. Кларин. — М. : Юрайт, 2017. — 288 с. — Режим 

доступа : www.biblio-online.ru/book/7A880BA1-6E9F-4C4A-B126-E38634B95036. 

2. Рамендик, Д. М. Тренинг личностного роста: учебник и практикум для  бакалавриа-

та / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Юрайт, 2018. — 179 с. — Режим доступа:  

https://biblio-online.ru/viewer/6411BDB6-7ADA-4ACA-B445-1FB39726E164 

Дополнительная литература: 

1. Бакирова, Г. Х. Тренинг управления персоналом [Текст] / Г. Х. Бакирова.  - СПб. : 

Речь, 2006.  - 400 с. : ил. 

2. Венщикова, И. А. Технология организации и ведения бизнес-тренинга [Текст] : ме-

тод.пособие / И.А.Венщикова.  - СПб. : Речь, 2006.  - 352 с. 

3. 18 программ тренингов [Текст]: руководство для профессионалов / под ред. В. А. 

Чикер.  - СПб.: Речь, 2011.  - 368 с.  - (Психологический тренинг).  

4. Еремеева, Н. 100 игр и упражнений для бизнес-тренингов [Текст] / Н. Еремеева.  - 

СПб. : Прайм-Еврознак, 2010.  - 128 с.  - (Современные бизнес-технологии). 

5. Иванилов, И. Тренинг "Эмоциональная компетентность в бизнесе" / И.Иванилов. - 

СПб : Речь, 2007.  - 160 с. 

6. Сидоренко, Е. В. Тренинг коммуникативной компетентности в деловом взаимодей-

ствии [Текст] / Е.В.Сидоренко.  - СПб.: Речь, 2002.  - 208с.: ил. 

Журнал:Управление персоналом 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

(МОДУЛЯ) 

Для выполнения заданий, предусмотренных рабочей программой используются реко-

мендованные Интернет-сайты, ЭБС.
 

Электронные образовательные ресурсы 

1. Совет по психологии Учебно-методического объединения (УМО) по классиче-

скому университетскому образованию в РФ.http://www.psymsu.ru/educat/umo/. 

2. Каталог книг, видеоматериалов и информационно-методических средств по психо-

логии УМК «Психология» http://www. psychosoft.ru/catalog.htm. 

3. Российское психологическое общество http://www. Psychology.ru/zpo/. 

4. «Библиотека психологической литературы» BOOKAP http://bookap.info. 

5. Отборник тексты по психологии им смежным гуманитарным дисциплинам PSYLIB 

http://psylib.kiev.va. 

6. Подборка электронных версий книг «Флогистон: Психология из первых 

рук»http://flogiston.ru/libzazy. 

7. Книги и статьи по различным направлениям психологии «Мир психологии» 

http://psychology.net.ru/azticles. 

http://www.biblio-online.ru/book/7A880BA1-6E9F-4C4A-B126-E38634B95036
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8. Электронные книги по психологии, сборника тестов, а также различные программы 

в области психологии My Wozd.ru, http://psylib.myword.ru. 

9. eLIBRARY.RU:  Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://elibrary.ru 

10. ЭБС ЮРАЙТ - Режим доступа: https: //biblio-online.ru  

 

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИС-

ЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Основная профессиональная образовательная программа предусматривает возмож-

ность обучения в рамках традиционной поточно-групповой системы обучения. Ваше обуче-

ние осуществляется в течение одного семестра в соответствии с графиками учебного процес-

са и учебным планом. Структура и содержание изучаемого материала соответствует дидак-

тическим единицам ФГОС 3 поколения, осваивается в ходе лекционных,  практических са-

мостоятельных занятий. 

Самостоятельная работа  заключается в изучении отдельных тем курса по заданию 

преподавателя по рекомендуемой им учебной литературе, в подготовке к публичным высту-

плениям, защите реферата. Самостоятельная творческая работа оценивается преподавателем  

и студентами в диалоговом режиме. Такая технология обучения способствует развитию ком-

муникативности, рефлексии, самопрезентации, умения вести дискуссию, строить диалог, от-

стаивать свою позицию и аргументировать ее, анализировать и синтезировать учебный мате-

риал, представлять его аудитории. 

Тематика практических и самостоятельных работ имеет профессионально-

ориентированный характер и непосредственную связь рассматриваемых вопросов с соответ-

ствующей специальностью. 

Формированию общих и профессиональных компетенций студентов способствуют 

интерактивные методы обучения, наиболее полно отражающие специфику курса «Социаль-

но-психологические тренинги для персонала», одной из задач которой является моделирова-

ние будущей профессиональной деятельности. В изучении курса используются программное 

обучение, учебное исследование, метод проектов, которые позволяют учиться взаимодейст-

вовать между собой, быть в активной позиции, осуществлять обратную связь, приобретать 

навык командообразования. 

В процессе подготовки к занятиям Вы учитесь отбирать материал, структурировать 

его и излагать в форме докладов.  

Оценивание Ваших работ организовано 1) в форме текущего контроля, в рамках кото-

рого вы выполняете творческие задания, письменные работы, устные выступления. 2) для 

проведения итогового контроля организовано контрольное тестирование, экзамен. 

В подготовке самостоятельной работы  преподаватель: 

 учит работать с учебниками, классическими первоисточниками, современной на-

учной литературой и развивает навыки научного исследования; 

 организует текущие консультации; 

 знакомит с системой форм и методов обучения, научной организацией труда, ме-

тодикой самостоятельной работы, критериями оценки ее качества; 

 знакомит с целями, средствами, трудоемкостью, сроками выполнения, формами 

контроля самостоятельной работы студентов. 

 организует консультации в дополнительное отведенное время.  

 консультирует по организации проектной работы. 

Также преподаватель организует системный контроль выполнения студентами графи-

ка самостоятельной работы; проводит детальный анализ и оценивает работы самостоятель-

ную работу студентов. 

Оценка вашей успешности ведется в традиционной системе: «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», « неудовлетворительно»- и отражается в электронном журнале , рас-

http://psylib.myword.ru/
http://elibrary.ru/
https://biblio-online.ru/
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считывается по формуле, в которой видам самостоятельной работы может  быть присвоен 

разный вес – от1до 4; определены критерии оценивания в тестовой форме контроля: от39 до 

59  правильных ответов в тесте – «удовлетворительно»; 60 – 79 – «хорошо»; 80 + - «отлич-

но». 

Результаты своей работы вы можете отследить в программе 1С в личном кабинете 

электронно-информационной системы, к чему имеют доступ и ваши родители . 

По результатам выполнения СРС можно определить текущую успеваемость и рейтинг 

студента. 

Своевременная сдача работ, выполненных самостоятельно или  на аудиторных заня-

тиях, межсессионных заданий стимулируется ограничением сроков их приема, дополнитель-

ными  баллами  к весу оценки, установленной ранее и влияющей на окончательную оценку. 

11. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МО-

ДУЛЮ), ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОР-

МАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

При изучении дисциплины «Социально-психологические тренинги для персонала» 

обучающимися и научно-педагогическими работниками используется следующее программ-

ное обеспечение и информационно-справочные системы:  
Eclipse java luna SR1 win32 

7-Zip 

1С: Предприятие. Комплект для высших и средних учебных заведений  

Mozilla Firefox 

Adobe Flash Player ActiveX 

Adobe Flash Player Plugin 

Adobe Reader 

ESET Endpoint Antivirus  

Microsoft™ Windows® 10 (DreamSpark Premium Elec-tronic Software Delivery id700549166)  

Windows® Internet Explorer® 11 (DreamSpark Premium Electronic Software Delivery 

id700549166)  

Microsoft™ Office®  

Компоненты Windows Live  

Xampp  

IrfanView  

Java 7  

Google Chrome  

«Гарант аэро» 

КонсультантПлюс 

Сведения об электронно-библиотечной системе 

№ 

п/п 

Основные сведения об электронно-библиотечной  

системе 

Краткая характеристика 

1. Наименование  электронно-библиотечной системы, 

представляющей возможность круглосуточного дис-

танционного индивидуального доступа для каждого 

обучающегося из любой точки, в которой имеется дос-

туп к сети Интернет, адрес в сети Интернет 

ЭБС ЮРАЙТ - Режим доступа: 

https: //biblio-online.ru  

 

https://biblio-online.ru/
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВ-

ЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

№ 

п/п 

Наименование обору-

дованных учебных ау-

диторий, аудиторий для 

практических занятий 

Перечень материального оснащения, оборудования  

и технических средств обучения 

1. Кабинет коммуникатив-

ных тренингов № 305а 

 

(Учебная аудитория для 

проведения лекционных 

и практических занятий) 

Плазменная панель -1 

Ноутбук -1 

Колонки -1 

Микшер -1 

Банкетки- 12 

Пианино-1 

Флипчарты -2 

Рабочее место преподавателя снабжено выходом в корпо-

ративную сеть и Интернет, имеется контентная фильтра-

ция. 

2. Библиотека  

Читальный зал 

№ 122 

Компьютерное и интерактивное оборудование:  

АРМ Библиотекарей -7 

АРМ для читателей -3 

АРМ для лиц с ОВЗ -1 

Принтер-2 

Сканер -1 

Стеллажи для книг -97  

Кафедра – 3 

Выставочный стеллаж- 7 

Каталожный шкафа -4 

Посадочные места (столы и стулья для самостоятельной 

работы) - 80 

13. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Для обеспечения  качественного  образовательного  процесса применяются следую-

щие образовательные технологии:  

1. Традиционные: объяснительно-иллюстративные, иллюстративные, объяснительные. 

2. Инновационные: информационные, информационно-коммуникационные, проблем-

ные и др. 

3. Интерактивные: проектная технология, технология решения открытых задач, дис-

куссия, электронное тестирование знаний. 

Интерактивные формы проведения занятий (в часах) 

Вид 

Формы Лекции 
Практические 

занятия 
Всего 

Тренинг - 4 4 

Итого интерактивных занятий - 4 4 часа,  

что составляет 33,3% 

 


