
Частное образовательное учреждение высшего образования 

«Международный Институт Дизайна и Сервиса» 

(ЧОУВО МИДиС) 

Кафедра экономики и управления 

 

 

 
 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Б1.В.ДВ.3.2 ОCНОВЫ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 

 

 

 

Направление подготовки 38.03.03 Управление персоналом 

Направленность (профиль) Управление персоналом организации 

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

Челябинск 2018 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Усынин Максим Валерьевич
Должность: Ректор
Дата подписания: 02.03.2022 20:13:44
Уникальный программный ключ:
f498e59e83f65dd7c3ce7bb8a25cbbabb33ebc58



2 

 
Рабочая программа дисциплины «Основы управленческого консультирования» разработан 

на основе Федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования по направлению подготовки 38.03.03 Управление персоналом (Приказ 

Министерства образования и науки РФ от 14 декабря 2015 г. N 1461) 

 

 

 
Автор-составитель: Ю.В. Ионова 

 

 

 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры экономики и 

управления, протокол №10 от 25 мая 2018 г. 

 

 

 

Зав. кафедрой экономики и управления,  

канд. экон. н., доцент И.С. Полушина 

 
 

  



3 

 
СОДЕРЖАНИЕ 

1. Наименование дисциплины (модуля), цели и задачи освоения дисциплины (модуля) ..... 4 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы ..................................... 4 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы ............................. 5 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем 

(по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся; ............................ 5 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических  часов и видов учебных занятий .................. 5 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) .................................................................................... 11 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю).................................................................................................................. 12 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины (модуля) .................................................................................................................. 12 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) .................................................................. 13 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) ........... 13 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем ............................................................. 14 

12. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине (модулю) ............................................................................................ 15 

13. Образовательные технологии ............................................................................................... 16 

 

 



4 

 
1. НАИМЕНОВАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Наименование дисциплины 

Б1.В.ДВ.3.2 Основы управленческого консультирования 

1.2. Цель дисциплины 
Формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков по 

вопросам организации и осуществления консалтинга, необходимых для правильной 

ориентации в вопросах оказания консультационных услуг и подбора консалтинговых 

организаций и заключения консультационных договоров. 

1.3. Задачи дисциплины 

В ходе освоения дисциплины студент должен решать такие задачи как: 

 изучение особенностей российского рынка консалтинга;   

 освоение методических приемов управленческого консультирования. 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Процесс изучения дисциплины «Основы управленческого консультирования» направлен 

на формирование следующих компетенций: 

№ 

п/п 

Шифр 

компетенции Наименование компетенции 
Планируемые результаты изучения учебной 

дисциплины 

1. ОК-7 способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

знать: 

- способы самоорганизации и 

самообразования; 

уметь: 

- самостоятельно работать с 

разноплановыми источниками и научной 

литературой; 

- планировать реализацию поставленной 

цели; 

владеть: 

- навыками планирования, организации и 

контроля своей учебной и научной 

деятельности.  

2. ОПК-5 способность анализировать  

результаты исследований в  

контексте целей и задач 

своей организации 

знать: 

- методы анализа результатов 

исследований; 

уметь: 

-  применять методы анализа результатов 

исследований; 

владеть: 

- навыками анализа и применения 

результатов исследований в организации. 

4. ПК-5 знание основ научной 

организации и 

нормирования труда, 

владение навыками 

проведения анализа работ и 

анализа рабочих мест, 

оптимизации норм 

знать: 

- основы научной организации и 

нормирования труда; 

- процессы групповой динамики и 

принципы формирования команды; 

уметь: 

- проводить анализ работ и анализ 
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обслуживания и 

численности,  способность 

эффективно организовывать 

групповую работу на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов формирования 

команды и умение 

применять их на практике 

рабочих мест; 

- оптимизировать нормы обслуживания и 

численности; 

организовывать групповую работу; 

владеть: 

- навыками проведения анализа работ и 

анализа рабочих мест, оптимизации норм 

обслуживания и численности; 

- способностью организовывать 

групповую работу и формировать команду. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Учебная дисциплина «Основы управленческого консультирования» относится к 

дисциплинам по выбору вариативной части учебного плана по основной 

профессиональной образовательной программе по направлению подготовки 38.03.03 

Управление персоналом, направленность (профиль) Управление персоналом организации. 

Для изучения данной учебной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, 

формируемые предшествующими дисциплинами: «Трудовое право», «Оценка персонала», 

«Безопасность жизнедеятельности», «Организация работы кадровой службы». 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ; 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 5 зачетных единиц, 180 

академических часов. Дисциплина изучается на 5 курсе. 

 

Состав и объем дисциплины и виды учебных занятий 

 

Вид учебной работы Всего  

Распределен

ие по курсам  

5 

Общая трудоемкость дисциплины, час. 180 180 

Аудиторные занятия, час. 12 12 

Лекции, час. 8 8 

Практические и семинарские занятия, час. 4 4 

Самостоятельная работа 164 164 

Курсовой проект (работа) - - 

Контрольные работы - - 

Контроль 4 4 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен) Зачет Зачет 

ЗЕТ: 5 5 

 5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО 

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ  ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

5.1. Содержание дисциплины 

Тема 1. Введение. Консультирование как бизнес  
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Понятие  о  консультировании.  Виды  и  области  консультирования. 

Консультационные услуги в различных областях управления.   Масштабы 

консультирования как бизнеса. Динамика роста консультационных услуг в мире. 

Управленческий консалтинг как инфраструктура бизнеса и перспективы его развития.  

Возможные роли консультанта. Оценка клиентами потенциальных неприятностей, 

связанных с обращением к консультантам.  

Тема 2.  Этапы консультационного проекта  

Этап I. Получение заказа на консультационный проект. Первый контакт с 

клиентом. Определение общей задачи. Подготовка и представление предложения клиенту.  

Этап II. Организационная диагностика. Цели и масштабы диагностики. 

Представление результатов диагностики. Этап III. Согласование и проведение 

организационных интервенций.  

Определение сроков и желательных результатов. Обратная связь с клиентом.  

Этап IV. Подведение итогов и завершение консультационного проекта. 

Представление результатов. Оценка консультационного проекта.  

 Тема 3.  Проблема консультант-клиентских отношений  

Консультационный проект с точки зрения заказчика. Роль заказчика в 

консультационном проекте. Психологические причины сопротивления усилиям 

консультанта.   Цели консультанта в построении эффективных отношений с клиентом.   

Проблема ответственности клиента и консультанта за результаты консультационного 

проекта.  Этические  проблемы  консультирования.  

Тема 4.  Организационная диагностика  

Цели организационной диагностики. Условность разделения методов диагностики 

и организационных интервенций. История организации как источник информации при 

организационной диагностике.   Системный подход к организационной диагностике. 

Модели организации как основа диагностики (7С, «шесть ячеек» Вайсборда, модель 

Берка-Литвина). Интервьюирование. Типы и формы интервью (фокусированное, частично 

фокусированное, свободное; индивидуальное, групповое, фокус-группа). Приемы 

интервьюирования.  Запись  результатов  интервью.  Проведение  опросов.  Правила  

составления  анкет.  Формы  анкетирования.  Методы  обработки  результатов опроса.  

Наблюдение.  Участие  во  внутриорганизационных  мероприятиях. Включенное 

наблюдение.   Изучение  документов.  Типы  документов  для изучения. Подготовка 

отчета по итогам организационной диагностики. Достоинства  и  ограничения  различных  

форм  организационной  диагностики. Ограничения организационной диагностики как 

метода изучения организации.  

Тема 5. Организационные интервенции   

Понятие об организационной интервенции. Типология интервенций. Требование 

системности интервенций. Критерии эффективности организационных интервенций. 

Понятие об организационном развитии.  Индивидуальные  интервенции.  Развитие  

менеджмента.  Консультант  как  наставник.   Групповые интервенции. Структурные 

интервенции. Тренинг как интервенция.  Метод  обучения  действием  как  

организационная  интервенция. Проблемы выбора и сравнительной эффективности 

организационных интервенций различных типов.  

Тема 6. Области и специфика экспертного консультирования  

Консультирование в области финансового менеджмента. Аудит  как форма  

консультирования.  Маркетинговое  консультирование.  Разработка бизнес-плана.  

Юридическое  консультирование  (подготовка  учредительных документов,  

консультирование  в  области  контрактного  права,  разрешение межорганизационных 

конфликтов и пр.). Разработка информационных систем и системная интеграция как 

форма консалтинга. Обучение персонала организации как форма экспертного 

консультирования. Проблема системности подхода при экспертном консультировании.  

Тема 7. Процессное консультирование  
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Преимущества  и  ограничения  процессного  консультирования.    Системный  

характер  процессного  консультирования.  Кругозор  процессного консультанта. 

Профессиональные навыки процессного консультанта. Фасилитаторство. Управление 

конфликтами в процессе консалтингового проекта.  Взаимосвязь процессного и 

экспертного консультирования.  

Тема 8. Бюджет консультационного проекта  

Платные и  бесплатные  услуги  консультанта.  Компоненты  бюджета 

консультационного проекта. Затраты времени консультанта. Прямые издержки на 

осуществление консультационного проекта. Схемы оплаты консультационных услуг. 

Плата за единицу времени. Система retaining. Твердая (паушальная) плата. Оплата в 

зависимости от результата. График платежей. Выставление счета клиенту и 

сопроводительная информация. Налогообложение консультационных услуг 
 

 

2.2.  Тематический план 

 

Номера и наименование разделов и тем 

Количество часов 

О
б

щ
ая

 т
р
у
д

о
ём

к
о
ст

ь
 из них 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

А
у
д

и
то

р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

из них 

  
 Л

ек
ц

и
и

 

  
П

р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 
  
  
 

за
д

ан
и

я 

Тема 1. Введение. Консультирование как бизнес 11 10 1 1 - 

Тема 2. Этапы консультационного проекта 23 22 1 1 - 

Тема 3. Проблема консультант - клиентских 

отношений 
23 22 1 1 - 

Тема 4. Организационная диагностика 24 22 2 1 1 

Тема 5. Организационные интервенции   24 22 2 1 1 

Тема 6. Области и специфика экспертного 

консультирования 
24 22 2 1 1 

Тема 7. Процессное консультирование  24 22 2 1 1 

Тема 8. Бюджет консультационного проекта  23 22 1 1 - 

Контроль 4     

Всего 180 164 12 8 4 

ЗЕТ 5     

 
2.3. Лекционные занятия  

 

Тема Содержание час. 

Формируе

мые 

компетенц

ии 

Тема1. 

Консультиров

ание как 

Понятие  о  консультировании.  Виды  и  области  

консультирования. Консультационные услуги в 

различных областях управления.   Масштабы 

1 

ОК-7 

ОПК-5 
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бизнес консультирования как бизнеса. Динамика роста 

консультационных услуг в мире. Управленческий 

консалтинг как инфраструктура бизнеса и 

перспективы его развития.  Возможные роли 

консультанта. Оценка клиентами потенциальных 

неприятностей, связанных с обращением к 

консультантам. 

Тема2. 

Этапы 

консультацио

нного проекта 

Этап I. Получение заказа на консультационный 

проект. Первый контакт с клиентом. Определение 

общей задачи. Подготовка и представление 

предложения клиенту.  

Этап II. Организационная диагностика. Цели и 

масштабы диагностики. Представление 

результатов диагностики. Этап III. Согласование 

и проведение организационных интервенций.  

Определение сроков и желательных результатов. 

Обратная связь с клиентом.  

Этап IV. Подведение итогов и завершение 

консультационного проекта. Представление 

результатов. Оценка консультационного проекта. 

1 

ОПК-5 

ПК-5 

Тема 3.  
Проблема 

консультант-

клиентских 

отношений 

 

 

Консультационный проект с точки зрения 

заказчика. Роль заказчика в консультационном 

проекте. Психологические причины 

сопротивления усилиям консультанта.   Цели 

консультанта в построении эффективных 

отношений с клиентом.   Проблема 

ответственности клиента и консультанта за 

результаты консультационного проекта.  

Этические  проблемы  консультирования. 

1 

ПК-5 

Тема 4. 

Организацион

ная 

диагностика 

 

Цели организационной диагностики. Условность 

разделения методов диагностики и 

организационных интервенций. История 

организации как источник информации при 

организационной диагностике.   Системный п 

одход к организационной диагностике. Модели 

организации как основа диагностики (7С, «шесть 

ячеек» Вайсборда, модель Берка-Литвина). 

Интервьюирование. Типы и формы интервью 

(фокусированное, частично фокусированное, 

свободное; индивидуальное, групповое, фокус-

группа). Приемы интервьюирования.  Запись  

результатов  интервью.  Проведение  опросов.  

Правила  составления  анкет.  Формы  

анкетирования.  Методы  обработки  результатов 

опроса.  Наблюдение.  Участие  во  

внутриорганизационных  мероприятиях. 

Включенное наблюдение.   Изучение  

документов.  Типы  документов  для изучения. 

Подготовка отчета по итогам организационной 

диагностики. Достоинства  и  ограничения  

различных  форм  организационной  диагностики. 

1 

ПК-5 

ОК-7 
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Ограничения организационной диагностики как 

метода изучения организа 

Тема 5. 

Организацион

ные 

интервенции   

Понятие об организационной интервенции. 

Типология интервенций. Требование системности 

интервенций. Критерии эффективности 

организационных интервенций. Понятие об 

организационном развитии.  Индивидуальные  

интервенции.  Развитие  менеджмента.  

Консультант  как  наставник.   Групповые 

интервенции. Структурные интервенции. Тренинг 

как интервенция.  Метод  обучения  действием  

как  организационная  интервенция. Проблемы 

выбора и сравнительной эффективности 

организационных интервенций различных типов. 

1 

ОПК-5 

Тема 6. 

Области и 

специфика 

экспертного 

консультиров

ания 

Консультирование в области финансового 

менеджмента. Аудит  как форма  

консультирования.  Маркетинговое  

консультирование.  Разработка бизнес-плана.  

Юридическое  консультирование  (подготовка  

учредительных документов,  консультирование  в  

области  контрактного  права,  разрешение 

межорганизационных конфликтов и пр.). 

Разработка информационных систем и системная 

интеграция как форма консалтинга. Обучение 

персонала организации как форма экспертного 

консультирования. Проблема системности 

подхода при экспертном консультировании. 

1 

ОПК-5 

Тема 7. 

Процессное 

консультиров

ание  

 

 

Преимущества  и  ограничения  процессного  

консультирования.    Системный  характер  

процессного  консультирования.  Кругозор  

процессного консультанта. Профессиональные 

навыки процессного консультанта. 

Фасилитаторство. Управление конфликтами в 

процессе консалтингового проекта.  Взаимосвязь 

процессного и экспертного консультирования. 

1 

ПК-5 

ОПК-5 

Тема 8. 

Бюджет 

консультацио

нного проекта  

 

 

 

 

Платные и  бесплатные  услуги  консультанта.  

Компоненты  бюджета консультационного 

проекта. Затраты времени консультанта. Прямые 

издержки на осуществление консультационного 

проекта. Схемы оплаты консультационных услуг. 

Плата за единицу времени. Система retaining. 

Твердая (паушальная) плата. Оплата в 

зависимости от результата. График платежей. 

Выставление счета клиенту и сопроводительная 

информация. Налогообложение 

консультационных услуг 

1 

ПК-5 

ОПК-5 

Итого  8  

 

2.4. Практические занятия  
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Тема Содержание 
час

. 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Методы и 

формы контроля 

формируемых 

компетенций 

Тема 4. 
Организационная 

диагностика 

Изучение истории 

предложенных 

организаций – этап 

диагностики. 

1 

ПК-5 

ОК-7 

Устный ответ 

Письменная 

работа 

Тема 5. 
Организационные 

интервенции  

Проблемы выбора и 

сравнительной 

эффективности 

организационных 

интервенций различных 

типов.  

1 

ОПК-5 Письменная 

работа 

Тема 6. Области и 

специфика 

экспертного 

консультирования 

Маркетинговое  

исследование.  

Разработка бизнес-плана.   1 

ОПК-5 Письменная 

работа + 

Презентация 

Тема 7. Процессное 

консультирование  

 

Фасилитаторство. 

Управление 

конфликтами в процессе 

консалтингового 

проекта.   

1 

ПК-5 

ОПК-5 

Презентация 

+защита (работа 

по группам) 

Итого  4   

2.5. Самостоятельная работа обучающихся 

 

Тема Виды самостоятельной работы 
Формируемые 

компетенции 

Форма 

контроля 

час

ы 

Тема 1.  
Введение. 

Консультиро

вание как 

бизнес 

Подготовка вопросов для 

практического занятия на 

основе изучения основной и 

дополнительной литературы  

Подготовка рефератов по 

истории вопроса 

ОПК-5 

ОК-7 

Подготовка 

сообщения. 

10 

Тема 2. 

Этапы 

консультаци

онного 

проекта 

Подготовка вопросов для 

практического занятия на 

основе изучения основной и 

дополнительной литературы  

 

ОПК-5 

ПК-5 

Проверка 

выполнения 

заданий для 

самостоятельно

й работы 

студентов 

22 

Тема 3. 
Проблема 

консультант

-клиентских 

отношений 

Подготовка вопросов для 

практического занятия на 

основе изучения основной и 

дополнительной литературы  

 

ПК-5 

 

Проверка 

выполнения 

заданий для 

самостоятельно

й работы 

студентов 

22 
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Тема 4. 

Организацио

нная 

диагностика 

Подготовка вопросов для 

практического занятия на 

основе изучения основной и 

дополнительной литературы  

Подготовка сообщений – 

презентаций по теме 

ПК-5 

ОК-7 

Проверка 

выполнения 

заданий для 

самостоятельно

й работы 

студентов 

Подготовка 

презентаций 

22 

Тема 5.. 

Организацио

нные 

интервенции 

Подготовка вопросов для 

практического занятия на 

основе изучения основной и 

дополнительной литературы  

 

ОПК-5 Проверка 

выполнения 

заданий для 

самостоятельно

й работы 

студентов 

22 

Тема 6. 
Области и 

специфика 

экспертного 

консультиро

вания 

Подготовка вопросов для 

практического занятия на 

основе изучения основной и 

дополнительной литературы  

 

ОПК-5 Проверка 

выполнения 

заданий для 

самостоятельно

й работы 

студентов 

22 

Тема 7. 

Процессное 

консультиро

вание 

Подготовка вопросов для 

практического занятия на 

основе изучения основной и 

дополнительной литературы  

 

ПК-5 

ОПК-5 

Проверка 

выполнения 

заданий для 

самостоятельно

й работы 

студентов 

22 

Тема 8. 

Бюджет 

консультаци

онного 

проекта 

Подготовка вопросов для 

практического занятия на 

основе изучения основной и 

дополнительной литературы  

 

ПК-5 

ОПК-5 

Проверка 

выполнения 

заданий для 

самостоятельно

й работы 

студентов 

22 

Итого    164 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

Основными видами самостоятельной работы являются: 

 изучение основной и дополнительной литературы (практический опыт, 

представленный в периодических изданиях); 

 поиск и сбор информации по дисциплине в периодических печатных и интернет-

изданиях; 

 подготовка и написание рефератов (докладов); 

 составление аналитических таблиц; 
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 подготовка презентации с использованием новейших компьютерных 

технологий. 

Учебно-методические пособия для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине «Основы управленческого консультирования»: 

1. Методические указания для выполнения внеаудиторной самостоятельной 

работы студентов по дисциплине «Основы управленческого консультирования» / Ю.В. 

Ионова. – Челябинск, 2018.  

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся образовательная 

организация предоставляет библиотечные ресурсы, электронные библиотечные ресурсы. 

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине «Основы управленческого 

консультирования» представлен отдельным документом и является частью рабочей 

программы. 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Основная литература: 

1. Антонова, Н.В. Консультирование и коучинг персонала в организации: учебник 

и практикум для бакалавриата и магистратуры / Н.В. Антонова [и др.]; под ред. Н. В. 

Антоновой, Н. Л. Ивановой. — М.: Юрайт, 2017. — 370 с. Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/502708DC-EF85-4939-91A3-F9C1625D9598. 

2. Забродин, В. Ю. Управленческий консалтинг. Социологический подход: учебное 

пособие для бакалавриата / В. Ю. Забродин. — М.: Юрайт, 2017. — 130 с. - Режим 

доступа: www.biblio-online.ru/book/F2FEFCBB-8350-4DF8-A0F8-EF9D855C2411. 

 3. Лебедева, Л. В. Организационное консультирование: учебное пособие для вузов 

/ Л. В. Лебедева. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Юрайт, 2017. — 162 с. Режим доступа 

: www.biblio-online.ru/book/F3FE279B-C3C2-4346-BD45-605FC8C990B6. 

 Дополнительная литература: 

 1. Кларин, М. В. Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг: учебное 

пособие для бакалавриата и магистратуры / М. В. Кларин. — М.: Юрайт, 2018. — 288 с. — 

Режим доступа :  https://biblio-online.ru/viewer/7A880BA1-6E9F-4C4A-B126-E38634B95036 

 2. Психология управления персоналом : учебник для  бакалавриата / Е. И. Рогов [и 

др.]; под общ. ред. Е. И. Рогова. — М.: Юрайт, 2018. — 350 с. — Режим доступа 

: www.biblio-online.ru/book/292ECA44-348A-464E-8397-4A438164288B. 

 3.Сидорчук, Р. Р. Основы управленческого консультирования. Маркетинговый 

подход [Текст] : учеб. для вузов / Р. Р. Сидорчук.  - М. : Спутник, 2009.  - 220 с. : ил. 

 4.Управление персоналом [Текст]: учеб.для вузов / под ред. Т. Ю. Базарова, Б. Л. 

Еремина.  - 2-е изд.,перераб.и доп. - М. : ЮНИТИ, 2006.  - 554 с. 

Журналы: 

Harvard Business Review Россия 

Российский журнал менеджмента 

Российский экономический журнал 

Управление персоналом 

Эксперт  

Эксперт-Урал 

 

http://www.biblio-online.ru/book/502708DC-EF85-4939-91A3-F9C1625D9598
http://www.biblio-online.ru/book/502708DC-EF85-4939-91A3-F9C1625D9598
http://www.biblio-online.ru/book/F2FEFCBB-8350-4DF8-A0F8-EF9D855C2411
http://www.biblio-online.ru/book/F3FE279B-C3C2-4346-BD45-605FC8C990B6
https://biblio-online.ru/viewer/7A880BA1-6E9F-4C4A-B126-E38634B95036
http://www.biblio-online.ru/book/292ECA44-348A-464E-8397-4A438164288B
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9. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

Для выполнения заданий, предусмотренных рабочей программой используются 

рекомендованные Интернет-сайты, ЭБС. 

Электронные образовательные ресурсы 

 Министерство образования и науки Российской Федерации: 

http://минобрнауки.рф/; 

 Федеральный портал «Российское образование»: http://edu.ru/; 

 Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам»: 

http://window.edu.ru/; 

 Сайт журнала «Управление персоналом» http://www.top-personal.ru/  

 Сайт Национального союза кадровиков http://www.kadrovik.ru/  

 ЭБС «Юрайт»: http:// biblio-online.ru/; 

 

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Человеческие ресурсы являются не только ведущей стороной экономического и 

социального развития страны в целом, но и главным богатством любой организации. Они 

интегрируют профессионально-квалификационные и психофизиологические параметры, 

профессиональные компетенции и знания, капитализацию и креативность. Такой подход к 

человеческим ресурсам служит мощным импульсом к развитию не только экономики, но 

и самого работника, и общества в целом. Самыми ценными для работодателей будут 

люди, которые смогут сочетать компетентность и креативность, гибкость и 

коммуникабельность, умение быстро разрешать проблемы и применять знания на 

практике. Чтобы быть успешными, компании должны существенно повысить 

инвестирование в человеческие ресурсы и новые технологии. Курс Основы 

управленческого консультирования является дисциплиной по выбору, представлен в 

вариативной части в учебном плане подготовки бакалавра по направлению 38.03.03 

Управление персоналом. 

Структура дисциплины включает в себя лекционные, практические занятий и 

самостоятельную работу обучающихся по основным темам. 

Для организации самостоятельной работы предназначен фонд оценочных средств 

по дисциплине «Основы управленческого консультирования», в котором содержатся 

описание заданий, методические рекомендации к их выполнению, списки учебной, 

справочной и дополнительной литературы, тест для самоконтроля, а также вопросы к 

экзамену. 

При самостоятельном изучении дисциплины необходимо заранее составить 

тезисный план подготовки к вопросам, относящимся к основным разделам дисциплины:  

 прочитать основные понятия и логику изложения темы в лекционном материале; 

 выполнить практическое задание (если оно предусмотрено в изучаемой теме). 

Для выступления, на практических занятиях обучающиеся готовят сообщения 

(мультимедийные презентации), которые заслушиваются и обсуждаются в группе. 

Доклады в монологической (или диалогической) форме развивают навыки работы с 

аудиторией, учитывая социальные, этнические, конфессиональные и культурные 

различия, используют методы и средства рефлексии для интеллектуального развития, 

повышения культурного уровня и профессиональной компетентности. Для любой формы 

самостоятельной работы важно развивать навыки освоения научного (учебного) 

http://edu.ru/
http://window.edu.ru/
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материала, умение изложить результаты своих интеллектуальных усилий и в логически 

корректной форме представить их. 

При подготовке к зачету следует обратить внимание на содержание основных 

разделов дисциплины, определение основных понятий курса, формулировку основных 

принципов управления человеческими ресурсами, на содержание технологий 

осуществления основных функций по управлению человеческими ресурсами организации. 

Необходима работа с основным терминологическим аппаратом дисциплины, что 

отражается в работе со словарем.  

Для организации самостоятельной работы необходимы следующие условия: 

 готовность, мотивация студентов к самостоятельному труду; 

 наличие и доступность необходимого учебно-методического и справочного 

материала; 

 консультационная помощь. 

Формы самостоятельной работы студентов определяются при разработке рабочих 

программ учебных дисциплин содержанием учебной дисциплины, учитывая степень 

подготовленности студентов.  

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами 

студентов в зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной работы, 

уровня сложности, уровня умений студентов. 

Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы студентов может 

осуществляться в пределах времени, отведенного на обязательные учебные занятия по 

дисциплине, может проходить в письменной, устной или смешанной форме. 

Виды  самостоятельные работы студентов: 

 Подготовка устный ответ на практическом занятии; 

 Подготовка домашнего задания (таблица, мульмедиа-презентация и т.д.)  

 ;Работа с конспектом лекций; 

 Работа с основными терминами кадрового менеджмента; 

 Работа с таблицами; 

 Подготовка  докладов и информационных сообщений. 

11. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

При изучении дисциплины «Основы управленческого консультирования» 

обучающимися и научно-педагогическими работниками используется следующее 

программное обеспечение и информационно-справочные системы:  

Eclipse java luna SR1 win32  

7-Zip 

1С: Предприятие. Комплект для высших и средних учебных заведений  

Mozilla Firefox  

Adobe Flash Player ActiveX 

Adobe Flash Player Plugin  

Adobe Reader  

ESET Endpoint Antivirus (Лицензионный Договор № 20 от 26.09.2018) 

Microsoft™ Windows® 10 (DreamSpark Premium Elec-tronic Software Delivery 

id700549166)  

Windows® Internet Explorer® 11 (DreamSpark Premium Electronic Software Delivery 

id700549166)  

Microsoft™ Office®  

Компоненты Windows Live  

Xampp  
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IrfanView  

Java 7  

Google Chrome  

«Гарант аэро»  

КонсультантПлюс 

«Система Главбух» 

Сведения об электронно-библиотечной системе 
 

№ 

п/п 

Основные сведения об электронно-библиотечной сис-

теме 

  Краткая характеристика 

1. Наименование  электронно-библиотечной системы, 

представляющей возможность круглосуточного дис-

танционного индивидуального доступа для каждого 

обучающегося из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети Интернет, адрес в сети Интернет 

ЭБС ЮРАЙТ - Режим 

доступа: https: //biblio-

online.ru 

 

12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

№ 

п/

п 

Наименование обору-

дованных учебных ау-

диторий, аудиторий для 

практических занятий 

Перечень материального оснащения, оборудования и 

технических средств обучения 

1. Кабинет социальной 

психологии и 

психологии общения № 

116 

 

(Учебная аудитория для 

проведения лекционных  

и практических занятий, 

курсового 

проектирования, 

консультаций, текущего 

контроля и 

промежуточной 

аттестации) 

Компьютер- 1 

Монитор- 1 

Клавиатура -1 

Парты-9 

Стол учителя-1 

Стул учителя -1 

Стулья-18 

Плазма -1 

Жалюзи -1 

Доска магнитно-маркерная - 2. 

 

Доска магнитно-маркерная - 2 

Рабочее место преподавателя снабжено выходом в 

корпоративную сеть и Интернет, имеется контентная 

фильтрация. 

2. Библиотека 

Читальный зал 

№122 

Компьютерное и интерактивное оборудование:  

АРМ Библиотекарей -7 

АРМ для читателей -3 

АРМ для лиц с ОВЗ -1 

Принтер-2 

Сканер -1 

Стеллажи для книг -97  

Кафедра – 3 

Выставочный стеллаж- 7 

Каталожный шкафа -4 

Посадочные места (столы и стулья для самостоятельной 

ра-боты) - 80 

https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
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13. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Для обеспечения  качественного  образовательного  процесса применяются 

следующие образовательные технологии:  

 Традиционные: объяснительно-иллюстративные, иллюстративные, 

объяснительные. 

 Инновационные: информационные, информационно-коммуникационные, 

проблемные и др. 

 Интерактивные: учебное исследование, метод модерации, метод конкретных 

ситуаций (case-study) 

Интерактивные формы проведения занятий (в часах) 

Вид 

Формы 
Лекции 

Практические 

занятия 
Всего 

Учебное исследование - 2 2 

Метод модерации - 1 1 

Итого интерактивных занятий  3 3 часа, что 

составляет 25% 

 


