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1. НАИМЕНОВАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Наименование дисциплины 

Б1.В.ДВ.9.2 Операционный менеджмент 

1.2. Цель дисциплины 

Формирование знаний современных концепций организации операционной деятель-

ности, умения моделировать бизнес-процессы и способностей проводить анализ  и планиро-

вать  операционную деятельность предприятия.  

1.3. Задачи дисциплины 

В ходе освоения дисциплины студент должен решать такие задачи как: 

 изучение современных концепций организации операционной деятельности; 

 освоение методов управления операциями; 

 освоение методологии моделирования бизнес-процессов на предприятии. 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ  

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Процесс изучения дисциплины (модуля) «Операционный менеджмент»  направлен на 

формирование следующих компетенций: 

№ 

п/п 
Шифр компе-

тенции 
Наименование компетенции 

Планируемые результаты изучения учеб-

ной дисциплины 
1. ОПК-6 владение методами принятия 

решений в управлении опе-

рационной  (производствен-

ной) деятельностью органи-

заций 

знать: 
− основные бизнес-процессы предпри-

ятия; 

− принципы целеполагания, виды и мето-

ды операционного планирования; 

− основные концепции и методы органи-

зации операционной деятельности пред-

приятия; 

− методы принятия управленческих реше-

ний; 
уметь: 

− планировать операционную деятель-

ность предприятия; 

− применять основные методы и инстру-

менты управления операционной деятель-

ностью предприятия; 
− применять основные методы принятия 

управленческих решений. 
владеть: 
− методами принятия управленческих ре-

шений при организации операционной дея-

тельности.  
2. ПК-6 способность участвовать в 

управлении проектом, про-

граммой внедрения техноло-

гических и продуктовых ин-

новаций или программой 

организационных измене-

ний; 

знать: 
− понятие проекта, жизненный цикл про-

екта, требования к проектной документа-

ции; 
− понятие инноваций и их классифика-

цию; 

− типы организационных изменений; 
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 уметь: 
− составлять план проекта, разрабатывать 

программу внедрения технологических и 

продуктовых инноваций, программу орга-

низационных изменений; 
владеть: 
− навыками управления проектом, про-

граммой внедрения технологических и 

продуктовых инноваций, программой орга-

низационных изменений. 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ  

ПРОГРАММЫ 

Учебная дисциплина «Операционный менеджмент» относится к дисциплинам  по вы-

бору вариативной части учебного плана по основной профессиональной образовательной 

программе по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, направленность (профиль) 

Производственный менеджмент. 

Для изучения данной учебной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, 

формируемые предшествующими дисциплинами: «Информатика»; «Методы принятия 

управленческих решений», «Информационные технологии в профессиональной деятельно-

сти». 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, уме-

ния и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: «Бизнес-планирование», «Пред-

принимательское право». 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ 

РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ  

ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108  акаде-

мических часов. Дисциплина изучается на 3 курсе. 

Состав и объем дисциплины и виды учебных занятий 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО  

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

5.1. Содержание дисциплины 

РАЗДЕЛ I. Стратегия продукта  

Вид учебных занятий Всего  Разделение  

по курсам 

3 

Общая трудоемкость, ЗЕТ 3 3 

Общая трудоемкость, час. 108 108 

Аудиторные занятия, час. 12 12 

Лекции, час. 8 8 

Практические и семинарские занятия, час. 4 4 

Самостоятельная работа 92 92 

Курсовой проект (работа) - - 

Контроль 4 4 

Контрольные работы - - 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен) зачёт  зачёт  
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Тема 1. Предмет, сущность и задачи дисциплины «Операционный менеджмент ». 

Предмет дисциплины «Операционный менеджмент ». Цель дисциплины и ее место в про-

грамме подготовки бакалавра. Задачи дисциплины в формировании знаний, умений и навы-

ков, необходимых в управлении производственной деятельностью. История развития произ-

водственного и операционного менеджмента. Сущность и функции операционного менедж-

мента в современных условиях. Стратегические и тактические функции операционного ме-

неджмента.  

Тема 2. Формирование базисных стратегий продукта. Понятие продукция и жиз-

ненный цикл продукта. Стадии жизненного цикла продукта. Характеристика задач производ-

ственного менеджмента на различных стадиях жизненного цикла продукции. Процесс мар-

кетинга продукта. Позиционирование продукта. Научно-техническое прогнозирование раз-

вития продукта. Сущность и виды прогнозов. Методы научно-технического прогнозирова-

ния. Формирование продуктовой программы организации.  Инновации. Процесс продуктово-

го планирования инноваций. 

Тема 3. Проектирование нового продукта. Понятия инновации, инновационного 

развития, инновационной деятельности, инновационно-активной организации. Варианты 

стратегии инновационного развития РФ. Понятия технопарка, бизнес–инкубатора, старт-

компании (стартапа, стартап-компании). Классификация инноваций. Содержание инноваци-

онного процесса. Характеристика фаз инновационного процесса. Исследовательская стадия 

проектирования нового продукта. Понятия исследований и разработок; фундаментальных  и 

прикладных исследований. Техническая подготовка производства и её этапы. Конструктор-

ская подготовка производства. Этапы конструкторской подготовки производства. Определе-

ние и назначение единой системы конструкторской документации. Технологическая подго-

товка производства и её этапы. Определение и назначение единой системы технологической 

документации. 

Тема 4. Инновации и управление инновационными проектами. Концепция управ-

ления проектами. Понятие, содержание, задачи и элементы инновационного проекта. Клас-

сификация инновационных проектов. Стадии и принципы управления инновационными про-

ектами. Порядок разработки инновационных проектов. Планирование инновационного про-

екта. Построение дерева узлов и сетевой модели проекта. 

РАЗДЕЛ II. Стратегия процесса  

Тема 1. Типы процессов. Концепция управления процессами. Основные понятия 

процессного подхода: цель процесса, входы, выходы, результат. Производственный процесс 

и его структура. Рабочий центр. Принципы рациональной организации производственного 

процесса. Типы промышленного производства: единичное, серийное, массовое; их влияние 

на экономику и организацию производства технико-экономическая характеристика типов 

производства. Типы процессов. Особенности стратегии процесса в сервисе. Методология 

функционального моделирования процессов IDEF 0 на предприятии. 

Тема 2. Производственный цикл. Понятие производственного цикла. Определение 

длительности производственного цикла. Технологический цикл. Определение длительности 

технологического цикла. Нормирование труда Область применения норм труда. Принципы 

нормирования труда Система норм и нормативов по труду. Факторы, влияющие на величину 

норм труда. Расчет технической нормы времени. Методы нормирования: аналитические и 

суммарные. Условия достижения равной напряженности норм. Виды движения предметов 

труда в процессе производства. 

Тема 3. Производственная мощность. Понятие производственной мощности. Виды 

производственной мощности. Стратегические, тактические и оперативные решения, связан-

ные с планированием и рациональным использованием производственной мощности. Обос-

нование производственной мощности. Способы повышения производственной мощности. 

Стратегии инвестирования средств в развитие или обновление мощностей. 

РАЗДЕЛ III. Стратегия организации производства  
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Тема 1. Размещение предприятий. Стратегии размещения. Особенности подхода к 

размещению промышленных и сервисных предприятий. Особенности размещения предпри-

ятий с учетом отраслевых особенностей. Методы, используемые при выборе размещения. 

Тема 2. Производственная структура организации. Производственная структура 

предприятия и формирующие ее факторы. Производственная структура подразделений орга-

низации. Понятие рабочего места, участка, цеха: их виды и назначение. Характеристика ос-

новного, вспомогательного, обслуживающего, подсобного и побочного производств. Формы 

специализации организаций, цехов.  

Тема 3. Организация производства непоточными методами. Участок как единица 

производственной структуры организации. Формы организации участков. Специализация 

участков. Планировка участков. Рабочее место как единица производственной структуры 

участка. Планировка рабочих мест. Классификация рабочих мест. Организация и обслужива-

ние рабочих мест. Формы специализации производственных участков, рабочих мест. Про-

ектные расчеты по созданию участков. Фонды времени работы оборудования. Расчет коли-

чества единиц оборудования и степени его загрузки. Расчет численности основных произ-

водственных рабочих. 

Тема 4. Организация производства поточными методами. Понятие поточного 

производства. Принципы организации поточных линий.  Классификация поточных линий. 

Основы организации однопредметных поточных линий. Основы организации многопредмет-

ных поточных линий. Проектные расчеты по созданию поточных линий. Основные показа-

тели работы поточной линии: такт, темп, ритм. 

РАЗДЕЛ IV. Стратегии обслуживания производства  

Тема 1. Организация вспомогательных процессов. Цель, назначение и состав инст-

рументального хозяйства организации. Функции подразделений инструментального хозяйст-

ва. Расчет потребности в инструменте. Методы расчета расхода инструмента. Организация 

работы центрального инструментального склада. Организация работы цеховых инструмен-

тально-раздаточных кладовых. Организация работы инструментального цеха. Основные тех-

нико-экономические показатели инструментального хозяйства. Цель, назначение и состав 

ремонтного хозяйства организации. Функции ремонтного хозяйства. Организация ремонт-

ных работ. Формы организации ремонтного хозяйства. Системы ремонтов. Система планово-

предупредительного ремонта оборудования. Виды ремонтных работ. Нормативы системы 

ППР. График ППР. Категория сложности ремонта. Расчет трудоемкости ремонтных работ. 

Расчет численности персонала. Основные технико-экономические показатели ремонтного 

хозяйства. Цель, назначение и состав энергетического хозяйства организации. Функции 

энергетического хозяйства Общезаводская и цеховая части энергохозяйства. Планирование и 

анализ электроснабжения. Тарифы на электроэнергию. Основные технико-экономические 

показатели энергетического хозяйства. 

Тема 2. Организация обслуживающих процессов. Организация транспортного хо-

зяйства. Цель, назначение и состав транспортного хозяйства организации. Организация и 

планирование транспортного обслуживания. Схема грузопотоков. Основные технико-

экономические показатели транспортного хозяйства. Организация складского хозяйства. 

Цель, назначение и состав складского хозяйства. Классификация складов. Организация рабо-

ты материальных складов. Расчет и обоснование складских площадей. Основные технико-

экономические показатели складского хозяйства. 

Тема 3. Система менеджмента качества. Понятие качества. Основные определения 

качества. Показатели качества. Влияние качества продукции на долю рынка. Концепция все-

общего управления качеством. Стандартизация и сертификация продукции. Международные 

и государственные стандарты.  Стандарты качества ISO 9000. Зарубежный опыт управления 

качеством. Организация технического контроля качества продукции. Статистический кон-

троль процессов (SPC). Качество сервисных процессов. 

РАЗДЕЛ V. Производственное планирование  
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Тема 1. Стратегии планирование производства. Прогнозирование и  планирование. 

План. Уровни планирования. Виды планов. Бизнес-план организации (нового изделия). 

Структура бизнес-плана. 

Тема 2. Планирование производственных ресурсов. Цель и задачи планирования 

производственных ресурсов. Запасы и заделы. Функции запасов. Типы запасов. Управление 

наличными запасами. АВС-анализ. Модели и методы управления запасами. Классификация 

моделей управления запасами. Выталкивающая и вытягивающая системы. Система управле-

ния «Точно в срок». Системы MRP, MRP II. Отличия систем ERP. 

Тема 3. Разработка производственных расписаний. Производственное расписание. 

Методики составления производственных расписаний. Диспетчирование. 

РАЗДЕЛ VI. Особенности организации в сфере услуг  

Тема 1. Понятие услуги. Виды услуг. Понятие услуги. Классификация услуг. Сер-

висные контакты с точки зрения науки о поведении людей. Проектирование сервисных орга-

низаций. Структуризация сервисных организаций. Структуризация сервисных контактов. 

Сервисный план. Типы сервисных систем.  

Тема 2. Особенности организации предприятий сервиса. Планирование пропуск-

ной способности сервисного предприятия. Критерии и методы размещения предприятий. 

Размещение предприятий сервиса. Размещение помещений на предприятиях сервиса. Плани-

ровка офиса. Сущность проблемы очередей. Модели очередей. 

Тема 3. Моделирование сервисных процессов. Моделирование очередей. Модели-

рование с помощью электронных таблиц. Преимущества и недостатки моделирования. 

5.2.  Тематический план 

Номера и наименование разделов и тем Количество часов 

О
б

щ
ая

  

тр
у
д

о
ём

к
о
ст

ь
 

из них 
С

ам
о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

А
у
д

и
то

р
н

ы
е 

 

за
н

я
ти

я 

из них 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 

за
н

я
ти

я 
Тема 1. Предмет, сущность и задачи дисциплины 

«Операционный менеджмент » 
5 4 1 – 1 

Тема 2. Формирование базисных стратегий продукта 6 6 – – – 

Тема 3. Проектирование нового продукта 6 6 – – – 

Тема 4. Инновации и управление инновационными 

проектами 
6 6 – – – 

Итого по разделу I 23 22 1 – 1 

Раздел II. Стратегия процесса 

Тема 1. Типы процессов 8 8 – – – 

Тема 2. Производственный цикл 7 6 1 1 – 

Тема 3. Производственная мощность 7 6 1 1 – 

Итого по разделу II 22 20 2 2 – 

Раздел III. Стратегия организации производства 

Тема 1. Размещение предприятий 6 6 – – – 

Тема 2. Производственная структура организации 8 8 – – – 

Тема 3. Организация производства непоточными 

методами 
8 8 – – – 

Тема 4. Организация производства поточными ме-

тодами  
8 8 – – – 
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Итого по разделу III 30 30 – – – 

Раздел IV. Стратегии обслуживания производства 

Тема 1. Организация вспомогательных процессов 3 – 3 1 2 

Тема 2. Организация обслуживающих процессов 2 – 2 1 1 

Тема 3. Система менеджмента качества 1 – 1 1 – 

Итого по разделу IV 6 – 6 3 3 

Раздел V. Производственное планирование 

Тема 1. Стратегии планирования производства 1 – 1 1 – 

Тема 2. Планирование производственных ресурсов 1 – 1 1 – 

Тема 3. Разработка производственных расписаний 1 – 1 1 – 

Итого по разделу V 3 – 3 3 – 

Раздел VI. Особенности организации в сфере услуг 

Тема 1. Понятие услуги. Виды услуг 6 6 – – – 

Тема 2. Особенности организации предприятий сер-

виса 
6 6 – – – 

Тема 3. Моделирование сервисных процессов 8 8 – – – 

Итого по разделу VI  20 20 – – – 

Контроль 4     

Всего по дисциплине 108 92 12 8 4 

Всего зачетных единиц 3     

5.3. Лекционные занятия  

Тема Содержание час. Форми- 
руемые 
компе- 
тенции 

Раздел II. Стратегия процесса 

Тема 2. Производст-

венный цикл  

Понятие производственного цикла. Определение 

длительности производственного цикла. Техноло-

гический цикл. Определение длительности техно-

логического цикла. Нормирование труда Область 

применения норм труда. Принципы нормирова-

ния труда Система норм и нормативов по труду. 

Факторы, влияющие на величину норм труда. 

Расчет технической нормы времени. Методы 

нормирования: аналитические и суммарные. Ус-

ловия достижения равной напряженности норм. 

Виды движения предметов труда в процессе про-

изводства. 

1 
ОПК-6 

ПК-6 

Тема 3. Производст-

венная мощность  

Понятие производственной мощности. Виды про-

изводственной мощности. Стратегические, такти-

ческие и оперативные решения, связанные с пла-

нированием и рациональным использованием 

производственной мощности. Обоснование про-

изводственной мощности. Способы повышения 

производственной мощности. Стратегии инвести-

рования средств в развитие или обновление мощ-

ностей. 

1 
ОПК-6 

ПК-6 

Раздел IV. Стратегии обслуживания производства 

Тема 1. Организация 

вспомогательных про-

Цель, назначение и состав инструментального хо-

зяйства организации. Функции подразделений ин-
1 

ОПК-6 

ПК-6 
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цессов  струментального хозяйства. Расчет потребности в 

инструменте. Методы расчета расхода инструмен-

та. Организация работы центрального инструмен-

тального склада. Организация работы цеховых ин-

струментально-раздаточных кладовых. Организа-

ция работы инструментального цеха. Основные 

технико-экономические показатели инструмен-

тального хозяйства. Цель, назначение и состав ре-

монтного хозяйства организации. Функции ре-

монтного хозяйства. Организация ремонтных ра-

бот. Формы организации ремонтного хозяйства. 

Системы ремонтов. Система планово-

предупредительного ремонта оборудования. Виды 

ремонтных работ. Нормативы системы ППР. Гра-

фик ППР. Категория сложности ремонта. Расчет 

трудоемкости ремонтных работ. Расчет численно-

сти персонала. Основные технико-экономические 

показатели ремонтного хозяйства. Цель, назначе-

ние и состав энергетического хозяйства организа-

ции. Функции энергетического хозяйства Общеза-

водская и цеховая части энергохозяйства. Плани-

рование и анализ электроснабжения. Тарифы на 

электроэнергию. Основные технико-

экономические показатели энергетического хозяй-

ства. 

Тема 2. Организация 

обслуживающих про-

цессов  

Организация транспортного хозяйства. Цель, на-

значение и состав транспортного хозяйства орга-

низации. Организация и планирование транспорт-

ного обслуживания. Схема грузопотоков. Основ-

ные технико-экономические показатели транс-

портного хозяйства. Организация складского хо-

зяйства. Цель, назначение и состав складского хо-

зяйства. Классификация складов. Организация 

работы материальных складов. Расчет и обосно-

вание складских площадей. Основные технико-

экономические показатели складского хозяйства. 

1 
ОПК-6 

ПК-6 

Тема 3. Система ме-

неджмента качества  

Понятие качества. Основные определения качества. 

Показатели качества. Влияние качества продукции 

на долю рынка. Концепция всеобщего управления 

качеством. Стандартизация и сертификация про-

дукции. Международные и государственные стан-

дарты.  Стандарты качества ISO 9000. Зарубежный 

опыт управления качеством. Организация техниче-

ского контроля качества продукции. Статистиче-

ский контроль процессов (SPC). Качество сервис-

ных процессов. 

1 
ОПК-6 

ПК-6 

Раздел V. Производственное планирование 

Тема 1. Стратегии 

планирования произ-

водства  

Прогнозирование и  планирование. План. Уровни 

планирования. Виды планов. Бизнес-план органи-

зации (нового изделия). Структура бизнес-плана. 

1 
ОПК-6 

ПК-6 

Тема 2. Планирование 

производственных ре-

Цель и задачи планирования производственных 

ресурсов. Запасы и заделы. Функции запасов. Ти-
1 

ОПК-6 

ПК-6 
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сурсов  пы запасов. Управление наличными запасами. 

АВС-анализ. Модели и методы управления запа-

сами. Классификация моделей управления запа-

сами. Выталкивающая и вытягивающая системы. 

Система управления «Точно в срок». Системы 

MRP, MRP II. Отличия систем ERP. 

Тема 3. Разработка 

производственных рас-

писаний 

Производственное расписание. Методики состав-

ления производственных расписаний. Диспетчи-

рование. 

1 
ОПК-6 

ПК-6 

5.4. Практические занятия 

Тема Содержание час. 

Форми-
руемые 
компе-
тенции 

Методы и фор-

мы контроля 

формируемых 

компетенций 

Раздел I. Стратегия продукта 

Тема 1. Предмет, 

сущность и задачи, 

производственного 

менеджмента 

Защита рефератов по темам: ис-

тории развития операционного 

менеджмента; история развития 

зарубежных и отечественных 

промышленных предприятий.  

1 

ОПК-6 

ПК-6 

Оценка публич-

ной защиты ре-

ферата. 

Раздел IV. Стратегии обслуживания производства 

Тема 1. Организа-

ция вспомогатель-

ных процессов  

Практическая работа: 

1) проектирование и расчёты 

вспомогательных процессов на 

предприятии. 

2 

ОПК-6 

ПК-6 

Проверка струк-

туры, содержа-

ния и выводов 

выполненной 

практической 

работы. 

Тема 2. Организа-

ция обслуживаю-

щих процессов  

Практическая работа: 

1) проектирование и расчёты об-

служивающих процессов на 

предприятии. 

1 

ОПК-6 

ПК-6 

Проверка струк-

туры, содержа-

ния и выводов 

выполненной 

практической 

работы. 

5.5. Самостоятельная работа обучающихся  

Тема Виды самостоятельной работы 

Форми- 
руемые 
компе- 
тенции 

Методы и фор-

мы контроля  

формируемых 

компетенций 

часы 

Раздел I. Стратегия продукта 

Тема 1. Пред-

мет, сущность и 

задачи дисцип-

лины «Операци-

онный менедж-

мент » 

Подготовка реферата и презентации 

по темам: истории развития опера-

ционного менеджмента; история 

развития зарубежных и отечествен-

ных промышленных предприятий. 

ОПК-6 

ПК-6 

Проверка 

структуры и 

содержания 

реферата и пре-

зентации. 

4 

Тема 2. Форми-

рование базис-

ных стратегий 

продукта 

Практическая работа: 

1) формирование и выбора продукто-

вых инноваций при помощи эвристи-

ческих методов для стратегического 

развития предприятия. 

ОПК-6 

ПК-6 

Проверка 

структуры, со-

держания и вы-

водов само-

стоятельной 

6 
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практической 

работы. 

Тема 3. Проек-

тирование ново-

го продукта 

Практическая работа: 

1) анализ вариантов стратегии ин-

новационного развития РФ. 
ОПК-6 

ПК-6 

Проверка 

структуры, со-

держания и вы-

водов само-

стоятельной 

практической 

работы. 

6 

Тема 4. Инно-

вации и управ-

ление иннова-

ционными про-

ектами 

Практическое задание: 

1) просмотр видео материала и по-

иск дополнительной информации в 

сети интернет по инновационным 

проектам для заполнения паспорта 

проекта. 

ОПК-6 

ПК-6 

Проверка со-

держания пас-

порта проекта 

на  достовер-

ность, точность 

и полноту. 

6 

Раздел II. Стратегия процесса 

Тема 1. Типы 

процессов 

Подготовка конспекта на основании 

Госстандарта России РД IDEF0-

2000. 

ОПК-6 

ПК-6 

Проверка кон-

спекта. 8 

Тема 2. Произ-

водственный 

цикл 

Практическое задание: 

1) анализ фотографии рабочего 

времени и выявление резервов рос-

та производительности труда; 

2) расчёт длительности цикла слож-

ного процесса. 

ОПК-6 

ПК-6 

Проверка 

структуры, со-

держания и вы-

водов само-

стоятельной 

практической 

работы. 

6 

Тема 3. Произ-

водственная 

мощность 

Практическое задание: 

1) обоснование производственной 

мощности; 

2) планирование производственной 

мощности; 

3) инвестирование в развитие про-

изводственной мощности. 

ОПК-6 

ПК-6 

Проверка 

структуры, со-

держания и вы-

водов само-

стоятельной 

практической 

работы. 

6 

Раздел III. Стратегия организации производства 

Тема 1. Разме-

щение предпри-

ятий 

Практическое задание: 

1) выбор места размещения пред-

приятия при помощи гравитацион-

ного метода; 

2) выбор места размещения пред-

приятия при помощи метода крити-

ческой точки. 

ОПК-6 

ПК-6 

Проверка 

структуры, со-

держания и вы-

водов само-

стоятельной 

практической 

работы. 

6 

Тема 2. Произ-

водственная 

структура орга-

низации 

Практическое задание: 

1) просмотр видео материала и по-

иск дополнительной информации в 

сети интернет по организации рабо-

чего процесса в цехах, участках и 

рабочих местах на примере корей-

ской корпорации «Юппа». 

ОПК-6 

ПК-6 

Проверка со-

держания отве-

тов на вопросы 

в письменной 

форме на дос-

товерность, 

точность и 

полноту. 

8 

Тема 3. Органи-

зация производ-

Практическое задание: 

1) оптимизация запуска партий де-

ОПК-6 

ПК-6 

Проверка 

структуры, со-
8 
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ства непоточ-

ными методами 

талей в обработку методом С.М. 

Джонсона; 

2) оптимизация запуска партий де-

талей в обработку методом С.А. 

Соколицыным и В.А. Петровым. 

держания и вы-

водов само-

стоятельной 

практической 

работы. 

Тема 4. Органи-

зация производ-

ства поточными 

методами 

Практическое задание: 

1) проектирование и балансировка 

поточной линии. 

 
ОПК-6 

ПК-6 

Проверка 

структуры, со-

держания и вы-

водов само-

стоятельной 

практической 

работы. 

8 

Раздел VI. Особенности организации в сфере услуг 

Тема 1. Понятие 

услуги. Виды 

услуг 

Подготовка конспекта по рекомен-

дуемой литературе. ОПК-6 

ПК-6 

Проверка 

структуры и 

содержания 

конспекта.  

6 

Тема 2. Осо-

бенности орга-

низации пред-

приятий сервиса 

Подготовка конспекта по рекомен-

дуемой литературе. ОПК-6 

ПК-6 

Проверка 

структуры и 

содержания 

конспекта.  

6 

Тема 3. Моде-

лирование сер-

висных процес-

сов 

Подготовка конспекта по рекомен-

дуемой литературе. ОПК-6 

ПК-6 

Проверка 

структуры и 

содержания 

конспекта.  

8 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯ-

ТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Основными видами самостоятельной работы являются: 

 подготовка конспекта; 

 подготовка реферата и презентации; 

 выполнение практических работ и заданий; 

 выполнение курсовой работы и её защита. 

Учебно-методические пособия для самостоятельной работы обучающихся по дисцип-

лине «Операционный менеджмент»:  

Методические указания для выполнения внеаудиторной самостоятельной работы сту-

дентов по дисциплине «Операционный менеджмент» / Д.А. Шагеев.- Челябинск: Изд-во 

ЧОУВО МИДиС, 2018. 

Для обеспечения самостоятельной работы студентов образовательная организация 

предоставляет библиотечные ресурсы, электронные библиотечные ресурсы. 

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине «Операционный менеджмент » пред-

ставлен отдельным документом и является частью рабочей программы. 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Основная литература: 

1. Производственный менеджмент. Теория и практика в 2 ч. Часть 1.: учебник для ба-

калавриата / И. Н. Иванов [и др.]; отв. ред. И. Н. Иванов. — М.: Юрайт, 2018. — 404 с. —

Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/082AA38D-6186-4414-93AB-2392F2C77748. 

http://www.biblio-online.ru/book/082AA38D-6186-4414-93AB-2392F2C77748
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2. Производственный менеджмент. Теория и практика в 2 ч. Часть 2.: учебник для ба-

калавриата / И. Н. Иванов [и др.] ; под ред. И. Н. Иванова. — М. : Юрайт, 2018. — 174 с. — 

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/B5F2C2F5-F9FC-434B-85BB-BC1A6B7181FA. 

3. Слак, Н.  Организация, планирование и проектирование производства. Операцион-

ный менеджмент [Текст] / Н. Слак, С. Чеймберс, Р. Джонстон.  - 5-е изд. - М. : Инфра-М, 

2013.  - 790 с. 

Дополнительная литература: 

1. Гэлловэй, Л.   Операционный менеджмент [Текст] / Л.Гэлловэй; под ред. Л. А. Вол-

ковой.  - СПб. : Питер, 2001.  - 320 с. 

2. Производственный менеджмент : учебник и практикум для прикладного бакалав-

риата / Л. С. Леонтьева [и др.] ; под ред. Л. С. Леонтьевой, В. И. Кузнецова. — М. : Юрайт, 

2017. — 305 с. Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/A0323386-48D1-4948-AB17-

E457DF46076B. 

3. Фатхутдинов, Р. А.Производственный менеджмент [Текст] : учебник / Р. А. Фат-

хутдинов.  - 6-е изд. - СПб : Питер, 2011.  - 496 с. : ил.  - (Учебник для вузов). 

4. Чейз, Р.   Производственный и операционный менеджмент [Текст] / Р. Чейз; под 

ред. Н. А. Коржа.  - 8-е изд. - М. : Вильямс, 2003.  - 704 с. 

Журналы: 

Harvard Business Review Россия 

Российский журнал менеджмента 

Российский экономический журнал 

Управление персоналом 

Финансы 

Эксперт  

Эксперт-Урал 

9. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

(МОДУЛЯ) 

Электронные образовательные ресурсы 

 Федеральная служба государственной статистики Российской Федерации: 

http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat/rosstatsite/main/; 

 Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Челя-

бинской области: http://chelstat.gks.ru/default.aspx; 

 Министерство экономического развития Российской Федерации: 

http://www.economy.gov.ru/minec/activity/sections/efficiency; 

 Министерство промышленности и торговли РФ: 

http://www.minpromtorg.gov.ru/ministry; 

 Министерство промышленности и природных ресурсов Челябинской области: 

http://www.minprom74.ru/; 

 Госстандарта России РД IDEF0-2000 (свободное распространение): 

http://www.nsu.ru/smk/files/idef.pdf 

 eLIBRARY.RU:  Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://elibrary.ru 

 ЭБС «Юрайт»:   http:// biblio-online.ru/; 

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИС-

ЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Уважаемые студенты, основная профессиональная образовательная программа преду-

сматривает возможность обучения в рамках традиционной поточно-групповой системы обу-

чения. Ваше обучение осуществляется в течение одного семинара в соответствии с графика-

http://www.biblio-online.ru/book/B5F2C2F5-F9FC-434B-85BB-BC1A6B7181FA
http://www.biblio-online.ru/book/A0323386-48D1-4948-AB17-E457DF46076B
http://www.biblio-online.ru/book/A0323386-48D1-4948-AB17-E457DF46076B
http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat/rosstatsite/main/
http://chelstat.gks.ru/default.aspx
http://www.economy.gov.ru/minec/activity/sections/efficiency
http://www.minpromtorg.gov.ru/ministry
http://www.minprom74.ru/
http://www.nsu.ru/smk/files/idef.pdf
http://elibrary.ru/
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ми учебного процесса и учебным планом. Структура и содержание изучаемого материала 

соответствует дидактическим единицам ФГОС, осваивается  в ходе лекционных,  практиче-

ских  и самостоятельных занятий. 

Самостоятельная работа студента заключается в изучении отдельных тем курса и вы-

полнения практических заданий, не вошедших в аудиторный фонд учебного времени по ре-

комендуемой учебной литературе, для продолжения формирования компетенций в области 

управления операциями. Некоторые задания на практических занятиях выполняются в груп-

пах. Групповая работа оценивается преподавателем  и студентами в диалоговом режиме. Та-

кая  технология обучения способствует развитию коммуникативности, рефлексии, самопре-

зентации, умения вести дискуссию, строить диалог, отстаивать свою позицию и аргументи-

ровать ее, анализировать и синтезировать учебный материал, представлять его аудитории. 

Тематика практических и самостоятельных работ имеет профессионально-

ориентированный характер и непосредственную связь решаемых задач с вашей профессией. 

В частности Вам предлагается освоение наиболее актуальных в операционном менеджменте 

методов принятия  стратегических, тактических и оперативных решений, методов планиро-

вания операционной деятельности на предприятии. На протяжения всего курса проводится 

оценивание качества выполнения каждого задания. Таким образом, формируются общие и 

профессиональные компетенций студентов.  

Кроме того, в процессе подготовки к занятиям Вы учитесь отбирать материал, струк-

турировать его и использовать при решении практических заданий. Это позволяет эффектив-

но работать с большими объемами информации, используя учебники и интернет ресурсы по 

операционному менеджменту.   

Оценивание Ваших работ организовано в форме: устных ответов на практических за-

нятиях, проверка выполненных заданий в письменной форме, публичных защит рефератов и 

курсовых работ, зачёт. 

В подготовке самостоятельной работы  преподаватель: 

 консультирует и разъясняет инструменты (методы) операционного менеджмента; 

 учит работать с учебниками, современной научной литературой и развивает навыки 

научного исследования в области управления операциями; 

 организует текущие консультации; 

 знакомит с системой форм и методов обучения, методикой самостоятельной рабо-

ты, критериями оценки ее качества; 

 знакомит с целями, средствами, трудоемкостью, сроками выполнения, формами 

контроля самостоятельной работы студентов;   

 организует разъяснения домашних заданий и курсовой работы (в часы практиче-

ских занятий). 

Вместе с тем преподаватель  организует системный  контроль выполнения студентами 

графика самостоятельной работы;  проводит детальный анализ и дает оценку работы студен-

тов в ходе самостоятельной работы. 

По результатам пройдённого курса студент получает зачёт. Результаты своей работы 

вы можете отследить в программе 1С в личном кабинете электронно-информационной сис-

темы, к чему имеют доступ и ваши родители. 

По результатам выполнения самостоятельной работы студента можно определить те-

кущую успеваемость и рейтинг студента. 

Своевременная сдача работ, выполненных самостоятельно или  на аудиторных заня-

тиях, межсессионных заданий  стимулируется ограничением сроков  их приема, дополни-

тельными  баллами  к весу оценки, установленной ранее и влияющей на окончательную 

оценку. 

11. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  
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(МОДУЛЮ), ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИН-

ФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

При изучении дисциплины «Операционный менеджмент » обучающимися и научно-

педагогическими работниками используется следующее программное обеспечение и инфор-

мационно-справочные системы: 
Eclipse java luna SR1 win32 

7-Zip 

1С: Предприятие. Комплект для высших и средних учебных заведений 

Mozilla Firefox 

Adobe Flash Player ActiveX 

Adobe Flash Player Plugin 

Adobe Reader 

ESET Endpoint Antivirus 

Microsoft™ Windows® 10 (DreamSpark Premium Elec-tronic Software Delivery id700549166) 

Windows® Internet Explorer® 11 (DreamSpark Premium Electronic Software Delivery 

id700549166)  

Microsoft™ Office® 

Компоненты Windows Live 

Xampp 

IrfanView  

Java 7 

Google Chrome 

«Гарант аэро» 

КонсультантПлюс 

«Система Главбух» 

Сведения об электронно-библиотечной системе 
  

№

 

п/

п 

Основные сведения об электронно-библиотечной  

системе 

Краткая характеристика 

1. Наименование  электронно-библиотечной системы, 

представляющей возможность круглосуточного дис-

танционного индивидуального доступа для каждого 

обучающегося из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети Интернет, адрес в сети Интернет 

ЭБС ЮРАЙТ - Режим досту-

па: https: //biblio-online.ru 

12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВ-

ЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

№ 

п/п 

Наименование обору-

дованных учебных ау-

диторий, аудиторий для 

практических занятий 

Перечень материального оснащения, оборудования  

и технических средств обучения 

1. Кабинет менеджмента и 

управления персоналом 

№ 212 

 

(Учебная аудитория для 

проведения лекционных  

и практических занятий, 

курсового проектирова-

ния, консультаций, те-

Компьютер - 1  

Плазменная панель - 1 

Парты-10 (2 местные) 

Стол учителя-1 

Стулья-20 

Стул учителя - 1 

Жалюзи -2 

Светильники – 12 

Флипчарт - 1 

https://biblio-online.ru/
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кущего контроля и про-

межуточной аттестации) 

Кондиционер – 1 

Рабочее место преподавателя снабжено выходом в корпо-

ративную сеть и Интернет, имеется контентная фильтрация 

2. Библиотека  

Читальный зал 

№ 122 

Компьютерное и интерактивное оборудование:  

АРМ Библиотекарей -7 

АРМ для читателей -3 

АРМ для лиц с ОВЗ -1 

Принтер-2 

Сканер -1 

Стеллажи для книг -97  

Кафедра – 3 

Выставочный стеллаж- 7 

Каталожный шкаф -4 

Посадочные места (столы и стулья для самостоятельной 

работы) - 80 

13. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Для обеспечения качественного образовательного процесса применяются следующие 

образовательные технологии:  

 Традиционные: объяснительно-иллюстративные, иллюстративные, объяснительные. 

 Инновационные: информационные, информационно-коммуникационные, проблем-

ные и др. 

 Интерактивные: развивающая кооперация, конкретные ситуации, обучение действи-

ем. 

Интерактивные формы проведения занятий (в часах) 

Вид 

Формы 
Лекции 

Практические 

занятия 
Всего 

Развивающая кооперация - 3 3 

Итого интерактивных занятий - 3 3, что составляет  

25,0 % от ауд. занятий 

 


