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 1.  Общие положения  

1.1. Государственная итоговая аттестация представляет собой форму оценки степени и 
уровня освоения обучающимися основной профессиональной образовательной программы 
высшего образования по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, направленность 
(профиль) Управление в гостиничном бизнесе (далее – ОПОП ВО). 

1.2. Целью государственной итоговой аттестации является установление уровня сфор-
мированности универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций, 
определение уровня подготовки выпускника к выполнению профессиональных задач, опреде-
ленных федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования по 
направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (квалификация (степень) «бакалавр»), 
утвержденного Министерством образования и науки РФ от 08 июня 2017 г. № 515 (далее - 
ФГОС ВО). 

1.3. Государственная итоговая аттестация проводится государственной экзаменацион-
ной комиссией в целях определения соответствия результатов освоения обучающимися ОПОП 
ВО требованиям ФГОС ВО. 

1.4. К государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся, не имеющие 
академической задолженности и в полном объеме выполнившие учебный план или индивиду-
альный учебный план по ОПОП ВО. 

1.5. Успешное прохождение государственной итоговой аттестации является основанием 
для выдачи обучающемуся документа о высшем образовании и о квалификации образца, уста-
новленного Министерством образования и науки Российской Федерации. 

1.6. Обучающиеся, не прошедшие государственную итоговую аттестацию или получив-
шие на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, вправе 
пройти государственную итоговую аттестацию в сроки, определяемые Положением о порядке 
проведения государственной итоговой аттестации выпускников высшего образования МИ-
ДиС.  

1.7. Государственная итоговая аттестация входит в Блок 3 «Государственная итоговая 
аттестация» ОПОП ВО. 

1.8. Государственная итоговая аттестация обучающихся по направлению подготовки 
43.03.03 Гостиничное дело, направленность (профиль) Управление в гостиничном бизнесе 
проводится в форме защиты выпускной квалификационной работы. 

1.9. Программа государственной итоговой аттестации выпускников по направлению 
подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, направленность (профиль) Управление в гостиничном 
бизнесе (далее - программа ГИА) разработана на основе нормативно-правовых документов: 

Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об об-
разовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессиональ-
ного образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (бака-
лавриат), утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ от 08 июня 2017 г. 
№ 515 (далее – ФГОС ВО); 

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образова-
тельным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специа-
литета, программам магистратуры, утвержденный Приказом Министерства науки и высшего 
образования от 06 апреля 2021 г. № 245; 

Приказ Минобрнауки России от 29.06.2015 № 636 «Об утверждении Порядка проведе-
ния государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образо-
вания – программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры» (с 
изменениями и дополнениями); 

1.10. Программа ГИА, включая требования к выпускным квалификационным работам и 
порядку их выполнения, критерии оценки результатов защиты выпускных квалификационных 
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работ, а также порядок подачи и рассмотрения апелляций доводятся до сведений обучаю-
щихся заведующим кафедрой гостеприимства и международных бизнес-коммуникаций не 
позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации. 

1.11. Государственная итоговая аттестация обучающихся образовательной организации 
проводится в сроки, предусмотренные учебным планом и календарным учебным графиком. 

1.12. Для проведения государственной итоговой аттестации и проведения апелляций по 
результатам государственной итоговой аттестации в образовательной организации создаются 
государственные экзаменационные комиссии и апелляционные комиссии (далее вместе - ко-
миссии). Комиссии действуют в течение календарного года. Состав и порядок работы комис-
сий предусмотрены Положение о порядке проведения государственной итоговой аттестации 
выпускников высшего образования МИДиС.  

1.13. Результатом государственной итоговой аттестации является формирование всех 
определенных учебным планом универсальных, общепрофессиональных и профессиональных 
компетенций: 

Универсальные компетенции 

Категория (группа) 
универсальных  
компетенций 

Код и наименование  
универсальной 
 компетенции  
выпускника 

Код и наименование индикатора достижения  
универсальной компетенции 

Системное и крити-
ческое мышление 

УК-1. Способен осу-
ществлять поиск, крити-
ческий анализ и синтез 
информации, применять 
системный подход для 
решения поставленных 
задач 

УК-1.1. Знает методики сбора, обработки и обоб-
щения информации, методики системного под-
хода для решения поставленных задач 
УК-1.2. Умеет анализировать и систематизиро-
вать разнородные данные, осуществлять крити-
ческий анализ и синтез информации, полученной 
из разных источников, оценивать эффективность 
процедур анализа проблем и принятия решений 
в профессиональной деятельности 
УК-1.3. Владеет методами научного сбора, обра-
ботки и обобщения информации, практической 
работы с информационными источниками; мето-
дами системного подхода для решения постав-
ленных задач 

Разработка и реали-
зация проектов 

УК-2. Способен опреде-
лять круг задач в рамках 
поставленной цели и вы-
бирать оптимальные 
способы их решения, ис-
ходя из действующих 
правовых норм, имею-
щихся ресурсов и огра-
ничений 

УК-2.1. Знает необходимые для осуществления 
профессиональной деятельности правовые 
нормы и методологические основы принятия 
управленческого решения 
УК-2.2. Умеет анализировать альтернативные 
варианты решений для достижения намеченных 
результатов; разрабатывать план, определять це-
левые этапы и основные направления работ. 
УК-2.3. Владеет методиками разработки цели и 
задач проекта; методами оценки продолжитель-
ности и стоимости проекта, а также потребности 
в ресурсах, навыками работы с нормативно-пра-
вовой документацией  

Командная работа и 
лидерство 

УК-3. Способен осу-
ществлять социальное 

УК-3.1. Знает типологию и факторы формирова-
ния команд, способы социального взаимодей-
ствия 
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взаимодействие и реали-
зовывать свою роль в ко-
манде 

УК-3.2. Умеет действовать в духе сотрудниче-
ства; принимать решения с соблюдением этиче-
ских принципов их реализации; проявлять ува-
жение к мнению и культуре других; применять 
основные методы и нормы социального взаимо-
действия для реализации своей роли и взаимо-
действия внутри команды  
УК-3.3. Владеет навыками распределения ролей 
в условиях командного взаимодействия; мето-
дами оценки своих действий, планирования и 
управления временем 

Коммуникация УК-4. Способен осу-
ществлять деловую ком-
муникацию в устной и 
письменной формах на 
государственном языке 
Российской Федерации 
и иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК-4.1. Знает принципы построения устного и 
письменного высказывания на государственном 
и иностранном языках; требования к деловой 
устной и письменной коммуникации 
УК-4.2. Умеет применять на практике устную и 
письменную деловую коммуникацию 
УК-4.3. Владеет методикой составления сужде-
ния в межличностном деловом общении на госу-
дарственном и иностранном языках, с примене-
нием адекватных языковых форм и средств 

Межкультурное взаи-
модействие 

УК-5. Способен воспри-
нимать межкультурное 
разнообразие общества в 
социально-историче-
ском, этическом и фило-
софском контекстах 

УК-5.1. Знает основные категории философии, 
законы исторического развития, основы меж-
культурной коммуникации 
УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в мире куль-
турного многообразия и демонстрировать взаи-
мопонимание между обучающимися – предста-
вителями различных культур с соблюдением эти-
ческих и межкультурных норм; воспринимать 
разнообразие общества в социально-историче-
ском, этическом и философском контексте 
УК-5.3. Владеет практическими навыками ана-
лиза философских и исторических фактов, 
оценки явлений культуры; способами анализа и 
пересмотра своих взглядов в случае разногласий 
и конфликтов в межкультурной коммуникации 

Самоорганизация и 
саморазвитие (в том 
числе здоровьесбере-
жение) 

УК-6. Способен управ-
лять своим временем, 
выстраивать и реализо-
вывать траекторию са-
моразвития на основе 
принципов образования 
в течение всей жизни 

УК-6.1. Знает основные приемы эффективного 
управления собственным временем; основные 
методики самоконтроля, саморазвития и самооб-
разования на протяжении всей жизни  
УК-6.2. Умеет эффективно планировать и кон-
тролировать собственное время; использовать 
методы саморегуляции, саморазвития и самообу-
чения  
УК-6.3. Владеет методами управления собствен-
ным временем; технологиями освоения профес-
сиональных знаний, умений, и навыков;  методи-
ками саморазвития и самообразования в течение 
всей жизни  

УК-7. Способен поддер-
живать должный уро-

УК-7.1. Знает виды физических упражнений; 
научно-практические основы физической куль-
туры и здорового образа и стиля жизни 
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вень физической подго-
товленности для обеспе-
чения полноценной со-
циальной и профессио-
нальной деятельности 

УК-7.2. Умеет применять на практике разнооб-
разные средства физической культуры, спорта и 
туризма для сохранения и укрепления здоровья, 
психофизической подготовки и самоподготовки 
к будущей жизни и профессиональной деятель-
ности; использовать творчески средства и ме-
тоды физического воспитания для профессио-
нально-личностного развития, физического са-
мосовершенствования, формирования здорового 
образа и стиля жизни 
УК-7.3. Владеет средствами и методами укрепле-
ния индивидуального здоровья, физического са-
мосовершенствования для  обеспечения полно-
ценной социальной и профессиональной дея-
тельности 

Безопасность жизне-
деятельности 

УК-8. Способен созда-
вать и поддерживать в 
повседневной жизни и в 
профессиональной дея-
тельности безопасные 
условия жизнедеятель-
ности для сохранения 
природной среды, обес-
печения устойчивого 
развития общества, в 
том числе при угрозе и 
возникновении чрезвы-
чайных ситуаций и воен-
ных конфликтов 

УК-8.1. Знает классификацию и источники чрез-
вычайных ситуаций природного и техногенного 
происхождения; причины, признаки и послед-
ствия опасностей; способы действий при угрозе 
и возникновении чрезвычайных ситуаций и воен-
ных конфликтов 
УК-8.2. Умеет создавать и поддерживать в повсе-
дневной жизни и в профессиональной деятельно-
сти безопасные условия жизнедеятельности для 
сохранения природной среды, обеспечения 
устойчивого развития общества; оказывать 
первую помощь в чрезвычайных ситуациях; оце-
нивать вероятность возникновения потенциаль-
ной опасности и принимать меры по ее предупре-
ждению 
УК-8.3. Владеет навыками создания и поддержа-
ния безопасных условий жизнедеятельности в 
повседневной жизни и в профессиональной дея-
тельности, в том числе при угрозе и возникнове-
нии чрезвычайных ситуаций и военных конфлик-
тов 

Экономическая, 
культурная, в том 
числе финансовая 
грамотность 

УК-9 Способен прини-
мать обоснованные эко-
номические  решения в 
различных областях 
жизнедеятельности 

УК-9.1. Знает базовые принципы функциониро-
вания экономики; оценивает цели и механизмы 
государственной социально-экономической по-
литики и ее влияния на субъекты экономики 
УК-9.2. Умеет использовать методы экономиче-
ского и финансового планирования для достиже-
ния поставленной цели 
УК-9.3. Владеет финансовыми инструментами 
для управления личными финансами, контроли-
рует собственные экономические и финансовые 
риски 

Гражданская позиция УК-10 Способен форми-
ровать нетерпимое отно-
шение к проявлениям 
экстремизма, терро-
ризма, коррупционному 
поведению и противо-

УК-10.1. Знает действующие правовые нормы, 
обеспечивающие борьбу с проявлениям экстре-
мизма, терроризма, коррупционного поведения в 
различных областях жизнедеятельности, а также 
способы профилактики экстремизма, терро-
ризма, коррупции и формирования нетерпимого 
отношения к ним 
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действовать им в про-
фессиональной деятель-
ности 

УК-10.2. Умеет организовывать мероприятия, 
обеспечивающие формирование гражданской 
позиции и предотвращение экстремизма, терро-
ризма, коррупции в обществе 
УК-10.3. Владеет правилами общественного вза-
имодействия на основе нетерпимого отношения 
к проявлениям экстремизма, терроризма, кор-
рупции и противодействовать им в профессио-
нальной деятельности 

 
Общепрофессиональные компетенции 

Наименование  
категории (группы)  

общепрофессиональных 
компетенций 

Код обще-
профессио-

нальной 
компетенции 

Наименование 
общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование 
 индикатора достижения  
общепрофессиональной  

компетенции 
Технологии  ОПК-1 ОПК-1. Способен при-

менять технологиче-
ские новации и совре-
менное программное 
обеспечение в сфере 
гостеприимства и обще-
ственного питания 
 

ОПК 1.1 Определяет потреб-
ность в технологических нова-
циях и информационном обес-
печении в организациях сферы 
гостеприимства и обществен-
ного питания  
ОПК 1.2. Осуществляет поиск 
и применяет технологические 
новации в организациях сферы 
гостеприимства и обществен-
ного питания  
ОПК 1.3. Использует современ-
ные информационно-коммуни-
кационные технологии и про-
граммные средства для анализа 
и прогнозирования экономиче-
ских, социальных и производ-
ственных показателей, постро-
ения экономико-математиче-
ских моделей в организациях 
сферы гостеприимства и обще-
ственного питания  

Управление  ОПК-2 Способен обеспечивать 
выполнение основных 
функций 
управления подразделе-
ниями организаций 
сферы гостеприимства 
и общественного пита-
ния 

ОПК 2.1. Определяет цели и за-
дачи управления структур-
ными подразделениями орга-
низации сферы гостеприимства 
и общественного питания 
ОПК 2.2. Использует основные 
методы и приемы планирова-
ния, организации, координации 
и контроля деятельности под-
разделений организаций сферы 
гостеприимства и обществен-
ного питания 
ОПК 2.3. Анализирует и ре-
шает организационно-техниче-
ские, экономические, кадровые 
и социально-психологические 
задачи в управлении предпри-
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нимательской деятельности ор-
ганизаций сферы гостеприим-
ства и общественного питания  

Качество  ОПК-3 Способен обеспечивать 
требуемое качество 
процессов оказания 
услуг в избранной 
сфере профессиональ-
ной деятельности 
 

ОПК 3.1.  Определяет показа-
тели качества услуг в избран-
ной профессиональной дея-
тельности 
ОПК 3.2. Оценивает качество 
оказания услуг организаций в 
сфере гостеприимства и обще-
ственного питания с учетом 
мнения потребителей и заинте-
ресованных лиц 
ОПК 3.3 Обеспечивает требуе-
мое отечественными и между-
народными стандартами, каче-
ство процессов оказания услуг 
в сфере гостеприимства и об-
щественного питания  

Маркетинг  ОПК-4 Способен осуществлять 
исследование рынка, 
организовывать про-
дажи и продвижение 
услуг организаций 
сферы гостеприимства 
и общественного пита-
ния 

ОПК 4.1. Осуществляет мони-
торинг рынка услуг организа-
ций сферы гостеприимства и 
общественного питания, изуче-
ние рынка, конкурентов, потре-
бителей, конкурентов 
ОПК 4.2. Осуществляет про-
дажи услуг организаций сферы 
гостеприимства и обществен-
ного питания, в том числе с по-
мощью онлайн-технологий 
ОПК 4.3. Осуществляет про-
движение услуг организаций 
сферы гостеприимства и обще-
ственного питания, в том числе 
в сети Интернет 

Экономика  ОПК-5 Способен принимать 
экономически обосно-
ванные решения, обес-
печивать экономиче-
скую эффективность 
организаций избранной 
сферы профессиональ-
ной деятельности 

ОПК 5.1 Способен выполнят 
экономические расчеты, пони-
мать процесс ценообразования 
в сфере гостеприимства и об-
щественного питания 
ОПК 5.2 Способен выполнять 
сопоставление экономических 
показателей и обоснованно вы-
бирать наиболее эффективное 
решение 
ОПК 5.3 Способен рассчиты-
вать показатели экономической 
эффективности производствен-
ной деятельности в сфере гос-
теприимства и общественного 
питания и определять способы 
их достижения 
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Право  ОПК-6 Способен применять за-
конодательство Россий-
ской 
Федерации, а также 
нормы международного 
права при 
осуществлении профес-
сиональной деятельно-
сти 
 

ОПК 6.1. Осуществляет поиск 
и обоснованно применяет необ-
ходимую нормативно-право-
вую документацию для дея-
тельности в избранной профес-
сиональной области 
ОПК 6.2. Соблюдает законода-
тельство Российской Федера-
ции, а также нормы междуна-
родного права при осуществле-
нии профессиональной дея-
тельности 
ОПК 6.3. Обеспечивает доку-
ментооборот в соответствии с 
нормативными требованиями 
избранной сферы профессио-
нальной деятельности 

Безопасность обслужи-
вания 

ОПК-7 Способен обеспечивать 
безопасность обслужи-
вания потребителей и 
соблюдение требований 
заинтересованных сто-
рон на основании вы-
полнения норм и пра-
вил охраны труда и тех-
ники безопасности 

ОПК 7.1. Способен применять 
нормативно-правовую и техно-
логическую документацию по 
обеспечению безопасности в 
организациях сферы гостепри-
имства и общественного пита-
ния 
ОПК 7.2. Обеспечивает без-
опасность обслуживания по-
требителей услуг организаций 
сферы гостеприимства и обще-
ственного питания 
ОПК 7.3. Обеспечивает соблю-
дение требований заинтересо-
ванных сторон на основании 
выполнения норм и правил 
охраны труда и техники без-
опасности 

Информационно-ком-
муникационные техно-
логии 

ОПК-8 Способен понимать 
принципы работы со-
временных информаци-
онных технологий и ис-
пользовать их для реше-
ния задач профессио-
нальной деятельности 

ОПК 8.1 Понимает основные 
принципы работы современ-
ных информационных техно-
логий  
ОПК-8.2 Использует современ-
ные информационные техноло-
гии для решения задач профес-
сиональной деятельности 
ОПК-8.3 Владеет дополнитель-
ным  функционалом современ-
ных информационных техно-
логий для решения задач про-
фессиональной деятельности 
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Профессиональные компетенции выпускников 

Код 
профессиональной 

компетенции 

Наименование 
профессиональной  

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения  
профессиональной компетенции 

ПК-1 Способность проводить 
анализ, обоснование и 
выбор решения по созда-
нию продуктов и услуг в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания 
 
 
 
 

ПК-1.1 Осуществляет бизнес-анализ при создании 
продуктов и услуг в сфере гостеприимства и обще-
ственного питания 
ПК-1.2 Осуществляет обоснование и выбор возмож-
ных организационно-управленческих решений по 
созданию продуктов и услуг в сфере гостеприимства 
и общественного питания 
ПК-1.3 Применяет обосновано законодательство РФ 
в области профессиональной деятельности при раз-
работке продуктов и услуг в сфере гостеприимства 
и общественного питания 

ПК-2 Способность осуществ-
лять продвижение това-
ров и услуг в сети Интер-
нет 

ПК-2.1 Осуществляет деятельность по организации 
процессов в Интернет-маркетинге и работ по при-
влечению трафика 
ПК-2.2 Умеет формировать концепцию продвиже-
ния товаров и услуг в сети Интернет 
ПК-2.3 Проводит оценку эффективности программ 
интернет-продвижения услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 

ПК-3 Способен осуществлять 
управление ресурсами и 
персоналом департамен-
тов (служб, отделов) ор-
ганизации сферы госте-
приимства  
 
 

ПК-3.1 Формирует цель и задачи деятельности под-
разделений организации сферы гостеприимства и 
организует их выполнение 
ПК-3.2 Организует оценку и обеспечивает текущее 
и перспективное планирование потребностей депар-
таментов (служб, отделов) организации сферы гос-
теприимства в материальных ресурсах и персонале 
ПК-3.3 Осуществляет формирование и функциони-
рование системы бизнес-процессов, регламентов и 
стандартов деятельности подразделений организа-
ции сферы гостеприимства 

ПК-4 Способен осуществлять 
взаимодействие с потре-
бителями и заинтересо-
ванными сторонами 

ПК-4.1 Организует встречи, переговоры, презента-
ции гостиничного продукта потребителям, партнё-
рам и другим заинтересованным сторонам 
ПК-4.2 Разрешает проблемные ситуации с потреби-
телями, партнерами, заинтересованными сторонами 
 
ПК-4.3 Владеет английским языком или другим 
иностранным языком при реализации технологиче-
ского обслуживания потребителей гостиничных 
услуг с учетом характеристик постоянных клиентов 
гостиничного комплекса на уровне, обеспечиваю-
щем эффективные профессиональные коммуника-
ции 

ПК-5 Способен обеспечивать 
контроль и оценку эффек-
тивности деятельности 
департаментов (служб, 
отделов) организации 
сферы гостеприимства  

ПК-5.1 Осуществляет координацию и контроль дея-
тельности департаментов (служб, отделов) органи-
зации сферы гостеприимства  
ПК-5.2 Определяет формы и методы контроля биз-
нес-процессов департаментов (служб, отделов) ор-
ганизации сферы гостеприимства  
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ПК-5.3 Осуществляет выявление проблем в системе 
контроля и определение уровня эффективности дея-
тельности департаментов (служб, отделов) органи-
зации сферы гостеприимства 

ПК-6 Способен организовы-
вать процесс оказания 
услуг в сфере обществен-
ного питания 

ПК-6.1 Проводит прием и сервисное обслуживание 
гостей с учетом их индивидуальных потребностей 
ПК-6.2 Осуществляет приготовление блюд и напит-
ков в соответствии с технологиями, санитарно-гиги-
еническими нормами и требованиями безопасности 
ПК-6.3 Способен обеспечивать контроль и оценку 
качества товаров и услуг, проводить калькуляцию 
себестоимость продуктов 

ПК-7 Способен осуществлять 
распределение производ-
ственных заданий и коор-
динацию производствен-
ных и социальных про-
цессов основного произ-
водства организации пи-
тания   
 

ПК-7.1. Осуществляет организацию процессов ос-
новного производства организации питания 
ПК-7.2. Разрабатывает производственные регла-
менты и инструкции по процессам основного произ-
водства организации питания  
ПК-7.3. Координирует производственные и соци-
альные процессы основного производства организа-
ции питания в соответствии с целями развития орга-
низации питания 

ПК-8 Способен осуществлять 
организационное и доку-
ментационное обеспече-
ние деятельности по 
налоговой отчетности и 
налоговому контролю 
предприятия 
 

ПК-8.1 Применяет законодательство Российской 
Федерации о налогах и сборах, о бухгалтерском 
учете, отраслевое законодательство в сфере деятель-
ности налогоплательщика, использует практику 
применения указанного законодательства 
ПК-8.2 Определяет перечень налогов, по которым 
лицо может являться налогоплательщиком (опреде-
ление наличия статуса плательщика страховых 
взносов, налогового агента, плательщика сборов), 
наличия оснований для освобождения налогопла-
тельщика от уплаты налога 
ПК-8.3 Анализирует информацию первичных учет-
ных документов, счетов-фактур, регистров бухгал-
терского и налогового учета, документов, необходи-
мых для исполнения налоговых обязанностей 

ПК-9 Способен осуществлять 
сбор и обработку исход-
ных данных для составле-
ния проектов финансово-
хозяйственной деятель-
ности (бизнес-планов) ор-
ганизации 
 

ПК-9.1 Выполняет расчет по материальным, трудо-
вым и финансовым затратам, необходимых для про-
изводства и реализации выпускаемой продукции, 
освоения новых видов продукции, производимых 
услуг 
ПК-9.2 Составляет проекты финансово-хозяйствен-
ной деятельности (бизнес-планов) организации на 
основе нормативно-правовых актов, регулирующих 
финансово-хозяйственную деятельность организа-
ции 
ПК-9.3 Использует методы сбора и обработки эко-
номической информации, а также осуществления 
технико-экономических расчетов и анализа хозяй-
ственной деятельности организации, с использова-
нием вычислительной техники 

ПК-10 Способен организовы-
вать технологический 
контроль качества сырья, 

ПК-10.1 Проводит входной и технологический кон-
троль качества сырья, полуфабрикатов и готовой 
продукции для организации рационального ведения 
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полуфабрикатов и гото-
вой продукции , техниче-
ский контроль оборудо-
вания для организации 
рационального ведения 
технологического про-
цесса производства обще-
ственного питания и  осу-
ществлять технохимиче-
ский, лабораторный кон-
троль  качества сырья, по-
луфабрикатов и продук-
ции общественного пита-
ния  

технологического процесса производства обще-
ственного питания  
ПК-10.2 Контролирует технологические параметры 
режимов производства продукции общественного 
питания на соответствие требованиям технологиче-
ской и эксплуатационной документации 
ПК-10.3 Осуществляет технологическую регули-
ровку оборудования, систем безопасности и сигна-
лизации, контрольно-измерительных приборов и ав-
томатики, используемых для проведения технологи-
ческих операций производства продукции обще-
ственного питания 

ПК-11 Способен 
проектировать объекты 
туристской индустрии, 
туристского продукта, 
управлять 
внутрифирменными 
процессами в туристской 
организации 

11.1 Производит расчет и анализ затрат деятельно-
сти предприятия туристской индустрии, турист-
ского продукта 
11.2 Формирует туристский продукт с учетом инди-
видуальных запросов потребителя, географических 
факторов 
11.3 Разрабатывает способы оценки эффективности 
деятельности туристкой индустрии, туристского 
продукта 

 
1.14. Фонд оценочных средств для проведения государственной итоговой аттестации по 

направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, направленность (профиль) Управление 
в гостиничном бизнесе разрабатывается отдельным документом и входит в состав Программы 
государственной итоговой аттестации. Фонд оценочных средств для проведения государ-
ственной итоговой аттестации включает в себя: 

 перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате освое-
ния образовательной программы; 

 описание показателей и критериев оценивания компетенций, а также шкал оценивания; 
 содержание заданий для обучающегося по направлению, направленности (профилю), 

для выполнения выпускной квалификационной работы; 
 методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов освоения 

образовательной программ. 

2. Требования к подготовке и защите выпускной квалификационной работы 

2.1. Цели и задачи выполнения выпускной квалификационной работы 

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы являются завершающим 
этапом образовательного процесса подготовки бакалавра по направлению подготовки 43.03.03 
Гостиничное дело. 

При подготовке и защите выпускной квалификационной работы обучающийся должен 
продемонстрировать уровень сформированности универсальных, общепрофессиональных и 
профессиональных компетенций: умение грамотно и аргументировано излагать свои мысли, 
правильно и свободно пользоваться общепринятой специальной терминологией, обобщать 
практический материал преддипломной практики, делать выводы и формулировать предложе-
ния. 

Выпускная квалификационная работа после ее успешной защиты служит основанием 
для присвоения автору квалификации бакалавра. 
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Теоретический уровень и практическая значимость выпускной квалификационной ра-
боты определяются тем, насколько она соответствует задачам, поставленным обучающимся 
при исследовании и творческом решении выбранной темы. 

Основные цели выпускной квалификационной работы: 
1) определение уровня сформированности универсальных, общепрофессиональных и 

профессиональных компетенций и уровня подготовки выпускника к выполнению 
профессиональных задач;  

2) систематизация, закрепление и расширение теоретических знаний и практических 
умений и навыков обучающегося по избранному направлению и способность применять их 
для решения конкретных практических задач в области сервиса; 

3) развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладения методикой 
исследования при решении определенных проблем и вопросов в выпускной 
квалификационной работе. 

В соответствии с поставленными целями и профессиональными задачами 
обучающийся в процессе выполнения выпускной квалификационной работы должен решить 
следующие задачи: 

 теоретическое обоснование и раскрытие сущности экономических и управленческих 
категорий, проблем и задач в области управления организацией по избранной теме выпускной 
квалификационной работы;  

 развитие навыков самостоятельной работы при проведении научного исследования по 
теме;  

 умение применять положения законодательных нормативных актов в практической де-
ятельности;  

 глубокое понимание теории в решении проблем исследуемой темы;  
 умение обеспечивать обработку и анализ данных статистической и финансовой отчет-

ности; 
 проведение количественного и качественного анализа информации для выработки 

управленческих решений; 
 способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе ин-

формационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуника-
ционных технологий; 

 применение (обобщение) всего комплекса знаний, полученных за время обучения в об-
разовательной организации.   

2.2. Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

Комплекс требований и методические материалы для подготовки и защиты выпускной 
квалификационной работы включены в Методические рекомендации по выполнению и защите 
выпускной квалификационной работы по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное 
дело, направленность (профиль) Управление в гостиничном бизнесе (далее – Методические 
рекомендации) и в Положении о порядке проведения государственной итоговой аттестации 
выпускников высшего образования, разработанные в ЧОУВО МИДиС. 

В Методических рекомендациях и Положении раскрыты вопросы:  
1) выбор темы выпускной квалификационной работы;  
2) руководство выполнением выпускной квалификационной работы;  
3) подготовка и выполнение выпускной квалификационной работы; 
4) структура выпускной квалификационной работы; 
5) основные этапы и сроки выполнения выпускной квалификационной работы; 
6) оформление выпускной квалификационной работы; 
7) подготовка выпускной квалификационной работы к защите; 
8) процедура защиты выпускной квалификационной работы.  
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Перед защитой выпускной квалификационной работы кафедра гостеприимства и меж-
дународных бизнес-коммуникаций проводит предварительную защиту выпускных квалифи-
кационных работ на расширенном заседании кафедры. На предзащиту обучающийся обязан 
представить предварительный вариант текста ВКР. 

Предварительная защита проводится не позднее, чем за 2 недели до защиты. Замечания 
и дополнения к выпускной квалификационной работе, высказанные на предзащите, обяза-
тельно учитываются студентом-выпускником до представления работы к защите. 

Перед предоставлением выпускной квалификационной работы научному руководи-
телю, обучающийся проверяет работу на объем заимствований в системе «Антиплагиат».  

Окончательная версия выполненной, полностью оформленной и подписанной работы 
предоставляется научному руководителю вместе с электронной версией, и справкой о резуль-
татах проверки на объем заимствований, не позднее, чем за 1 неделю до защиты. 

Научный руководитель принимает решение о представлении ВКР для допуска к предза-
щите и защите с учетом результатов проверки на объем заимствований, при наличии в ней не 
менее 50% оригинального текста. Если работа содержит менее 50% оригинального текста, она 
должна быть возвращена обучающемуся на доработку и пройти повторную проверку не позд-
нее, чем через 5 календарных дней со дня её возврата.  

После просмотра и одобрения выпускной квалификационной работы научный руково-
дитель подписывает работу и вместе со своим письменным отзывом представляет на проверку 
заведующему кафедрой гостеприимства и международных бизнес-коммуникаций. 

Научный руководитель обеспечивает ознакомление обучающегося с отзывом не позд-
нее, чем за 5 календарных дней до дня защиты выпускной квалификационной работы. 

Заведующий кафедрой гостеприимства и международных бизнес-коммуникаций на ос-
новании отзыва научного руководителя принимает решение о допуске обучающегося к за-
щите, делая соответствующую запись на титульном листе выпускной квалификационной ра-
боты. 

Если же заведующий кафедрой гостеприимства и международных бизнес-коммуника-
ций считает невозможным допустить обучающегося к защите выпускной квалификационной 
работы, то ставит вопрос для рассмотрения на заседании кафедры в присутствии научного ру-
ководителя и обучающегося. 

Функции нормоконтроля перед допуском ВКР к защите обеспечивает ответственное 
лицо, определенное заведующим кафедрой гостеприимства и международных бизнес-комму-
никаций. 

Тексты выпускных квалификационных работ, за исключением текстов выпускных ква-
лификационных работ, содержащих сведения, составляющие государственную тайну, разме-
щаются образовательной организацией в электронно-библиотечной системе образовательной 
организации.  

Выпускная квалификационная работа и отзыв научного руководителя передаются в эк-
заменационную комиссию не позднее, чем за 2 календарных дня до дня защиты выпускной 
квалификационной работы. 

Подготовив выпускную квалификационную работу к защите, обучающийся готовит 
выступление (доклад), наглядную информацию - схемы, таблицы, графики и другой иллю-
стративный материал - для использования во время защиты. Могут быть подготовлены специ-
альные материалы для раздачи членам экзаменационной комиссии. 

Процедура защиты выпускных квалификационных работ определяется в Положение о 
порядке проведения государственной итоговой аттестации выпускников высшего образова-
ния. 
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2.3. Требования к оформлению выпускной квалификационной работы 

Требования к оформлению выпускной квалификационной работы устанавливаются в 
Методических рекомендациях по выполнению и защите выпускной квалификационной ра-
боты по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, направленность (профиль) 
Управление в гостиничном бизнесе, рассмотренных и утвержденных на заседании кафедры 
гостеприимства и международных бизнес-коммуникаций. 

2.4. Критерии оценки выпускной квалификационной работы 

Результаты защиты выпускной квалификационной работы обсуждаются на закрытом 
заседании государственной экзаменационной комиссии и оцениваются простым большин-
ством голосов членов комиссии. При равном числе голосов мнение председателя является ре-
шающим. 

Решение об окончательной оценке выпускной квалификационной работы основывается 
на: отзыве научного руководителя, выступлении и ответах выпускника в процессе защиты. 

При выставлении оценки за ВКР учитываются: 
 уровень сформированности универсальных, общепрофессиональных и профессио-

нальных компетенций выпускника, умение систематизировать и применять полученные зна-
ния при решении конкретных научных и практических задач в профессиональной сфере; 

 развитие у выпускника навыков ведения самостоятельной работы и уровень овладе-
ния им методикой исследовательской деятельности; 

 умение выпускника обобщать результаты работы, разрабатывать практические реко-
мендации в исследуемой области; 

 результаты проверки работы в системе «Антиплагиат» на объем заимствований; 
 качество представления и публичной защиты результатов исследования; 
 отзыв научного руководителя на выпускную квалификационную работу. 

Результаты защиты ВКР определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетвори-
тельно», «неудовлетворительно» и объявляются публично в день защиты, после оформления 
в установленном порядке протокола заседания комиссии. 

Оценка «отлично» выставляется, если работа: 
1) свидетельствует о наличии прикладных знаний обучающегося, содержит элементы 

прикладного научного исследования: обобщать и анализировать литературу, анализировать 
фактический материал, проводить элементарные исследования по отбору, обработке и систе-
матизации материала;  

2) при защите работы обучающийся показывает знание темы, оперирует данными ма-
териалов исследования; 

3) во время доклада использует презентацию, наглядные пособия, раздаточный мате-
риал, свободно отвечает на поставленные вопросы; 

4) оформление работы соответствует требованиям, предъявляемым к данного рода ра-
ботам. 

Оценка «хорошо» выставляется, если работа: 
1) свидетельствует о наличии знаний по соответствующему направлению подготовки; 

представляет собой законченную разработку по заявленной теме; свидетельствует об умении ав-
тора работать с литературой, содержит элементы прикладного исследования; 

2) при защите обучающийся показывает глубокое знание вопросов темы, свободно опе-
рирует материалами работы; 

3) во время доклада использует презентацию, наглядные пособия (таблицы, схемы, гра-
фики и т.п.) или раздаточный материал. Без особых затруднений отвечает на поставленные 
вопросы. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если работа: 
1) имеет теоретическую и практическую части, однако при обзоре литературы не осве-
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щены различные точки зрения по разрабатываемой теме, не сформулировано авторское отно-
шение к ним, не обоснована авторская позиция; характеристика результатов прикладного ис-
следования не обоснована; заключение не содержит конкретные выводы из проведенной ра-
боты и предложения по их реализации; 

2) при защите обучающийся проявляет неуверенность, показывает слабое знание про-
блемы, не всегда дает исчерпывающие ответы на вопросы членов экзаменационной комиссии. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если работа: 
1) структурирована, имеет все составляющие, однако во введении не обоснована акту-

альность, нет анализа изучаемой проблемы на предприятии, в работе нет выводов; 
2) в отзыве научного руководителя имеются критические замечания; 
3) при защите выпускной квалификационной работы обучающийся затрудняется отве-

чать на поставленные вопросы по разрабатываемой теме. К защите не подготовлены демон-
страционные материалы. 

2.5. Тематика и порядок утверждения тем выпускных квалификационных работ 

Темы выпускных квалификационных работ определяются кафедрой гостеприимства и 
международных бизнес-коммуникаций и утверждаются приказом ректора образовательной 
организации.  

Перечень тем выпускных квалификационных работ доводится до сведения обучаю-
щихся не позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации. 

Обучающимся предоставляется право выбора темы выпускной квалификационной ра-
боты, а также предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности её 
написания. Обучающийся обязан согласовать тему выпускной квалификационной работы с 
научным руководителем. 

Примерный перечень тем выпускных квалификационных работ по направлению  
подготовки 43.03.03 Гостиничное дело 

1. Автоматизация бизнес-процессов предприятия сферы гостеприимства (на при-
мере). 

2. Анализ маркетинговой деятельности гостиничного предприятия и пути ее совер-
шенствования (на примере). 

3. Анализ рекламной деятельности на предприятиях индустрии гостеприимства и 
оценка ее эффективности (на примере). 

4. Анализ финансового состояния и пути его улучшения на (примере). 
5. Анализ формирования организационной культуры организации и ее совершенство-

вание (на примере). 
6. Бенчмаркетинг как инструмент управления конкурентоспособностью гостиничных 

услуг (на примере). 
7. Внедрение аутсорсинга на рынке гостиничных услуг (на примере). 
8. Внедрение современных методов мотивации и стимулирования труда персонала 

гостиницы (на примере). 
9. Возможности адаптации и применения успешных мировых практик в сфере госте-

приимства на территории Челябинской области. 
10. Гостевые дома как фактор развития сельского туризма региона. 
11. Импортозамещение как стратегия стабильного функционирования гостиничного 

предприятия в новых экономических реалиях. 
12. Исследование и повышение эффективности в области продвижения услуг для пред-

приятия индустрии гостеприимства. 
13. Исследование факторов среды на развитие предприятия в индустрии гостеприим-

ства. 
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14. Комплексная оценка влияния корпоративной культуры на деятельность гостинич-
ного предприятия (на примере). 

15. Комплексная оценка степени удовлетворенности клиентов гостиничного предпри-
ятия (на примере). 

16. Конкурентоспособность услуг предприятий индустрии гостеприимства (на при-
мере). 

17. Менеджмент конфликтных ситуаций в индустрии гостеприимства (на примере). 
18. Методы продвижения гостиничных услуг. 
19. Организация кейтерингового обслуживания (на примере). 
20. Особенности формирования и продвижения услуг предприятий формата fast-food 

(на примере). 
21. Особенности формирования и продвижения услуг предприятий формата free-flow 

(на примере конкретного предприятия общественного питания). 
22. Организация системы управления взаимоотношениями с потребителями гостинич-

ных предприятий и оценка ее эффективности. (на примере). 
23. Повышение качества обслуживания клиентов на предприятии сферы сервиса (на 

примере). 
24. Применение технологий геймификации в гостиничном бизнесе. 
25. Разработка инновационного проекта (на примере). 
26. Разработка PR-мероприятий для предприятия индустрии гостеприимства в целях 

привлечения новых клиентов (на примере). 
27. Разработка программы повышения конкурентоспособности гостиничных предпри-

ятий в современных условиях (на примере). 
28. Разработка рекомендаций по совершенствованию деятельности гостиничного 

предприятия на основе применения передовых информационных технологий. 
29. Разработка мероприятий по совершенствованию технологий взаимодействия 

между службами в гостинице (на примере). 
30. Реализация концепции маркетинга на рынке услуг гостеприимства (на примере).  
31. Сегментирование рынка, позиционирование и брендинг услуг гостеприимства (на 

примере). 
32. Совершенствование маркетинговой деятельности гостиницы (на примере). 
33. Совершенствование организации питания в гостиницах (на примере).  
34. Совершенствование рекламной политики гостиничного предприятия (на примере).  
35. Совершенствование эффективности взаимодействия средств размещения с тури-

стическими и корпоративными компаниями (на примере). 
36. Совершенствование реализации гостиничных услуг (на примере конкретной гости-

ницы).  
37. Совершенствование системы управления качеством обслуживания на предприя-

тиях индустрии гостеприимства (на примере). 
38. Совершенствование ценовой политики и ценообразования гостиниц (на примере).  
39. Совершенствование эффективности взаимодействия средств размещения с тури-

стическими и корпоративными компаниями (на примере).  
40. Тенденции и перспективы развития гостиничных услуг (на примере). 
41. Формирование менеджмента безопасности гостиничного предприятия (на при-

мере). 
42. Формирование и совершенствование имиджа организации на рынке труда (на при-

мере).  
43. Формирование и поддержание корпоративной культуры предприятий индустрии 

гостеприимства (на примере).  



19 
 

44. Формирование и продвижение востребованных гостиничных услуг в условиях но-
вой реальности. 

45. Цифровые технологии и маркетинговые коммуникации на предприятиях инду-
стрии гостеприимства (на примере). 

 
3. Порядок прохождения аттестационных испытаний для обучающихся  

с ограниченными возможностями здоровья 
1. При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается соблюдение 

следующих общих требований: 
а) проведение государственной итоговой аттестации для инвалидов в одной аудито-

рии совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если 
это не создает трудностей для обучающихся при прохождении итоговой аттестации; 

б) присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся 
инвалидам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей 
(занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с членами эк-
заменационной комиссии); 

в) пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими средствами 
при прохождении итоговой аттестации с учетом их индивидуальных особенностей; 

г) обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в 
аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях 
(наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов 
аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и других при-
способлений). 

2. Все локальные нормативные акты по вопросам проведения государственной итого-
вой аттестации доводятся до сведения обучающихся инвалидов в доступной для них форме.  

3. По письменному заявлению обучающегося инвалида продолжительность выступле-
ния, обучающегося при защите выпускной квалификационной работы может быть увеличена 
не более чем на 15 минут по отношению к установленной продолжительности его сдачи. 

1.15. 4. Требования при проведении аттестационного испытания для обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья определены в Положении Положение о порядке 
проведения государственной итоговой аттестации выпускников высшего образования МИ-
ДиС.  

5. Обучающийся инвалид не позднее чем за 3 месяца до начала проведения итоговой 
аттестации подает письменное заявление о необходимости создания для него специальных 
условий при проведении аттестационных испытаний с указанием особенностей его психофи-
зического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья (далее - индивиду-
альные особенности). К заявлению прилагаются документы, подтверждающие наличие у обу-
чающегося индивидуальных особенностей (при отсутствии указанных документов в ЧОУВО 
МИДиС). 

В заявлении обучающийся указывает на необходимость (отсутствие необходимости) 
присутствия ассистента на аттестационном испытании, необходимость (отсутствие необходи-
мости) увеличения продолжительности сдачи аттестационного испытания по отношению к 
установленной продолжительности (для каждого аттестационного испытания). 

4. Рекомендуемая литература 
Электронные издания (электронные ресурсы) 
1. Горелов Н.А. Методология научных исследований: учебник и практикум для вузов / 

Н.А. Горелов, О.Н. Кораблева, Д.В. Круглов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 
2023. — 390 с.  — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/531217 (дата обращения: 23.05.2023).  
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2. Дрещинский В.А. Методология научных исследований: учебник для вузов / 
В.А. Дрещинский. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2023. — 349 с. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/532136 (дата обращения: 23.05.2023). 

3. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 
методы: учебное пособие для вузов / В.С. Мокий, Т.А. Лукьянова. — 2-е изд., перераб. и 
доп. — Москва: Юрайт, 2023. — 229 с. — Текст: электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515431 (дата обращения: 23.05.2023). 

 
Дополнительные источники (при необходимости) 
1. Афанасьев В.В. Методология и методы научного исследования : учебное пособие для 

вузов / В.В. Афанасьев, О.В. Грибкова, Л. И. Уколова. — Москва: Юрайт, 2023. — 154 с. — 
Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/514435 (дата обращения: 23.05.2023).  

2. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие 
для вузов / Л.В. Байбородова, А.П. Чернявская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Юрайт, 
2023. — 221 с. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/513258 (дата обращения: 23.05.2023).  

3. Глазков В.Н. Методы научных исследований в сфере туризма и гостиничного дела: 
учебное пособие для вузов / В.Н. Глазков. — Москва: Юрайт, 2023. — 177 с.  — Текст: элек-
тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519396 
(дата обращения: 23.05.2023). 

4. Черников В.Г. Методы научных исследований в сфере сервиса: учебное пособие для 
вузов / В.Г. Черников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Юрайт, 2023. — 194 с. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/519303 (дата обращения: 23.05.2023). 

5. Электронные образовательные ресурсы 
1. Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии. URL:  

http://ratanews.ru/ 
2. Журнал туризма. URL: https://tonkosti.ru/ 
3. Портал для профессионалов турбизнеса. URL:  http://profi.travel/  
4. Портал по корпоративному менеджменту. URL:  https://www.cfin.ru/ 
5. Портал про гостиничный бизнес URL:   http://prohotel.ru/ 
6. Федеральное агентство по туризму.  URL: http://www.russiatourism.ru 
7. Сайт об отелях URL:https://hotelier.pro 

 
6. Перечень информационных технологий, включая перечень программ-
ного обеспечения, современных профессиональных баз данных и инфор-

мационных справочных систем 
 
Перечень информационных технологий: 

Платформа для презентаций Microsoft powerpoint; 
Онлайн платформа для командной работы Miro;  
Текстовый и табличный редактор Microsoft Word; 
Портал института http://portal.midis.info 

Перечень программного обеспечения: 
1С: Предприятие. Комплект для высших и средних учебных заведений (1C – 8985755) 
Mozilla Firefox  
Adobe Reader 
ESET Endpoint Antivirus 
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Microsoft™ Windows® 10 (DreamSpark Premium Electronic Software Delivery 
id700549166) 

Microsoft™ Office®  
Google Chrome 
«Гарант аэро» 
КонсультантПлюс  

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
«Гарант аэро» 
КонсультантПлюс 
Научная электронная библиотека «Elibrary.ru». 


