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1. НАИМЕНОВАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

1.1 Наименование дисциплины 

Управление знаниями 

1.2 Цель дисциплины 

Формирование системы знаний об управлении знаниями как современной концепции 

бизнеса.  

1.3 Задачи дисциплины 

В ходе освоения дисциплины студент должен решать такие задачи как: 

− изучение особенности идентификации, использования, создания, распределения и 

хранения знаний компании в целях повышения ее конкурентоспособности; 

− развитие навыков управления интеллектуальным капиталом компании на основе 

ситуативного анализа и оценки стратегических перспектив организации; 

− выработка умений диагностики и измерений интеллектуального капитала с исполь-

зованием процессных моделей управления знаниями. 

2. ПЕРЕЧЕНЬ  ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ  

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Процесс изучения дисциплины «Управление знаниями» направлен на формирование 

следующих компетенций: 

Код и наименование  

компетенций выпускника 

Код и наименование индикатора достижения  

компетенций 

УК-10 Способен принимать обос-

нованные экономические  решения 

в различных областях жизнедея-

тельности 

УК-10.1. Знает базовые принципы функциониро-

вания экономики; оценивает цели и механизмы 

государственной социально-экономической поли-

тики и ее влияния на субъекты экономики 

УК-10.2. Умеет использовать методы экономиче-

ского и финансового планирования для достиже-

ния поставленной цели 

УК-10.3. Владеет финансовыми инструментами 

для управления личными финансами, контролиру-

ет собственные экономические и финансовые рис-

ки 

УК-11 Способен формировать не-

терпимое отношение к проявлени-

ям экстремизма, терроризма, кор-

рупционному поведению и проти-

водействовать им в профессио-

нальной деятельности 

УК-11.1. Знает действующие правовые нормы, 

обеспечивающие борьбу с проявлениям экстре-

мизма, терроризма, коррупционного поведения в 

различных областях жизнедеятельности, а также 

способы профилактики экстремизма, терроризма, 

коррупции и формирования нетерпимого отноше-

ния к ним 

УК-11.2. Умеет организовывать мероприятия, 

обеспечивающие формирование гражданской по-

зиции и предотвращение экстремизма, терроризма, 

коррупции в обществе 

УК-11.3. Владеет правилами общественного взаи-

модействия на основе нетерпимого отношения к 

проявлениям экстремизма, терроризма, коррупции 

и противодействовать им в профессиональной дея-

тельности 

ПК-1 Способен проводить анализ, ПК-1.1 Осуществляет деятельность по формирова-



5 

 

Код и наименование  

компетенций выпускника 

Код и наименование индикатора достижения  

компетенций 

обоснование и выбор решения по 

созданию продуктов и услуг в 

профессиональной деятельности 

 

нию возможных решений по созданию продуктов и 

услуг в профессиональной деятельности 

ПК-1.2 Оценивает эффективность создаваемых 

продуктов и услуг в профессиональной деятельно-

сти 

ПК-1.3 Обосновано применяет законодательство 

РФ в области профессиональной деятельности 

ПК-2 Способен проводить бизнес-

анализ для формирования воз-

можных решений по организации 

работы исполнителей 

ПК-2.1 Осуществляет деятельность по бизнес-

анализу, обоснованию и выбору организационно-

управленческих решений. 

ПК-2.2 Осуществляет  планирование, организацию 

и проведение встреч и обсуждения с заинтересо-

ванными сторонами; оформляет результаты биз-

нес-анализа в соответствии с выбранными подхо-

дами; проводит оценку эффективности организа-

ционно-управленческих решений с точки зрения 

выбранных критериев. 

ПК-2.3 Применяет теорию межличностной и груп-

повой коммуникации в деловом взаимодействии, 

теорию конфликты, информационные технологии 

(программное обеспечение) для целей бизнес-

анализа 
 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРО-

ГРАММЫ 

Учебная дисциплина «Управление знаниями» относится к элективным дисциплинам 

части учебного плана, формируемой участниками образовательных отношений по основной 

профессиональной образовательной программе по направлению подготовки 38.03.02 Ме-

неджмент, направленность (профиль) Управление бизнесом и интернет-маркетинг. 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ 

РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ  

ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 2 зачетных единицы, 72 академи-

ческих часа. Дисциплина изучается на 4 курсе, 7 семестре. 

Состав и объем дисциплины и виды учебных занятий 
 

Вид учебной работы Всего 
Разделение по 

семестрам, в часах 

7 

Общая трудоемкость, ЗЕТ 2 2 

Общая трудоемкость, час. 72 72 

Аудиторные занятия, час. 32 32 

Лекции, час. 16 16 

Практические занятия, час. 16 16 

Самостоятельная работа 40 40 

Курсовой проект (работа) - - 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен) Зачет  Зачет   
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО  

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

5.1. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Управление знаниями в экономике, основанной на знании».  Постинду-

стриальное общество и его производственные возможности. Экономика, основанная на зна-

ниях, ее опоры: институциональная структура, инновационная система, образование и обу-

чение, информационная инфраструктура. Условия и факторы, обусловившие становление 

экономики знаний, ее характерные черты и базовые показатели оценки. Особенности знания 

как ресурса. Основные свойства понятия «знание». Классификация знаний.  Менеджмент 

знаний как наука: объект и предмет исследования. Потенциал России в экономике знаний, ее 

инновационное состояние. Создание национальной инновационной системы. Направления 

инновационного развития РФ: развитие нанотехнологий, создание технико-

разрабатывающих или технико-внедренческих зон (ТРЗ, ТВЗ), инновационно-

технологических кластеров и институтов поддержки инноваций. 

Тема 2. Знания в современных организациях. Данные, информация и знание. Ос-

новные отличия знания от информации. Способы превращения информации в знания. Явное 

(кодифицированное) и неявное (некодифицированное) знание. Индивидуальные и организа-

ционные знания. Характерные черты и особенности знания как объекта управления. Что 

означает понятие «управление знаниями»? Аспекты управления знаниями. 10 шагов в управ-

лении процессом создания знаний. Организационные формы обмена знаниями. Модели 

трансформации знания, «спираль знаний»: социализация (из неформализованного – в нефор-

мализованное знание), экстернализация (из неформализованного - в формализованное зна-

ние), интернализация (из формализованного – в неформализованное знание), комбинация (из 

формализованного - в формализованное знание. 

Тема 3. Нематериальные активы организации. Материальные и нематериальные 

ресурсы и активы организации. Понятие «интеллектуальный капитал». Теория Т. Стюарта. 

Структура интеллектуального капитала. Человеческий капитал: сущность, структура, крите-

рии оценки. Инвестиции в человеческий капитал. Организационный капитал.  Клиентский 

капитал: сущность и внутренняя структура.  Интеллектуальная собственность. Объекты ин-

теллектуальной собственности. Основные институты права и общие принципы охраны прав 

интеллектуальной собственности. Законодательство РФ в сфере интеллектуальной собствен-

ности.  Институты интеллектуальной собственности в России. Отличия физического и ин-

теллектуального капитала.  Задачи измерения интеллектуального капитала. Методы оценка 

интеллектуального капитала. Коэффициент Тобина. Модель мониторинга нематериальных 

активов К. Свейби. Навигатор Skandia. Нефинансовые оценки интеллектуального капитала. 

Показатели оценки человеческого капитала.  Методы количественных оценок. 

Тема 4. Система управления знаниями в организации. Цели и задачи системы 

управления знаниями в организации. Концептуальная модель системы управления знаниями 

С. Галахера и Ш. Хазлет. Инфраструктура управления знаниями. Культура знаний.  Техноло-

гия знаний. Этапы создания системы управления знаниями. Внешние и внутренние источни-

ки получения знаний. Методы получения знаний: покупка, аренда, развитие знаний. Комму-

никативные и текстологические методы получения знаний Т.Гавриловой. Система управле-

ния знаниями российских компаний.  Подразделения по управлению знаниями.  Директор по 

управлению знаниями: миссия, функции  и качества.  Возможности и функции IT- и HR-

подразделений в системе управления знаниями.  Роль специалистов в системе управления 

знаниями (координаторы знаний, менеджеры знаний,  инспекторы знаний, брокеры знаний, 

аналитики   знаний, фасилитатор). Центры компетенций: типы и функции. Управляющий 

комитет по управлению знаниями в организации. 

Тема 5. Стратегии и методы преобразования и распространения неявных знаний.  

Наставничество. Коучинг. Сторителлинг: понятие, функции. Обучающаяся организация:  по-
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нятие и принципы. Основные характеристики обучающейся организации по П. Сенге. При-

знаки обучающейся организации по М. Педлеру.  Бенчмаркинг: понятие, виды и стадии. От-

личие бенчмаркинга от соцсоревнования. 

Тема 6. Аудит знаний. Карты знаний. Понятие «аудит знаний». Значение, цели и за-

дачи аудита знаний. Вопросы аудита знаний.  Методы аудита знаний: опросники, тесты, уст-

ные интервью. Метод создания особой коммуникационной среды.  Основные этапы аудита 

знаний. Карты знаний. Основные типы карт знаний:  процессно-ориентированные, концепту-

альные (таксономии), карты компетенций. Аудит знаний для CRM. 

5.2. Тематический план 

Номера и наименование разделов и тем 

Количество часов 

О
б

щ
ая

  

тр
у
д

о
ём

к
о
ст

ь
 

из них 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

А
у
д

и
то

р
н

ы
е 

 

за
н

я
ти

я 

из них 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 

за
н

я
ти

я 

Тема 1. Управление знаниями в экономике, осно-

ванной на знании»   

10 6 4 2 2 

Тема 2. Знания в современных организациях 10 6 4 2 2 

Тема 3. Нематериальные активы организации 10 6 4 2 2 

Тема 4. Система управления знаниями в органи-

зации 

16 8 8 4 4 

Тема 5. Стратегии и методы преобразования и 

распространения неявных знаний 

16 8 8 4 4 

Тема 6. Аудит знаний. Карты знаний 10 6 4 2 2 

Всего по дисциплине 72 40 32 16 16 

Всего зачетных единиц 2     
 

5.3. Лекционные занятия 

Тема Содержание 

час. Формиру-

емые ком-

петенции 

Тема 1. Управление 

знаниями в экономике, 

основанной на знании» 

Постиндустриальное общество и его про-

изводственные возможности. Экономика, 

основанная на знаниях, ее опоры: институ-

циональная структура, инновационная си-

стема, образование и обучение, информа-

ционная инфраструктура. Условия и фак-

торы, обусловившие становление эконо-

мики знаний, ее характерные черты и ба-

зовые показатели оценки. Особенности 

знания как ресурса. Основные свойства 

понятия «знание». Классификация знаний.  

Менеджмент знаний как наука: объект и 

предмет исследования. Потенциал России 

в экономике знаний, ее инновационное со-

стояние. Создание национальной иннова-

2 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 
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ционной системы. Направления инноваци-

онного развития РФ: развитие нанотехно-

логий, создание технико-

разрабатывающих или технико-

внедренческих зон (ТРЗ, ТВЗ), инноваци-

онно-технологических кластеров и инсти-

тутов поддержки инноваций. 

Тема 2. Знания в со-

временных организа-

циях. 

Данные, информация и знание. Основные 

отличия знания от информации. Способы 

превращения информации в знания. Явное 

(кодифицированное) и неявное (некоди-

фицированное) знание. Индивидуальные и 

организационные знания. Характерные 

черты и особенности знания как объекта 

управления. Что означает понятие «управ-

ление знаниями»? Аспекты управления 

знаниями. 10 шагов в управлении процес-

сом создания знаний. Организационные 

формы обмена знаниями. Модели транс-

формации знания, «спираль знаний»: со-

циализация (из неформализованного – в 

неформализованное знание), экстернали-

зация (из неформализованного - в форма-

лизованное знание), интернализация (из 

формализованного – в неформализованное 

знание), комбинация (из формализованно-

го - в формализованное знание. 

2 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Тема 3. Нематериаль-

ные активы организа-

ции 

Материальные и нематериальные ресурсы 

и активы организации. Понятие «интел-

лектуальный капитал». Теория Т. Стюарта. 

Структура интеллектуального капитала. 

Человеческий капитал: сущность, структу-

ра, критерии оценки. Инвестиции в чело-

веческий капитал. Организационный капи-

тал.  Клиентский капитал: сущность и 

внутренняя структура.  Интеллектуальная 

собственность. Объекты интеллектуальной 

собственности. Основные институты права 

и общие принципы охраны прав интеллек-

туальной собственности. Законодательство 

РФ в сфере интеллектуальной собственно-

сти.  Институты интеллектуальной соб-

ственности в России. Отличия физическо-

го и интеллектуального капитала.  Задачи 

измерения интеллектуального капитала. 

Методы оценка интеллектуального капи-

тала. Коэффициент Тобина. Модель мони-

торинга нематериальных активов К. Свей-

би. Навигатор Skandia. Нефинансовые 

2 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 
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оценки интеллектуального капитала. Пока-

затели оценки человеческого капитала.  

Методы количественных оценок. 

Тема 4. Система 

управления знаниями 

в организации 

Цели и задачи системы управления знани-

ями в организации. Концептуальная мо-

дель системы управления знаниями С. Га-

лахера и Ш. Хазлет. Инфраструктура 

управления знаниями. Культура знаний.  

Технология знаний. Этапы создания си-

стемы управления знаниями. Внешние и 

внутренние источники получения знаний. 

Методы получения знаний: покупка, арен-

да, развитие знаний. Коммуникативные и 

текстологические методы получения зна-

ний Т.Гавриловой. Система управления 

знаниями российских компаний.  Подраз-

деления по управлению знаниями.  Дирек-

тор по управлению знаниями: миссия, 

функции  и качества.  Возможности и 

функции IT- и HR-подразделений в систе-

ме управления знаниями.  Роль специали-

стов в системе управления знаниями (ко-

ординаторы знаний, менеджеры знаний,  

инспекторы знаний, брокеры знаний, ана-

литики   знаний, фасилитатор). Центры 

компетенций: типы и функции. Управля-

ющий комитет по управлению знаниями в 

организации. 

4 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Тема 5. Стратегии и 

методы преобразова-

ния и распространения 

неявных знаний   

Наставничество. Коучинг. Сторителлинг: 

понятие, функции. Обучающаяся органи-

зация:  понятие и принципы. Основные ха-

рактеристики обучающейся организации 

по П. Сенге. Признаки обучающейся орга-

низации по М. Педлеру.  Бенчмаркинг: по-

нятие, виды и стадии. Отличие бенчмар-

кинга от соцсоревнования. 

4 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Тема 6. Аудит знаний. 

Карты знаний 
Понятие «аудит знаний». Значение, цели и 

задачи аудита знаний. Вопросы аудита 

знаний.  Методы аудита знаний: опросни-

ки, тесты, устные интервью. Метод созда-

ния особой коммуникационной среды.  

Основные этапы аудита знаний. Карты 

знаний. Основные типы карт знаний:  про-

цессно-ориентированные, концептуальные 

(таксономии), карты компетенций. Аудит 

знаний для CRM. 

2 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 
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5.4. Практические занятия 

Тема Содержание 

час. Форми-

руемые 

компе-

тенции 

Методы и фор-

мы контроля 

формируемых  

компетенций 

Тема 1. 

Управление 

знаниями в 

экономике, 

основанной 

на знании» 

Условия и факторы, обусловившие 

становление экономики знаний, ее ха-

рактерные черты и базовые показатели 

оценки. Особенности знания как ре-

сурса. Основные свойства понятия 

«знание». Потенциал России в эконо-

мике знаний, ее инновационное состо-

яние. Создание национальной иннова-

ционной системы. Направления инно-

вационного развития РФ: развитие 

нанотехнологий, создание технико-

разрабатывающих или технико-

внедренческих зон (ТРЗ, ТВЗ), инно-

вационно-технологических кластеров 

и институтов поддержки инноваций. 

2 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Тест, 

решение  

аналитических 

задач, 

обсуждение в 

группе 

Тема 2. 
Знания в 

современ-

ных органи-

зациях. 

Способы превращения информации в 

знания. Явное (кодифицированное) и 

неявное (некодифицированное) зна-

ние. Индивидуальные и организаци-

онные знания. Организационные фор-

мы обмена знаниями. Модели транс-

формации знания, «спираль знаний»: 

социализация (из неформализованного 

– в неформализованное знание), экс-

тернализация (из неформализованного 

- в формализованное знание), интерна-

лизация (из формализованного – в не-

формализованное знание), комбинация 

(из формализованного - в формализо-

ванное знание. 

2 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Тест, 

решение  

аналитических 

задач, 

обсуждение в 

группе 

Тема 3. Не-

материаль-

ные активы 

организа-

ции 

Инвестиции в человеческий капитал. 

Организационный капитал.  Клиент-

ский капитал: сущность и внутренняя 

структура.  Интеллектуальная соб-

ственность. Объекты интеллектуаль-

ной собственности. Методы оценка 

интеллектуального капитала. Коэффи-

циент Тобина. Модель мониторинга 

нематериальных активов К. Свейби. 

Навигатор Skandia. Нефинансовые 

оценки интеллектуального капитала. 

Показатели оценки человеческого ка-

питала.  Методы количественных оце-

нок. 

2 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Тест, 

решение  

аналитических 

задач, 

обсуждение в 

группе 

Тема 4. Си-

стема 

Технология знаний. Этапы создания 

системы управления знаниями. Внеш-

4 УК-10 

УК-11 

Тест, 

решение  
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5.5. Самостоятельная работа обучающихся 

управления 

знаниями в 

организа-

ции 

ние и внутренние источники получе-

ния знаний. Методы получения зна-

ний: покупка, аренда, развитие знаний. 

Коммуникативные и текстологические 

методы получения знаний 

Т.Гавриловой. Система управления 

знаниями российских компаний.  Под-

разделения по управлению знаниями.  

Возможности и функции IT- и HR-

подразделений в системе управления 

знаниями.  Роль специалистов в систе-

ме управления знаниями (координато-

ры знаний, менеджеры знаний,  ин-

спекторы знаний, брокеры знаний, 

аналитики   знаний, фасилитатор). 

Центры компетенций: типы и функ-

ции. Управляющий комитет по управ-

лению знаниями в организации. 

ПК-1 

ПК-2 

аналитических 

задач, 

обсуждение в 

группе 

Тема 5. 

Стратегии и 

методы пре-

образования 

и распро-

странения 

неявных 

знаний   

Наставничество. Коучинг. Сторител-

линг: понятие, функции. Обучающаяся 

организация:  понятие и принципы. 

Основные характеристики обучаю-

щейся организации по П. Сенге. При-

знаки обучающейся организации по М. 

Педлеру.  Бенчмаркинг: понятие, виды 

и стадии. Отличие бенчмаркинга от 

соцсоревнования. 

4 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Тест, 

решение  

аналитических 

задач, 

обсуждение в 

группе 

Тема 6. 

Аудит зна-

ний. Карты 

знаний 

Методы аудита знаний: опросники, 

тесты, устные интервью. Метод созда-

ния особой коммуникационной среды.  

Основные этапы аудита знаний. Карты 

знаний. Основные типы карт знаний:  

процессно-ориентированные, концеп-

туальные (таксономии), карты компе-

тенций. Аудит знаний для CRM. 

2 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Тест, 

решение  

аналитических 

задач, 

обсуждение в 

группе 

Тема Виды самостоятельной работы час. 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

Методы и фор-

мы контроля 

формируемых 

компетенций 

Тема 1. 

Управление 

знаниями в 

экономике, 

основанной 

на знании» 

Постиндустриальное общество и его 

производственные возможности. Эко-

номика, основанная на знаниях, ее 

опоры: институциональная структура, 

инновационная система, образование и 

обучение, информационная инфра-

структура. Условия и факторы, обу-

словившие становление экономики 

знаний, ее характерные черты и базо-

вые показатели оценки. Особенности 

знания как ресурса. Основные свой-

6 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Самостоятель-

ная  работа, 

включающая 

теоретическую 

часть, 

доклад с пре-

зентацией 
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ства понятия «знание». Классифика-

ция знаний.  Менеджмент знаний как 

наука: объект и предмет исследования. 

Потенциал России в экономике зна-

ний, ее инновационное состояние. Со-

здание национальной инновационной 

системы. Направления инновационно-

го развития РФ: развитие нанотехно-

логий, создание технико-

разрабатывающих или технико-

внедренческих зон (ТРЗ, ТВЗ), инно-

вационно-технологических кластеров 

и институтов поддержки инноваций. 

Тема 2. 
Знания в 

современ-

ных орга-

низациях. 

Данные, информация и знание. Ос-

новные отличия знания от информа-

ции. Способы превращения информа-

ции в знания. Явное (кодифицирован-

ное) и неявное (некодифицированное) 

знание. Индивидуальные и организа-

ционные знания. Характерные черты и 

особенности знания как объекта 

управления. Что означает понятие 

«управление знаниями»? Аспекты 

управления знаниями. 10 шагов в 

управлении процессом создания зна-

ний. Организационные формы обмена 

знаниями. Модели трансформации 

знания, «спираль знаний»: социализа-

ция (из неформализованного – в не-

формализованное знание), экстернали-

зация (из неформализованного - в 

формализованное знание), интернали-

зация (из формализованного – в не-

формализованное знание), комбинация 

(из формализованного - в формализо-

ванное знание. 

6 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Самостоятель-

ная  работа, 

включающая 

теоретическую 

часть, 

доклад с пре-

зентацией 

Тема 3. Не-

материаль-

ные активы 

организа-

ции 

Материальные и нематериальные ре-

сурсы и активы организации. Понятие 

«интеллектуальный капитал». Теория 

Т. Стюарта. Структура интеллектуаль-

ного капитала. Человеческий капитал: 

сущность, структура, критерии оцен-

ки. Инвестиции в человеческий капи-

тал. Организационный капитал.  Кли-

ентский капитал: сущность и внутрен-

няя структура.  Интеллектуальная соб-

ственность. Объекты интеллектуаль-

ной собственности. Основные инсти-

туты права и общие принципы охраны 

прав интеллектуальной собственности. 

Законодательство РФ в сфере интел-

лектуальной собственности.  Институ-

6 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Самостоятель-

ная  работа, 

включающая 

теоретическую 

часть, 

доклад с пре-

зентацией 
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ты интеллектуальной собственности в 

России. Отличия физического и ин-

теллектуального капитала.  Задачи из-

мерения интеллектуального капитала. 

Методы оценка интеллектуального ка-

питала. Коэффициент Тобина. Модель 

мониторинга нематериальных активов 

К. Свейби. Навигатор Skandia. Нефи-

нансовые оценки интеллектуального 

капитала. Показатели оценки челове-

ческого капитала.  Методы количе-

ственных оценок. 

Тема 4. Си-

стема 

управления 

знаниями в 

организа-

ции 

Цели и задачи системы управления 

знаниями в организации. Концепту-

альная модель системы управления 

знаниями С. Галахера и Ш. Хазлет. 

Инфраструктура управления знания-

ми. Культура знаний.  Технология зна-

ний. Этапы создания системы управ-

ления знаниями. Внешние и внутрен-

ние источники получения знаний. Ме-

тоды получения знаний: покупка, 

аренда, развитие знаний. Коммуника-

тивные и текстологические методы 

получения знаний Т.Гавриловой. Си-

стема управления знаниями россий-

ских компаний.  Подразделения по 

управлению знаниями.  Директор по 

управлению знаниями: миссия, функ-

ции  и качества.  Возможности и 

функции IT- и HR-подразделений в 

системе управления знаниями.  Роль 

специалистов в системе управления 

знаниями (координаторы знаний, ме-

неджеры знаний,  инспекторы знаний, 

брокеры знаний, аналитики   знаний, 

фасилитатор). Центры компетенций: 

типы и функции. Управляющий коми-

тет по управлению знаниями в органи-

зации. 

8 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Самостоятель-

ная  работа, 

включающая 

теоретическую 

часть, 

доклад с пре-

зентацией 

Тема 5. 

Стратегии 

и методы 

преобразо-

вания и 

распро-

странения 

неявных 

знаний   

Наставничество. Коучинг. Сторител-

линг: понятие, функции. Обучающаяся 

организация:  понятие и принципы. 

Основные характеристики обучаю-

щейся организации по П. Сенге. При-

знаки обучающейся организации по М. 

Педлеру.  Бенчмаркинг: понятие, виды 

и стадии. Отличие бенчмаркинга от 

соцсоревнования. 

8 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

ПК-2 

Самостоятель-

ная  работа, 

включающая 

теоретическую 

часть, 

доклад с пре-

зентацией 

Тема 6. 

Аудит зна-

ний. Карты 

Понятие «аудит знаний». Значение, 

цели и задачи аудита знаний. Вопросы 

аудита знаний.  Методы аудита зна-

6 УК-10 

УК-11 

ПК-1 

Самостоятель-

ная    

работа, вклю-
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6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине «Управление знаниями» представлен 

отдельным документом и является частью рабочей программы. 
 

7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Управление знаниями. Теория и практика: учебник для бакалавриата и магистрату-

ры / А.И. Уринцов [и др.]; ответ. ред. А.И. Уринцов. — Москва: Юрайт, 2022. — 255 с. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/508130 (дата обращения: 24.05.2023).  

2. Управление знаниями в организации: учебник и практикум для вузов / А.И. Урин-

цов [и др.]; под ред. А.И. Уринцова. — Москва: Юрайт, 2023. — 254 с. — Текст: электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530666 (дата 

обращения: 24.05.2023). 

3. Фролов, Ю.В. Управление знаниями: учебник для вузов / Ю.В. Фролов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Юрайт, 2023. — 324 с. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515648 (дата обращения: 24.05.2023). 

 

Дополнительные источники (при необходимости) 

1. Паникарова, С.В. Управление знаниями и интеллектуальным капиталом: учебное 

пособие для вузов / С.В. Паникарова, М. В. Власов. — Москва: Юрайт, 2022. — 142 с. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493564 (дата обращения: 24.05.2023). 

2.Реус, А.Г.  Знания в  управлении и управление знаниями   [Текст]: опыт  интеграции 

высокотехнологичных отраслей / А. Г. Реус.  – М.: Альпина Паблишер, 2012.  - 172с. 

3. Управление знаниями  в системе работ с персоналом корпорации [Текст]: корпора-

тивная антропотехника / А. Г. Реус, А. П. Зинченко, С.Б.Крайчинская.  – М.: Альпина Паб-

лишер, 2012.  - 158с. 

8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

(МОДУЛЯ) 

Для выполнения заданий, предусмотренных рабочей программой используются реко-

мендованные Интернет-сайты, ЭБС. 

Электронные образовательные ресурсы 

1. eLIBRARY.RU: Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://elibrary.ru 

знаний ний: опросники, тесты, устные интер-

вью. Метод создания особой комму-

никационной среды.  Основные этапы 

аудита знаний. Карты знаний. Основ-

ные типы карт знаний:  процессно-

ориентированные, концептуальные 

(таксономии), карты компетенций. 

Аудит знаний для CRM. 

 

ПК-2 чающая теоре-

тическую 

часть, 

доклад с пре-

зентацией 

http://elibrary.ru/


15 

 

2. Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный ре-

сурс]. – Режим доступа:http://www.economy.gov.ru/minec/activity/sections/efficiency. 

3. Образовательный портал «Элитарум 2.0» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.elitarium.ru 

4. Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент» 

[Электронный ресурс]. – Режи доступа:  http://ecsocman.edu.ru 

5. Федеральный портал «Российское образование» [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://www.edu.ru.  

6. Официальный сайт журнала «Менеджмент в России и за рубежом» [Электронный 

ресурс]. -  Режим доступа:  http://www.mevriz.ru. 

7. Образовательная платформа «Юрайт»: https://urait.ru 

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ  

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

При изучении дисциплины, подготовке к практическим занятиям и зачету основным 

направлением работы студента должно быть не запоминание для последующего воспроизве-

дения учебного материала курса, а закрепление глубокого понимания содержания дисципли-

ны и навыков правильного применения имеющихся знаний в предстоящей профессиональ-

ной деятельности.  Основными источниками для подготовки к зачету должны быть рекомен-

дованные основные и дополнительные учебные издания.  Перед началом подготовки к зачету 

студенту необходимо повторить прослушанные лекции и установить ту часть из пройденной 

учебной дисциплины, которая является главной в учебном материале, а какая второстепен-

ной.  При подготовке рекомендуется сосредоточиться на основных, наиболее сложных раз-

делах, разбирая их по конспекту и учебнику.  Важным является знание и понимание содер-

жания основных терминов и правильное их применение. Ответ рекомендуется начинать с 

того, что дать определение по существу вопроса. Затем следует раскрыть содержание вопро-

са, с приведением примеров из практической деятельности.  Завершать ответ на вопрос сле-

дует коротким выводом.  Положительно оценивается, если при ответе на вопрос, студент ил-

люстрирует ответ графиками, схемами т.п. 

Для организации самостоятельной работы необходимы следующие условия: 

− готовность студентов к самостоятельному труду; 

− наличие и доступность необходимого учебно-методического и справочного мате-

риала; 

− консультационная помощь. 

Формы самостоятельной работы студентов определяются при разработке рабочих 

программ учебных дисциплин содержанием учебной дисциплины, учитывая степень подго-

товленности студентов.  

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами студен-

тов в зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной работы, уровня 

сложности, уровня умений студентов. 

Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы студентов может осу-

ществляться в пределах времени, отведенного на обязательные учебные занятия по дисци-

плине, может проходить в письменной, устной или смешанной форме. 

Виды  самостоятельные работы студентов: 

− подготовка устный ответ на практическом занятии; 

− подготовка домашнего задания (таблица, мульмедиа-презентация и т.д.); 

− чтение первоисточников; 

− работа с конспектом лекций; 

− работа с основными экономическими понятиями и категориями; 

− работа с таблицами; 

− подготовка  докладов и информационных сообщений. 

 

http://www.elitarium.ru/
http://ecsocman.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.mevriz.ru/
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10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

(МОДУЛЮ), ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ,  

СОВРЕМЕННЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

Перечень информационных технологий: 

Платформа для презентаций Microsoft powerpoint; 

Онлайн платформа для командной работы Miro;  

Текстовый и табличный редактор Microsoft Word; 

Портал института http://portal.midis.info 

Перечень программного обеспечения: 

1С: Предприятие. Комплект для высших и средних учебных заведений (1C – 8985755) 

Mozilla Firefox  

Adobe Reader 

ESET Endpoint Antivirus 

Microsoft™ Windows® 10 (DreamSpark Premium Electronic Software Delivery 

id700549166) 

Microsoft™ Office®  

Google Chrome 

«Балаболка»  

NVDA.RU 

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

«Гарант аэро» 

КонсультантПлюс 

Научная электронная библиотека «Elibrary.ru». 

Сведения об электронно-библиотечной системе 

№ 

п/п 
Основные сведения об электронно-библиотечной системе 

Краткая  

характеристика 

1. Наименование  электронно-библиотечной системы, представ-

ляющей возможность круглосуточного дистанционного инди-

видуального доступа для каждого обучающегося из любой 

точки, в которой имеется доступ к сети Интернет, адрес в сети 

Интернет 

Образовательная плат-

форма «Юрайт»:  

https://urait.ru 

 

 

11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВ-

ЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

№ 

п/п 

Наименование обору-

дованных учебных ау-

диторий, аудиторий для 

практических занятий 

Перечень материального оснащения, оборудования  

и технических средств обучения 

1. Кабинет экономики и 

менеджмента. Кабинет 

маркетинга, теории 

бухгалтерского учета   

№ 125   

 (Аудитория для прове-

дения занятий всех ви-

дов, групповых и инди-

Материальное оснащение, компьютерное и интерактив-

ное оборудование: 

Компьютер  

Плазменная панель  

Парты (2-х местные)  

Стулья  

Стол преподавателя 

Стул преподавателя  
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видуальных консульта-

ций, текущего контроля 

и промежуточной атте-

стации) 

 

Доска меловая 3-х створчатая 

Автоматизированное рабочее место обеспечено доступом в 

электронную информационно-образовательную среду 

МИДиС, выходом в информационно-коммуникационную 

сеть «Интернет». 

 2. Библиотека.  

Читальный зал № 122 

 

 

Автоматизированные рабочие места библиотекарей  

Автоматизированные рабочие места для читателей  

Принтер 

Сканер  

Стеллажи для книг  

Кафедра  

Выставочный стеллаж 

Каталожный шкаф  

Посадочные места (столы и стулья для самостоятельной 

работы)  

Стенд информационный  

Условия для лиц с ОВЗ: 

Автоматизированное рабочее место для лиц с ОВЗ  

Линза Френеля 

Специальная парта для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Клавиатура с нанесением шрифта Брайля 

Компьютер с программным обеспечением для лиц с ОВЗ 

Световые маяки на дверях библиотеки 

Тактильные указатели направления движения 

Тактильные указатели выхода из помещения 

Контрастное выделение проемов входов и выходов из по-

мещения  

Табличка с наименованием библиотеки, выполненная 

шрифтом Брайля 

Автоматизированные рабочие места обеспечены доступом 

в электронную информационно-образовательную среду 

МИДиС,  выходом в информационно-коммуникационную 

сеть «Интернет». 

 


