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1. Паспорт фонда оценочных средств 

 

1.1. Область применения  

Фонд оценочных средств для проведении текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся (далее – Фонд оценочных средств) предназначен для проверки 

результатов освоения дисциплины СГЦ.08 Психология общения основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования  

(далее – образовательной программы) по специальности 54.02.01 Дизайн (по отраслям). 

Дисциплина СГЦ.08 Психология общения изучается в течение одного семестра. 

Форма аттестации по семестрам.  

 

Семестр Форма аттестации 

Пятый Зачет с оценкой 

 

Фонд оценочных средств позволяет оценить достижение обучающимися общих 

компетенций:  

Общие компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

 ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

Личностные результаты реализации программы воспитания 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код 

личностных 

результатов  

реализации  

программы  

воспитания 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой 

среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, 

принятию традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   
ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 

формах и видах деятельности. 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 8 
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Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры. 
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания. 

ЛР 12 

Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. (в ред. Приказа Минпросвещения России от 

17.12.2020 N 747) 

ЛР 16 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения (в ред. 

Приказа Минпросвещения России от 17.12.2020 N 747) 

ЛР 17 

Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. (в ред. 

Приказа Минпросвещения России от 17.12.2020 N 747) 

ЛР 18 

 

В результате изучения дисциплины СГЦ.08 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

обучающиеся должны:  

знать: 

– как выявлять коммуникативные проблемы в сложных ситуациях, прогнозировать то или 

иное решение для улучшения качества общения; 

– как применять практические методики для определения качественных характеристик 

личности; 

– как использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и 

повседневной жизни для: наблюдения и оценки складывающейся ситуации общения; 

определения комфортных и дискомфортных условий коммуникации;  

– как выражать своих потребности и принимать потребности окружающих; 

уметь: 

– решать практические  задачи по выработке совместного решения; 

– использовать приемы самосовершенствования в учебной и трудовой деятельности; 

– аргументировать свою точку зрения во время дискуссии в группе независимо от 

высказываемой точки зрения; 

– применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

– использовать приемы саморегуляции поведения и психики в процессе межличностного 

общения; 

– применять систему психологических знаний в процессе социально-бытовой и 

профессиональной деятельностях; 

– оценивать и анализировать психические состояния и свойства психики человека в 

процессе межличностных отношений и внутригрупповых взаимодействий. 
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1.2. Планируемые результаты освоения компетенций  

 

В результате освоения программы дисциплины СГЦ.08 Психология общения 

учитываются планируемые результаты освоения общих (ОК) и профессиональных (ПК) 

компетенций:  

 

Код 

компетенций 
Содержание компетенции 

Планируемые результаты освоения 

компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно  

к различным контекстам 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему  

в профессиональном и/или 

социальном контексте 

анализировать задачу и/или проблему 

и выделять её составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами 

работы  

в профессиональной и смежных 

сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

основные источники информации  

и ресурсы для решения задач и 

проблем  

в профессиональном и/или 

социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 
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ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа  

и интерпретации информации,  

и информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска 

информации 

определять необходимые источники 

информации 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска 

оформлять результаты поиска, 

применять средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

использовать различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования 

информации 

формат оформления результатов 

поиска информации, современные 

средства и устройства 

информатизации 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в 

том числе с использованием 

цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать собственное 

профессиональное  

и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности  

в различных жизненных 

ситуациях 

Умения: 

определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план 
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рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники 

финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

современная научная и 

профессиональная терминология 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой 

грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и команде 

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную  

и письменную коммуникацию  

на государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального  

и культурного контекста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и 

культурного контекста;  

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

 

1.3. Показатели оценки результатов обучения  
 

Содержание учебной 

дисциплины 

Результаты 

обучения 
Вид контроля 

Наименование оценочного 

средства/форма контроля 
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(ОК, ПК) 

5 семестр 

Введение  

  

  

ОК 01-ОК 05 

ЛР 4-8, 11, 

12, 16-18 

Промежуточный Зачет с оценкой 

Тема 1.1. Общение в 

жизни общества 

ОК 01-ОК 05 

ЛР 4-8, 11, 

12, 16-18 

Текущий  

промежуточный 

Практическое занятие  

Зачет с оценкой 

Тема 1.2. 

Коммуникативная 

сторона общения 

ОК 01-ОК 05 

ЛР 4-8, 11, 

12, 16-18 

Текущий  

промежуточный 

Практическое занятие  

Зачет с оценкой 

Тема 1.3. 

Интерактивная 

сторона общения 

ОК 01-ОК 05 

ЛР 4-8, 11, 

12, 16-18 

Текущий  

промежуточный 

Практическое занятие  

Зачет с оценкой 

Тема 1.4. 

Перцептивная 

сторона общения 

ОК 01-ОК 05 

ЛР 4-8, 11, 

12, 16-18 

Текущий  

промежуточный 

Практическое занятие  

Зачет с оценкой 

Система контроля и оценки результатов 

В соответствии с учебным планом по дисциплине СГЦ.08 Психология общения 

предусмотрен текущий контроль во время проведения занятий и промежуточная аттестация 

в форме зачёта с выставлением итоговой оценки за весь курс. 

 

2. Задания для контроля и оценки результатов  

 

2.1. Задания для текущего контроля 

 

Тема 1.1. Общение в жизни общества 

Практическое занятие (семинар) 

Перечень вопросов для обсуждения 

1. Понятия «общение» и «общительность». Взаимосвязь общения и деятельности.  

2. Коммуникативные умения.  

3. Различия коммуникации и общения.  

4. Ситуация общения, ее компоненты (содержание, цель и средства). Функции общения. 

Структура общения.  

5. Виды общения: по равнозначности субъектов общения; по способу общения; по 

установочной задаче; по количеству участников общения; по положению 

коммуникантов в пространстве и времени; по внешним условиям общения и 

соблюдению социальных ролей коммуникантов.  

6. Уровни общения: фатический; информационный; личностный. 

Тема 1.2. Коммуникативная сторона общения 

Практическое занятие (семинар) 

Перечень вопросов для обсуждения 

1. Общение как обмен информацией. Специфика межличностной коммуникации. 

Обратная связь в межличностном общении. 

2. Коммуникативные барьеры. Уровни обмена информацией в процессе общения. 

Условия эффективности коммуникации. Типы коммуникативных воздействий: 

авторитарный, диалогический. 

3. Вербальное общение. Понятие вербального общения. Структура речевого общения 

(слова, речевые и звуковые явления, выразительные качества голоса). Речь как 

условие профессионального мастерства. 
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4. Подготовка к выступлению. Выступление и его анализ. Требования к устной речи. 

Пути совершенствования речи. 

5. Формы вербального общения. Формы вербального общения. Беседа. Условия и 

приемы эффективного ведения деловой беседы.  

6. Речевой этикет. Понятие речевого этикета. Функции речевого этикета. Общие 

правила поведения в ситуации общения, этические принципы общения. 

6.1.Техники и приемы общения. Особенности техник эффективной коммуникации, 

снижения эмоциональной напряженности и самоуспокоения. 

Тема 1.3. Интерактивная сторона общения 

Практическое занятие (семинар) 

Перечень вопросов для обсуждения 

1. Общение как взаимодействие 

2. Понятие интерактивной стороны общения. Виды социальных мотивов 

взаимодействия. Типы поведения по отношению к партнерам по взаимодействию: 

сотрудничество, противодействие, компромисс, избегание, уступчивость. 

3. Роли и ролевые ожидания в общении. Понятие социальной роли. Виды социальных 

ролей. Влияние социальной роли на развитие личности. Ролевые ожидания, как 

регулятор взаимодействия людей. 

4. Виды взаимодействия. Характеристика кооперации как вида взаимодействия. 

Особенности конкуренции как вида взаимодействия. 

5. Социально-психологическая характеристика конфликта. Понятие конфликта. 

Основные элементы конфликта (стороны, условия протекания конфликта, образы 

конфликтной ситуации, возможные действия участников конфликта, исход 

конфликтной ситуации). Динамика конфликта сигналы конфликта. 

6. Источники и причины возникновения конфликтов. Объективные и субъективные 

противоречия. Две группы причин конфликтов: предметно-деловые разногласия и 

расхождение личностно-прагматических интересов, их взаимосвязь. 

7. Смысловой барьер в общении как причина возникновения конфликта. 

8. Виды конфликтов. Классификация видов конфликтов. Понятие и особенности 

конфликтов ценностей, интересов, средств достижения цели, потенциалов, правил 

взаимодействия. 

9. Способы разрешения конфликтов. Типовые способы урегулирования конфликтов 

ценностей, интересов, ресурсных конфликтов, конфликтов средств достижения 

целей, конфликтов потенциалов, норм. Общие способы разрешения конфликтной 

ситуации. Конфликтные привычки. 

 

Тема 1.4. Перцептивная сторона общения 

Практическое занятие (семинар) 

Перечень вопросов для обсуждения 

1. Общение как восприятие людьми друг друга 

2. Понятие социальной перцепции. Основные функции социальной перцепции.  

3. Три измерения установок (когнивное, аффективное, поведенческое) при восприятии 

партнера по общению.  

4. Механизмы социальной перцепции Характеристика понятий и особенностей 

механизмов социальной перцепции: идентификации 

 

2.2. Задания для промежуточного контроля 

 

Вопросы к зачету  

1. Психологические особенности внушения. 

2. Психологические основы механизма внушения. 
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3. Личностные факторы восприимчивости к психологическому воздействию. 

4. Ситуативная восприимчивость к психологическому воздействию. 

5. Механизмы психологической защиты в деловом и неформальном общении. 

6. Приемы убеждения. Требования к процессу убеждения. Основные правила. 

7. Приемы внушения. Особенности суггестивного текста. 

8. Психологические особенности убеждения. 

9. Сравнительный анализ отдельных механизмов психологического воздействия в 

деловом общении. Подражание. Заражение. Внушение. Убеждение. 

10. Понимание социальной перцепции. Механизмы взаимоотношений в процессе 

общения. 

11. Идентификация. Эмпатия. Рефлексия. 

12. Каузальная атрибуция личности. Установки в восприятии человека человеком. 

13. «Эффект одеяла». Стереотипизация. Этнические стереотипы. Точность 

межличностной перцепции. 

14. Специфика обмена информацией в коммуникативном процессе. 

15. Матрица убеждающей коммуникации К. Ховланда. 

16. Оптико-кинетическая система знаков. Паралингвистические и 

экстралингвистические системы знаков. 

17. Место взаимодействия в структуре общения. Формы и нормы совместной 

деятельности. 

18. Теория социального действия (Вебер, Сорокин), перенос во взаимодействии 

по Я. Щепаньскому. 

19. Транзактный анализ Э. Берна. Типы взаимодействия: кооперация - конкуренция. 

20. Коммуникативные барьеры в общении. 

21. Виды общения (межличностное, деловое, духовное и т.д.). 

22. Этапы процесса обмена информацией. Обратная связь в коммуникативном 

процессе. 

23. Особенности массовой коммуникации. 

24. Потребности и мотивы, реализуемые в общении. 

25. Теоретические концепции в психологии общения. 

26. Средства невербальной коммуникации. Визуальная, акустическая , тактильная, 

ольфакторная области. 

27. Манипуляция в процессе общения и противостояние манипуляции. 

28. Особенности общения в команде. 

29. Правила общения по телефону. 

30. Проксемика. Какую роль играет расположение собеседников в пространстве. 

31. Особенности вербальной коммуникации. 

32. Функции невербального общения. 

33. Функции вербального общения. 

34. Активное и пассивное слушание. Приемы слушания. 

35. Какие техники вербализации вы знаете? Приведите примеры. 

36. Типы жизненных сценариев. Условия формирования жизненного сценария. 

37. Способы диагностики и выявления жизненного сценария. 

38. Эффекты и точность социальной перцепции. 

39. Аттракция. Факторы, способствующие установлению аттракции. 

40. Трудности общения. Деформации общения. 

 

 

2. Критерии оценивания 

 

Критерии оценки практического занятия  

Оценка "отлично" 
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Задания практического занятия выполнены в полном объеме с соблюдением 

необходимой последовательности. Обучающиеся работали полностью самостоятельно: 

подобрали необходимые для выполнения предлагаемых работ источники знаний, показали 

необходимые теоретические знания, практические умения и навыки. 

Работа оформлена аккуратно, в оптимальной для фиксации результатов форме. 

Оценка "хорошо" 

Задания практического занятия выполнены студентами в полном объеме и 

самостоятельно. Допускается отклонение от необходимой последовательности 

выполнения, не влияющее на правильность конечного результата (перестановка пунктов 

типового плана, последовательность выполняемых заданий, ответы на вопросы). 

Использованы указанные источники знаний. Работа показала знание основного 

теоретического материала и овладение умениями, необходимыми для самостоятельного 

выполнения работы. 

Допускаются неточности и небрежность в оформлении результатов работы. 

Оценка "удовлетворительно" 

Задания практического занятия выполнены и оформлены с помощью преподавателя. 

На выполнение работы затрачено много времени (дана возможность доделать работу дома). 

Студент показал знания теоретического материала, но испытывали затруднения при 

самостоятельной работе со статистическими материалами. 

Оценка "неудовлетворительно" 

Выставляется в том случае, когда студент оказался не подготовленным к 

выполнению заданий практического занятия. Полученные результаты не позволяют 

сделать правильных выводов и полностью расходятся с поставленной целью. Обнаружено 

плохое знание теоретического материала и отсутствие необходимых умений. 

 

Критерии оценивания зачета 

Оценка «Отлично»: 

1. Глубокое и прочное усвоение программного материала.  

2. Развернутый, аргументированный  ответ на вопросы билета. 

3. Свободное владение концептуально-понятийным аппаратом. 

4. Понимание причинно-следственных связей. 

6. Точность и обоснованность выводов. 

7. Точные, полные и логичные ответы на дополнительные вопросы. 

 

Оценка «Хорошо»: 

1. Полное знание программного материала. 

2. В целом логически корректное, но не всегда аргументированное изложение ответа 

на вопросы билета.  

3. Наличие незначительных неточностей в употреблении терминов. 

5. Точность и обоснованность выводов. 

6. Правильные ответы на дополнительные вопросы. 

 

Оценка «Удовлетворительно»: 

1. Поверхностное усвоение программного материала. 

2. Недостаточно полное изложение теоретических вопросов экзаменационного 

билета. 

3. Затруднение в приведении примеров, подтверждающих теоретические 

положения. 

4. Наличие неточностей в употреблении терминов. 

5. Неумение четко сформулировать выводы. 

6. Погрешности при  ответах на дополнительные вопросы. 
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Оценка «Неудовлетворительно»: 

1. Существенные пробелы в знаниях основного программного материала.  

2. Неспособность объяснить основные категории и закономерности. 

3. Неумение выделить главное, сделать выводы и обобщения. 

4. Неправильные ответы на дополнительные вопросы. 

 

 

 


