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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ.04 ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 

ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОПЦ.04. Информационно-коммуникационные технологии в 

туризме и гостеприимстве является обязательной частью основной образовательной 

программы среднего профессионального образования (программы подготовки специалиста 

среднего звена) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ПК 1.1.-1.4; ПК 2.А.1-

2.А.3; ПК 3.1.-3.2, ОК 01-03, ОК 09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Код 

ОК 

Умения Знания 

ОК 1. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; выявлять 

и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые 

ресурсы; владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

Знания: актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить; основные 

источники информации и 

ресурсы для решения задач 

и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной 

и смежных областях; 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; 

порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 02 

Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи для 

поиска информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска, применять 

средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

Знания: номенклатура 

информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования 

информации; формат 

оформления результатов 

поиска информации, 

современные средства и 

устройства 

информатизации; порядок 

их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной 



программное обеспечение; 

использовать различные 

цифровые средства для решения 

профессиональных задач 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых 

средств 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Умения: определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную 

научную профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования; определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес-идею; 

определять источники 

финансирования 

Знания: содержание 

актуальной нормативно-

правовой документации; 

современная научная и 

профессиональная 

терминология; возможные 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования; основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-

планов; порядок 

выстраивания презентации; 

кредитные банковские 

продукты 

ОК 09 

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и 

планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы 

Знания: правила 

построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика); лексический 

минимум, относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

 

 

Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 



ПК 1.1. Планировать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Навыки: производить координацию работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гостеприимства; использовать технику 

переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры; 

Умения: владеть технологией делопроизводства (ведение 

документации, хранение и извлечение информации); владеть 

техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры; владеть культурой межличностного общения; 

Знания: законодательство Российской Федерации в сфере туризма 

и гостеприимства; основы трудового законодательства Российской 

Федерации; основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников; теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтологии; оказывать первую 

помощь; цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг; программное обеспечение 

деятельности туристских организаций; этику делового общения; 

основы делопроизводства; 

ПК 1.2. 

Организовывать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Навыки: осуществлять организацию и контроль работы 

сотрудников службы предприятия туризма и гостеприимства; 

Умения: взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов; 

Знания: основы трудового законодательства Российской 

Федерации; основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников; ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг; программное обеспечение 

деятельности туристских организаций; основы делопроизводства; 

ПК 1.3. 

Координировать 

и контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Навыки: производить координацию работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гостеприимства; 

Умения: владеть технологией делопроизводства (ведение 

документации, хранение и извлечение информации); 

Знания: законодательство Российской Федерации в сфере туризма 

и гостеприимства; основы трудового законодательства Российской 

Федерации; основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников; теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтологии; оказывать первую 

помощь; цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг; программное обеспечение 

деятельности туристских организаций; этику делового общения; 

основы делопроизводства; 

ПК 1.4. Осуществлять 

расчеты с 

потребителями  

за предоставленные 

услуги 

Навыки: использовать технику переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры; 

Умения: владеть техникой переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры; 

Знания: законодательство Российской Федерации в сфере туризма 

и гостеприимства; основы трудового законодательства Российской 

Федерации; основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников; теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтологии; оказывать первую 

помощь; цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг; программное обеспечение 



деятельности туристских организаций; этику делового общения; 

основы делопроизводства; 

ПК 2.А.1. 

Организовывать 

и осуществлять прием 

и размещение гостей 

 

Навыки: оказания помощи в проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному комплексу или иному средству 

размещения для заинтересованных лиц; встречи и регистрации 

гостей гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

ввода данных о гостях в информационную систему управления 

гостиничным комплексом или иным средством размещения; 

выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера 

гостиничного комплекса или иного средства размещения и их 

хранение; информирования гостей гостиничного комплекса или 

иного средства размещения об основных и дополнительных 

услугах гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

приема на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов 

или иных средств размещения; прием заказов гостей на основные и 

дополнительные услуги гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; выполнение услуг гостиницы, закрепленных 

за сотрудниками службы приема и размещения гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; проведение расчетов с 

гостями во время их нахождения в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения; проведение расчетных операций при 

отъезде гостей из гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; хранение и выдача багажа гостей гостиничных 

комплексов и иных средств размещения; приема корреспонденции 

для гостей и ее доставка адресату; приема и учета запросов и 

просьб гостей по услугам в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения и городе (населенном пункте), в котором оно 

расположено; использовать специализированные программные 

комплексы, применяемые в гостиницах и иных средствах 

размещения; оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, 

в том числе при эвакуации из гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 

Умения: предоставлять гостям информацию о службах и услугах 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), 

в котором расположен гостиничный комплекс или иное средство 

размещения; оказывать помощь в проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному комплексу или иному средству 

размещения для заинтересованных лиц; оказывать помощь гостям 

в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

принимать и отвечать на гостевые запросы, в том числе по 

телефону, и контролировать их выполнение службами 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или 

иного средства размещения с использование специализированных 

программных комплексов; осуществлять расчеты с гостями во 

время их размещения в гостиничном комплексе или ином средстве 

размещения в наличной и безналичной форме; оказывать помощь 

гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 



информировать о деятельности служб и услугах гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; хранить ключи и 

ценности гостей в соответствии с правилами гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

Знания: законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг; основы организации 

деятельности различных видов гостиничных комплексов; 

технологии организации процесса питания; основы организации, 

планирования и контроля деятельности подчиненных; теории 

мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала; теория 

межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы; гостиничный маркетинг и 

технологии продаж; требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения; специализированные 

информационные программы и технологии, используемые в работе 

служб питания, приема и размещения, номерного фонда: основы 

охраны здоровья, санитарии и гигиены; правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах размещения; правила регистрации и 

размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения; правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства размещения в 

наличной и безналичной форме; правила антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей; правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах размещения; иностранный язык с 

учетом характеристик постоянных клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств размещения; методы обеспечения 

лояльности гостей гостиниц и иных средств размещения; основы 

этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения; основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены; принципы работы специализированных программных 

комплексов, используемых в гостиницах и иных средствах 

размещения; правила бронирования номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения; правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения; 

ПК 2.А.2. 

Организовывать 

и осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного 

предприятия 

 

Навыки: контроля выполнения сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда; взаимодействия с отделами 

(службами) гостиничного комплекса; управления конфликтными 

ситуациями в департаментах (службах, отделах); подготовка 

отчетов о своей работе за смену; проведение текущего аудита 

службы приема и размещения гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; передача дел и отчетов по окончании смены 

дежурному администратору службы приема и размещения; 

Умения: анализировать результаты деятельности служб питания, 

приема и размещения, и номерного фонда, а также потребности в 

материальных ресурсах и персонале, принимать меры по их 

изменению; осуществлять планирование, организацию, 

координацию и контроль деятельности служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда, взаимодействие с другими 

службами гостиничного комплекса; использовать 

информационные технологии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов служб питания, приема и размещения, 

номерного фонда; контролировать последовательность 



применения подчиненными требований охраны труда на рабочем 

месте, при работе с инвентарем, стационарным оборудованием, 

сейфами, хранилищами и другим оборудованием; 

Знания: законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг 

основы организации деятельности различных видов гостиничных 

комплексов; технологии организации процесса питания; основы 

организации, планирования и контроля деятельности 

подчиненных; теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала 

теория межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы; гостиничный маркетинг и 

технологии продаж; требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения; специализированные 

информационные программы и технологии, используемые в работе 

служб питания, приема и размещения, номерного фонда; основы 

охраны здоровья, санитарии и гигиены; правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах размещения; правила регистрации и 

размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения; правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства размещения в 

наличной и безналичной форме; правила антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей; правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах размещения; иностранный язык с 

учетом характеристик постоянных клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств размещения; методы обеспечения 

лояльности гостей гостиниц и иных средств размещения; основы 

этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения; основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены; принципы работы специализированных программных 

комплексов, используемых в гостиницах и иных средствах 

размещения; правила бронирования номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения; правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения; 

ПК 2.А.3. 

Организовывать 

и осуществлять 

бронирование 

и продажу 

гостиничных услуг 

 

Навыки: помощь в получении услуг по бронированию 

авиабилетов и железнодорожных билетов, билетов в театры, на 

музыкальные и развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде 

автомобилей, такси, информации по работе городского транспорта, 

об офисных услугах, услугах магазинов, ресторанов, баров, 

медицинских учреждений и прочих услуг, оказываемых 

организациями в городе (населенном пункте), в котором 

расположен гостиничный комплекс или иное средство 

размещения; информирования гостей о службах и услугах 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

информирования гостей о городе (населенном пункте), в котором 

расположен гостиничный комплекс или иное средство 

размещения; 

Умения: находить информацию об услугах по бронированию 

авиабилетов и железнодорожных билетов, билетов в театры, на 

музыкальные и развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде 

автомобилей, такси, по работе городского транспорта, об офисных 

услугах, о работе магазинов, ресторанов, баров, казино, 

медицинских учреждений и о прочих услугах, оказываемых 



организациями в городе (населенном пункте), в котором 

расположен гостиничный комплекс или иное средство 

размещения; предоставлять дополнительные услуги, связанные с 

выполнением запросов и просьб гостей по услугам в отеле и 

городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения; разрешать возникшие у 

гостей проблемы, связанные с услугами в отеле и городе 

(населенном пункте), в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения; 

Знания: законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг 

основы организации деятельности различных видов гостиничных 

комплексов; технологии организации процесса питания; основы 

организации, планирования и контроля деятельности 

подчиненных; теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала 

теория межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы; гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

требования охраны труда на рабочем месте в службе приема и 

размещения; специализированные информационные программы и 

технологии, используемые в работе служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда; основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены; правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения; правила регистрации и размещения 

российских и зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения; правила проведения расчетов с гостями гостиничного 

комплекса или иного средства размещения в наличной и 

безналичной форме; правила антитеррористической безопасности 

и безопасности гостей; правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения; иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных клиентов гостиничного комплекса или 

иных средств размещения; методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения; основы этики, этикета и 

психологии обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения; основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

принципы работы специализированных программных комплексов, 

используемых в гостиницах и иных средствах размещения; 

правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах 

размещения; правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения; 

ПК 2.А.4. Выполнение 

санитарно-

эпидемиологических 

требований к 

предоставлению 

гостиничных услуг 

Навыки: оценки и планирования потребностей департаментов 

(служб, отделов) в материальных ресурсах и персонале; 

проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных; 

распределения обязанностей и определение степени 

ответственности подчиненных; планирования текущей 

деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного 

комплекса; формирования системы бизнес-процессов, регламентов 

и стандартов гостиничного комплекса; координации и контроль 

деятельности департаментов (служб, отделов); стимулирования 

подчиненных и реализация мер по обеспечению их лояльности 

организации и контроля соблюдения требований охраны труда на 

рабочем месте. 



Умения: осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения 

в гостиничном комплексе или ином средстве размещения в 

наличной и безналичной форме; оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

осуществлять текущий аудит службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения в 

наличной и безналичной форме; оформлять документы, 

подтверждающие пребывание гостя в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения; вести журнал передачи смены; 

Знания: законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг; основы организации 

деятельности различных видов гостиничных комплексов; 

технологии организации процесса питания; основы организации, 

планирования и контроля деятельности подчиненных; теории 

мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала; теория 

межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы; гостиничный маркетинг и 

технологии продаж; требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения; специализированные 

информационные программы и технологии, используемые в работе 

служб питания, приема и размещения, номерного фонда; основы 

охраны здоровья, санитарии и гигиены; правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах размещения; правила регистрации и 

размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения; правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства размещения в 

наличной и безналичной форме; правила антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей; правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах размещения; иностранный язык с 

учетом характеристик постоянных клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств размещения; методы обеспечения 

лояльности гостей гостиниц и иных средств размещения; основы 

этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения; основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены; принципы работы специализированных программных 

комплексов, используемых в гостиницах и иных средствах 

размещения; правила бронирования номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения; правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения. 

ПК 2.Б.1. Формировать 

группы туристов, 

выполнять 

регистрацию группы  

в аварийно-

спасательных службах 

 

Навыки: консультирования клиентов по правилам оформления и 

приема заказов на экскурсионные услуги; получения, учёта и 

оформления заказов на экскурсии; формирования экскурсионных 

групп в соответствии с поступившими заказами; поддержания 

контактов с туристскими информационными центрами; 

координации работы подразделений по реализации заказов на 

экскурсионные услуги; ведения информационной базы данных о 

реализуемых заказах на экскурсионные услуги; контроля 

реализации заказов на экскурсионные услуги; ведения отчетности 

о реализованных заказах на экскурсионные услуги; определения и 

уточнения тематики программ экскурсионного обслуживания; 



отбора и изучения экскурсионных объектов; отбора объектов 

инфраструктуры в соответствии с разработанной программой 

экскурсионного обслуживания; формирования программ 

экскурсионного обслуживания; формирования экскурсионных 

групп с учетом совместных интересов туристов (экскурсантов); 

составления маршрута и текста экскурсии; отбора объектов для 

показа во время экскурсии; отбора информационных материалов 

для проведения экскурсии; определения методических приемов 

проведения экскурсии;  объезда (обхода) маршрута экскурсии 

оформления экскурсионной документации; 

Умения: предоставлять клиентам первичную информацию по 

вопросам реализации экскурсионных услуг; принимать заказы на 

экскурсионные услуги; проверять правильность оформления заказа 

на экскурсионные услуги; регистрировать и редактировать данные 

о заказах на экскурсионные услуги и условиях их выполнения; 

использовать систему электронных путевок; выявлять потребности 

и предпочтения туристов (экскурсантов) использовать технологии 

компьютерной обработки заказов на экскурсионные услуги; 

работать с документами, составлять отчеты по итогам реализации 

заказов на экскурсионные услуги; организовывать деятельность по 

хранению и обработке персональных данных; использовать 

технологии компьютерной обработки заказов на экскурсионные 

услуги; работать с документами, составлять отчеты по итогам 

реализации заказов на экскурсионные услуги; организовывать 

деятельность по хранению и обработке персональных данных; 

проводить оценку состояния рынка экскурсионных услуг; 

организовывать контроль на разных этапах разработки программ 

экскурсионного обслуживания; корректировать программы 

экскурсионного обслуживания с учетом изменения условий их 

реализации; определять необходимость использования 

технических средств для разработки программ экскурсионного 

обслуживания; составлять программы экскурсионного 

обслуживания; организовывать взаимодействие с 

предпринимателями и организациями, предоставляющими услуги 

по программе экскурсионного обслуживания; бронировать, 

корректировать и сопровождать заказы на услуги, входящие в 

программу экскурсионного обслуживания; оформлять 

документацию к программам экскурсионного обслуживания; 

собирать и обрабатывать отзывы туристов (экскурсантов), 

формировать отчеты по реализованным экскурсионным 

программам; бронирование транспортных услуг для организации 

экскурсий; организация питания туристов (экскурсантов); 

Знания: законы и иные нормативные правовые акты Российской 

Федерации и субъекта Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела; особенности субъекта Российской 

федерации (географические, историко-культурные, экономические 

и туристские); локальные нормативные акты организации, 

регламентирующие осуществление экскурсионной деятельности; 

функции структурных подразделений экскурсионного бюро 

основы делопроизводства; требования к оформлению и учету 

заказов на экскурсии; порядок контроля прохождения и 

выполнения заказов на экскурсии; структура и состав информации, 

содержащейся в электронной путевке; технология компьютерной 



обработки заказов на экскурсии; иностранный язык в объеме, 

необходимом для консультирования туристов по оформлению 

заказов на экскурсионные услуги; этика межкультурного и 

делового общения; туристский потенциал населенного пункта 

(района); теоретические основы экскурсионной деятельности; 

этика и культура межличностного общения; правила оказания 

первой помощи и обеспечения безопасности, порядок действий в 

чрезвычайной ситуации; 

ПК 2.Б.2. 

Сопровождать туристов 

при прохождении 

маршрута (по видам 

туризма) 

 

Навыки: организации сопровождения туристов (экскурсантов) в 

процессе перевозки на маршруте экскурсии; организации 

сопровождения туристов (экскурсантов) к объектам показа, 

объектам общественного питания, местам проведения культурно-

зрелищных/спортивных мероприятий, средствам размещения; 

организации сопровождения туристов (экскурсантов) с 

ограниченными возможностями здоровья; оперативного 

информирование туристов (экскурсантов) об изменениях в 

программе экскурсионного обслуживания; обеспечения 

соответствия маршрута экскурсии заявке на экскурсионное 

обслуживание; информирования туристов (экскурсантов) о 

посещаемых объектах показа и инфраструктуры, а также о 

местных культурных и поведенческих особенностях, связанных с 

национальными и локальными традициями; рассказа об объектах 

экскурсионного показа с применением техник ведения экскурсий и 

методических рекомендаций; инструктирования туристов 

(экскурсантов) о правилах поведения и безопасности на маршрутах 

экскурсий; предоставления путевой информации по маршруту 

экскурсии; контроля за передвижением туристов (экскурсантов) по 

маршруту экскурсии, соблюдением расписания экскурсии; 

осуществления коммуникации с туристами (экскурсантами), их 

консультирование по маршруту экскурсии; разработки и 

планирования маршрута (по видам туризма); технической 

подготовки туристов перед прохождением маршрута; сбора и 

анализа информации о физико-географических и социально-

культурных особенностях района маршрута (по видам туризма); 

анализа и оценки опасностей и рисков предполагаемого маршрута, 

включая оценку погодно-климатических условий (по видам 

туризма); составления подробного плана маршрута (по видам 

туризма) 

планирования запасных вариантов прохождения маршрута (по 

видам туризма); разработки общего плана-графика прохождения 

маршрута (по видам туризма); разработки плана действий при 

возникновении чрезвычайной ситуации или несчастном случае в 

группе (по видам туризма); разработки тактического плана 

прохождения технически сложных участков маршрута (по видам 

туризма); разработки запасных вариантов прохождения маршрута 

(по видам туризма); разработки организационных, тактических и 

технических действий по снижению и профилактике различных 

видов опасностей и рисков, включая восхождение и спуск с 

маршрута (по видам туризма); планирование мест размещения и 

способов организации временных и стационарных лагерей (по 

видам туризма); сопровождения регистрации туристских групп и 

туристов в территориальных органах министерства российской 

федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным 



ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий или в 

службах спасения; подготовки снаряжения (по видам туризма); 

разработки списков необходимого личного и общественного 

снаряжения (по видам туризма) 

проверки личного и общественного снаряжения перед выходом на 

маршрут (по видам туризма); планирования питания и питьевого 

режима на маршруте (по видам туризма); составления походной 

раскладки продуктов и меню питания, питьевого режима с учетом 

предпочтений клиентов и специфики приготовления пищи и 

водообеспечения в походных условиях (по видам туризма); 

проведения инструктажа клиентов по правилам безопасности 

перед выходом на маршрут (по видам туризма); планирования 

связи на маршруте, проверка исправности средств связи; 

обеспечения связи между экипажами транспортных средств; 

планирования мероприятий по минимизации негативного 

воздействия на природу; проведения инструктажа клиентов о 

возможных опасностях и рисках, правилах поведения и 

безопасности во время прохождения маршрута (по видам туризма); 

лидирования и замыкания группы на всех этапах маршрута (на 

восхождениях и спусках, на подходах к маршрутам и отходах от 

них) (по видам туризма); регистрации группы в аварийно-

спасательных службах до начала путешествия (по видам туризма); 

организации и руководства проведением поисково-спасательных 

мероприятий своими силами с использованием подручных средств 

(по видам туризма); вызова помощи при возникновении аварийной 

ситуации или несчастном случае (по видам туризма); 

планирования транспортного обеспечения маршрута: подъезд к 

началу маршрута, отъезд с места окончания маршрута, 

внутримаршрутные переезды, автосопровождение; коммуникации 

и взаимодействия со службой спасения и другими группами, 

находящимися в районе (по видам туризма); организации и 

проведения поисково-спасательных работ (по видам туризма); 

организации транспортировки пострадавшего; организации 

аварийных бивуаков; эвакуации пострадавших;  

Умения: организация посещения объектов экскурсионного показа; 

обеспечение экскурсоводов (гидов) информацией о маршрутах 

экскурсий; определять тему и составлять маршрут экскурсии; 

использовать методические приемы, формы и методы проведения 

экскурсий; составлять методическую разработку экскурсии; 

составлять технологическую карту экскурсии и иную 

экскурсионную документацию; использовать технические средства 

и технологии при разработке экскурсий; устанавливать контакт с 

туристами (экскурсантами) и удерживать их внимание; применять 

технику публичных выступлений; применять навыки 

экскурсионного рассказа, экскурсионного показа и демонстрации 

экспонатов; применять методические приемы и методы, 

соответствующие программе экскурсионного обслуживания; 

обеспечивать соблюдение маршрута и расписания экскурсии; 

корректировать маршрут и содержание экскурсии в случае 

наступления непредвиденных обстоятельств; использовать 

технические средства при проведении экскурсий 

разрешать конфликтные ситуации, возникающие на маршрутах 

экскурсий; разрабатывать планы действий при возникновении 



аварийной ситуации или несчастном случае в группе; применять 

методические приемы, соответствующие маршруту экскурсии; 

корректировать программу обслуживания по маршруту экскурсии 

с учетом индивидуальных потребностей туристов (экскурсантов); 

использовать технические средства при сопровождении туристов 

(экскурсантов) по маршруту экскурсии; организовывать 

взаимодействие с правоохранительными органами и 

спасательными службами при возникновении чрезвычайных 

ситуаций; планировать и составлять план маршрута (по видам 

туризма); анализировать и оценивать физико-географические 

особенности района (по видам туризма); анализировать и 

оценивать потенциальные опасности и риски (по видам туризма); 

анализировать и оценивать социально-культурные особенности (по 

видам туризма); анализировать и оценивать особенности состава 

группы (пол, возраст, уровень физической и технической 

подготовленности) (по видам туризма); анализировать и оценивать 

технические особенности маршрута (общая протяженность, 

техническая сложность, уровень автономности) (по видам 

туризма); составлять краткосрочные локальные прогнозы погоды 

на основе анализа доступных метеорологических данных и 

собственных наблюдений за погодой (по видам туризма); 

проводить подбор и подготовку личного, группового 

страховочного и специального туристского снаряжения с учетом 

специфики предполагаемого маршрута (по видам туризма); 

передвигаться и организовывать различные виды страховок на 

воде; ориентироваться в лесной и горной местности; 

ориентироваться c использованием топографических карт и 

компаса; ориентироваться без применения карт и компаса 

пользоваться спутниковыми навигационными системами; 

ориентироваться в сложных погодных условиях и при плохой 

видимости; готовить пищу в полевых условиях; взаимодействовать 

со службами спасения и группами, находящимися в районе; 

Знания: законы и иные нормативные правовые акты Российской 

Федерации и субъекта Российской Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела; особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-культурные, экономические 

и туристские); локальные нормативные акты организации, 

регламентирующие осуществление экскурсионной деятельности; 

функции структурных подразделений экскурсионного бюро; 

основы делопроизводства; требования к оформлению и учету 

заказов на экскурсии; порядок контроля прохождения и 

выполнения заказов на экскурсии; структура и состав информации, 

содержащейся в электронной путевке; технология компьютерной 

обработки заказов на экскурсии; иностранный язык в объеме, 

необходимом для консультирования туристов по оформлению 

заказов на экскурсионные услуги; этика межкультурного и 

делового общения; туристский потенциал населенного пункта 

(района); теоретические основы экскурсионной деятельности; 

этика и культура межличностного общения; правила оказания 

первой помощи и обеспечения безопасности, порядок действий в 

чрезвычайной ситуации. 

 



 Личностные результаты реализации программы воспитания 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код 

личностных 

результатов  

реализации  

программы  

воспитания 

Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности. 

ЛР 15 

Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. (в ред. Приказа Минпросвещения России от 

17.12.2020 N 747) 

ЛР 16 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения (в ред. 

Приказа Минпросвещения России от 17.12.2020 N 747) 

ЛР 17 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем в 

часах 

Разделение по семестрам 

5 семестр 

Объем образовательной программы 

учебной дисциплины 
38 

38 

в т. ч.:  

теоретическое обучение 20 20 

практические занятия 12 12 

Самостоятельная работа  - - 

Промежуточная аттестация (экзамен) 6 6 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОПЦ.04 Информационно-коммуникационные технологии в 

туризме и гостеприимстве 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч. / 

в том числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч. 

Коды 

компетенций  

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы  

1 2 3 4 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 2/-  

Тема 1.1. Введение 

 

Содержание учебного материала 
Цели, задачи и содержание дисциплины. Значение информационных технологий в 

профессиональной деятельности.  

2 

ОК 01-03 

ОК 09 

ЛР 15-17 

Раздел 2. Системные программные продукты и пакеты прикладных программ в области 

профессиональной деятельности  
22/8 

 

Тема 2.1. 

Информационные и 

коммуникационные 

технологии  

Содержание учебного материала  2/- ОК 01-03 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.3 

ПК 2.А.1-2.А.4 

ПК 2.Б.1-2.Б.2 

ЛР 15-17 

Основные понятия, классификация и структура автоматизированных 

информационных систем. Классификация информационных систем. Глобальная 

сеть Интернет. История создания Всемирная паутина. Поисковые системы.  

Тема 2.2. Технология 

обработки текстовой 

информации  

Содержание учебного материала 6/1 ОК 01-03 

ОК 09 

ПК 2.А.1-2.А.4 

ЛР 15-17 

Текстовые редакторы как один из пакетов прикладного программного обеспечения, 

общие сведения о редактировании текстов. Основы конвертирования текстовых файлов 

4 
Оформление страниц документов, формирование оглавлений. Расстановка 

колонтитулов, нумерация страниц, буквица. Шаблоны и стили оформления. Работа с 

таблицами и рисунками в тексте. Водяные знаки в тексте. Слияние документов. 

Издательские возможности редактора.  

В том числе практических и лабораторных занятий 1 

Создание и форматирование документа с помощью текстового редактора MS WORD. 

Создание структурированного документа  
1 

Тема 2.3. Технология Содержание учебного материала 6/1 ОК 01-03 



обработки 

графической 

информации  

Основы компьютерной графики. Форматы графических файлов. Способы 

получения графических изображений – рисование, оптический (сканирование).  
2 

ОК 09 

ПК 2.А.1-2.А.4 

ЛР 15-17 В том числе практических и лабораторных занятий 1 

Основы компьютерного дизайна в профессиональной деятельности  1 

Тема 2.4. 

Компьютерные 

презентации 

Содержание учебного материала 6/2 ОК 01-03 

ОК 09 

ПК 1.1. – 1.3. 

ЛР 15-17 

Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, таблицы 

и диаграммы как элементы презентации. Общие операции со слайдами. Выбор 

дизайна, анимация, эффекты, звуковое сопровождение 

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Подготовка презентаций в программе Power Point. Использование Power Point для 

создания портфолио по профессии. Создание презентаций по современным трендам.  
2 

Тема 2.5. Технологии 

обработки числовой 

информации в 

профессиональной 

деятельности   

Содержание учебного материала 6/2 ОК 01-03 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.3 

ПК 2.А.1-2.А.4 

ПК 2.Б.1-2.Б.2 

ЛР 15-17 

Электронные таблицы, базы и банки данных, их назначение, использование в 

информационных системах профессионального назначения. Расчетные операции, 

статистические и математические функции. Решение задач линейной 

и разветвляющейся структуры в ЭТ. Связь листов таблицы. Построение 

макросов. Дополнительные возможности EXCEL. 

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 
Электронные таблицы Excel. Основные приемы работы с Excel. Ввод и редактирование 

элементарных формул. Вставка и редактирование элементарных функций.  
2 

Тема 2.6. Пакеты 

прикладных 

программ в области 

профессиональной 

деятельности  

Содержание учебного материала 6/2 ОК 01-03 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.3 

ПК 2.А.1-2.А.4 

ПК 2.Б.1-2.Б.2 

ЛР 15-17 

Функциональное назначение прикладных программ. Способы формирования запросов 

при обращении к базе данных. Ввод, редактирование и хранение данных. 
4 

Составление и получение отчетов о деятельности предприятия. Работа с базами данных 

клиентов.  

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Работа по созданию клиентской базы. Расчет прибыли, расхода, закупок. Расчет 

заработной платы сотрудников  
2 

Раздел 3. Возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности и информационная безопасность  
8/4 

 

Тема 3.1. 

Компьютерные сети, 

сеть Интернет  

Содержание учебного материала 6/4 ОК 01-03 

ОК 09 

ЛР 15-17 
Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и стандартам. Среда 

передачи данных. Типы компьютерных сетей. Преимущества работы в локальной сети. 
2 

Технология World Wide Web. Браузеры. Адресация ресурсов, навигация. Настройка 

Internet Explorer. Электронная почта и телеконференции  



Мультимедиа технологии и электронная коммерция в Интернете. Основы языка 

гипертекстовой разметки документов. Форматирование текста и размещение графики. 

Гиперссылки, списки, формы. Инструментальные средства создания Web-страниц. 

Основы проектирования Web – страниц  

В том числе практических и лабораторных занятий 
 

Создание Web-страницы 4 

Тема 3.2. Основы 

информационной 

и технической 

компьютерной 

безопасности  

Содержание учебного материала  2/- ОК 01-03 

ОК 09 

ПК 1.1. – 1.3. 

ЛР 15-17 

Информационная безопасность. Классификация средств защиты. Программно-

технический уровень защиты. Защита жесткого диска.  

Защита от компьютерных вирусов. Виды компьютерных вирусов Организация 

безопасной работы с компьютерной техникой. 

2 

Промежуточная 

аттестация 

Экзамен 

6 

ОК 01-03 

ОК 09 

ПК 1.1. – 1.3. 

ПК 2.А.1-2.А.4 

ПК 2.Б.1-2.Б.2 

ЛР 15-17 

Всего: 38  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины ОПЦ.04 Информационно-коммуникационные 

технологии в туризме и гостеприимстве требует наличия учебного кабинета 

информационных технологий. 

Помещение кабинета удовлетворяет требованиям Санитарно-эпидемиологических 

правил и нормативов (СанПин 2.4.2 № 178-02). 

№ 

п/п 

Наименование оборудованных 

учебных аудиторий для 

практических занятий, 

лабораторий, мастерских 

Перечень материального оснащения, оборудования и 

технических средств обучения  

1. 

Лаборатория информатики и 

информационных технологий № 245 

(Лаборатория для проведения 

занятий всех видов, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации) 

 

Материальное оснащение, компьютерное и интерактивное 

оборудование: 

Компьютер  

Проектор 

Экран для проектора  

Компьютерный стол  

Стулья  

Стол преподавателя  

Стул преподавателя. 

Доска магнитно-маркерная  

Картины  

Условия для лиц с ОВЗ: 

Клавиатура с нанесением шрифта Брайля 

Компьютер с программным обеспечением для лиц с ОВЗ 

Расширенный дверной проем 

Автоматизированные рабочие места обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду МИДиС,  

выходом в информационно-коммуникационную сеть 

«Интернет».  

1С: Предприятие. Комплект для высших и средних учебных 

заведений (1C – 8985755) 

Mozilla Firefox  

Adobe Reader 

ESET Endpoint Antivirus 

Microsoft™ Windows® 10 (DreamSpark Premium Electronic 

Software Delivery id700549166) 

Microsoft™ Office®  

Google Chrome 

«Гарант аэро» 

КонсультантПлюс  

Unity 

Visual Studio 

XAMPP 

2. 

Библиотека, читальный зал с 

выходом в Интернет  

№ 122 

 

Материальное оснащение, компьютерное и интерактивное 

оборудование: 

Автоматизированные рабочие места библиотекарей  

Автоматизированные рабочие места для читателей  

Принтер 

Сканер  

Стеллажи для книг  

Кафедра  

Выставочный стеллаж 

Каталожный шкаф  

Посадочные места (столы и стулья для самостоятельной работы)  

Стенд информационный  

Условия для лиц с ОВЗ: 

Автоматизированное рабочее место для лиц с ОВЗ  

Линза Френеля 
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Специальная парта для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Клавиатура с нанесением шрифта Брайля 

Компьютер с программным обеспечением для лиц с ОВЗ 

Световые маяки на дверях библиотеки 

Тактильные указатели направления движения 

Тактильные указатели выхода из помещения 

Контрастное выделение проемов входов и выходов из 

помещения  

Табличка с наименованием библиотеки, выполненная шрифтом 

Брайля 

Автоматизированные рабочие места обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду МИДиС,  

выходом в информационно-коммуникационную сеть 

«Интернет». 

1С: Предприятие. Комплект для высших и средних учебных 

заведений (1C – 8985755) 

Mozilla Firefox  

Adobe Reader 

ESET Endpoint Antivirus 

Microsoft™ Windows® 10 (DreamSpark Premium Electronic 

Software Delivery id700549166) 

Microsoft™ Office®  

Google Chrome 

«Балаболка»  

NVDA.RU 

«Гарант аэро» 

КонсультантПлюс 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

Печатные издания: 

1.Бочарников, В.Н.Информационные технологии в туризме [Текст] : учеб. пособие / 

В.Н.Бочарников, Е.Г.Лаврушина, Я.Ю. Блиновская.  - М.: Флинта, 2018.  - 360с. 

2. Гохберг, Г.С. Информационные технологии [Текст]: учебник для спо / Г.С. Гохберг,  А.В. 

Зафиевский,  А.А. Короткин.  - М.: Академия, 2018.  - 240 с.: ил. 

3.Михеева, Е.В.  Информационные технологии в профессиональной деятельности [Текст]: 

учеб. для СПО / Е.В.Михеева.  - 3-е изд. стереотип. - М.: Академия, 2018.  - 384 с. 

4.Михеева, Е.В. Практикум по информационным технологиям в профессиональной   

деятельности [Текст]: учеб. для СПО / Е.В.Михеева.  - 16-е изд. стереотип. - М.: Академия, 

2018.  - 256 с.  - (Профессиональное образование). 

 

Электронные издания (электронные ресурсы): 

1. Ветитнев, А.М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме : учебник для 

спо/ А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Юрайт, 2023. — 340 с.. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/514411 (дата обращения: 22.05.2024). 

2. Гаврилов, М.В. Информатика и информационные технологии: учебник для спо/ 

М. В. Гаврилов, В.А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2024. — 355 с. 

— Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536598 (дата обращения: 22.05.2024). 

3. Информационные технологии в менеджменте : учебник и практикум для спо / 

Е. В. Майорова [и др.] ; под редакцией Е. В. Майоровой. — Москва : Юрайт, 2024. — 368 с. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535170 (дата обращения: 22.05.2024). 

https://nvda.ru/
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4. Информационные технологии в экономике и управлении : учебник для спо / 

В.В. Трофимов [и др.] ; ответственный редактор В. В. Трофимов. — 4-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Юрайт, 2024. — 556 с. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/545321 (дата обращения: 22.05.2024). 

5. Куприянов, Д.В.  Информационное обеспечение профессиональной деятельности : 

учебник и практикум для спо / Д. В. Куприянов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Юрайт, 2024. — 283 с. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/537693 (дата обращения: 22.05.2024). 

 

3.2.2. Дополнительные источники: 
1.Гришин, В. Н.   Информационные технологии в профессиональной деятельности [Текст]: 

учеб. для СПО / В.Н.Гришин, Е.Е. Панфилова.  - М.: ФОРУМ, 2019.  - 416 с.  

2.Синаторов, С.В.Информационные технологии в туризме [Текст]: учеб. / С. В. Синаторов, 

О. В. Пикулик, Н. В. Боченина.  - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2018.  - 336с.: ил.  - (ПРОФИль). 

 

3.2.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения учебной дисциплины 

Для выполнения заданий, предусмотренных рабочей программой используются 

рекомендованные Интернет-сайты, ЭБС. 

Электронные образовательные ресурсы   
1. eLIBRARY.RU:  Научная электронная библиотека[Электронный ресурс]. – Режим 

доступа:http://elibrary.ru 

2. Гарант: информационно-правовой портал Административно-управленческий портал 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.garant.ru 

3. Образовательный портал «Элитарум 2.0» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.elitarium.ru  

4. ЭБС ЮРАЙТ - Режим доступа: https: //biblio-online.ru  

 

 

Современные профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 

1. Гарант аэро: информационно-правовой портал [сайт]. — URL: http://www.garant.ru. 

2. КонсультантПлюс: информационно-правовой портал [сайт]. — 

URL:https://www.consultant.ru. 

3. eLIBRARY.RU: Научная электронная библиотека [сайт]. — URL:http://elibrary.ru. 

4. Интернет-журнал для для отельеров, топ-менеджеров гостиничной индустрии и 

работников сферы horeca [сайт]. — URL:http://hotelier.pro. 

5. Портал про гостиничный бизнес [сайт]. — URL:http://prohotel.ru/. 

6. Ресторанный бизнес - курсы дистанционного обучения [сайт]. — URL:https://mba-

city.ru/restaurant/. 

7. Hospitality Guide – портал подборки информации практиков гостиничного бизнеса 

[сайт]. — URL:https://hospitalityguide.ru/. 

 

Cведения об электронно-библиотечной системе 

№ 

п/п 

Основные сведения об электронно-библиотечной 

системе 

Краткая характеристика 

1 Наименование электронно-библиотечной системы, 

представляющей возможность круглосуточного 

дистанционного индивидуального доступа для каждого 

обучающегося из любой точки, в которой имеется 

Образовательная 

платформа «Юрайт»: 

https://urait.ru 

http://elibrary.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elitarium.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.garant.ru/
https://www.consultant.ru/
http://elibrary.ru/
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доступ к сети Интернет, адрес в сети Интернет 

 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых 

в рамках дисциплины  

Основных понятий 

автоматизированной 

обработки информации; 

общего состава и структуры 

персональных компьютеров 

и вычислительных систем; 

базовых системных 

программных продуктов в 

области профессиональной 

деятельности; 

состава, функций 

и возможностей

 использования 

информационных 

и телекоммуникационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности; 

методов и средств сбора, 

обработки, хранения, передачи 

и накопления информации; 

основных методов и приемов 

обеспечения информационной 

безопасности 

Знание основных понятий 

автоматизированной 

обработки информации; 

общего состава и структуры 

персональных компьютеров 

и вычислительных систем; 

базовых системных 

программных продуктов в 

области профессиональной 

деятельности; 

состава, функций 

и возможностей 

использования 

информационных 

и телекоммуникационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности; 

методов и средств сбора, 

обработки, хранения, 

передачи и накопления 

информации; 

основных методов и приемов 

обеспечения 

информационной 

безопасности 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 

- оценка подготовленных  

обучающимися сообщений,  

докладов, эссе, 

мультимедийных 

презентаций; 

- решение ситуационных 

задач; 

Экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий. 

 

Промежуточная аттестация 

в форме 

дифференцированного 

зачета в виде: 

-письменных/ устных 

ответов, 

-тестирования. 

Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины 

пользоваться современными 

средствами связи 

и оргтехникой; обрабатывать 

текстовую и табличную 

информацию; 

использовать технологии 

сбора, размещения, хранения, 

накопления, преобразования 

и передачи данных в 

профессионально 

Умение пользоваться 

современными средствами 

связи и оргтехникой; 

обрабатывать текстовую 

и табличную информацию; 

использовать технологии 

сбора, размещения, хранения, 

накопления, преобразования 

и передачи данных в 

профессионально 

ориентированных 

информационных системах; 

использовать в 
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ориентированных 

информационных системах; 

использовать в 

профессиональной 

деятельности различные виды 

программного обеспечения, 

применять компьютерные 

и телекоммуникационные 

средства; обеспечивать 

информационную 

безопасность; применять

 антивирусные 

средства защиты информации; 

осуществлять поиск 

необходимой информации 

профессиональной 

деятельности различные 

виды программного 

обеспечения, применять 

компьютерные 

и телекоммуникационные 

средства; обеспечивать 

информационную 

безопасность; применять 

антивирусные 

средства защиты 

информации; осуществлять 

поиск 

необходимой информации 

 

 


