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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ  

1.1. Область применения  

Фонды оценочных средств для государственной итоговой аттестации (далее – ГИА) 

являются частью образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

38.02.08Торговое дело в части освоения видов профессиональной деятельности и 

соответствующих профессиональных компетенций. 

1.2. Цели и задачи государственной итоговой аттестации 

Целью государственной итоговой аттестации является установление соответствия уровня 

освоенности компетенций, обеспечивающих соответствующую квалификацию и уровень 

образования обучающихся, ФГОС СПО по специальности 38.02.08 Торговое дело.  

Государственная итоговая аттестация призвана способствовать систематизации и 

закреплению знаний и умений обучающегося по специальности 38.02.08 Торговое дело при 

решении конкретных профессиональных задач, определить уровень подготовки выпускника к 

самостоятельной работе. 

Вид 

профессиональной 

деятельности 

Код  Содержание формируемых компетенций 

1. Организация и 

осуществление 

торговой 

деятельности 

ПК 1.1. 
Проводить сбор и анализ информации о потребностях 

субъектов рынка на товары и услуги, в том числе с 

использованием цифровых и информационных технологий. 

ПК 1.2. 

Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и 

потребителями товаров и услуг, в том числе с применением 

коммуникативных возможностей искусственного 

интеллекта.  

ПК 1.3. 

Осуществлять подготовку, оформление и проверку 

закупочной документации, в том числе с использованием 

электронного документооборота и сквозных цифровых 

технологий. 

ПК 1.4. 
Осуществлять подготовку к заключению внешнеторгового 

контракта и его документальное сопровождение. 

ПК 1.5. 
Осуществлять контроль исполнения обстоятельств по 

внешнеторговому контракту. 

ПК 1.6. 
Организовывать выполнение торгово-технологических 

процессов, в том числе с применением цифровых 

технологий. 

2. Организация и 

осуществление 

предпринимательс

кой деятельности 

в сфере торговли 

ПК 2.1. 
Проводить маркетинговые исследования с использованием 

инструментов комплекса маркетинга. 

ПК 2.2. 
Разрабатывать предложения по улучшению системы 

продвижения товаров (услуг) организации.  

ПК 2.3. Проводить сбор, мониторинг и систематизацию ценовых 

показателей товаров, в том числе с использованием 
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информационных интеллектуальных технологий. 

ПК 2.4. 
Устанавливать конкурентные преимущества товара на 

внутреннем и внешних рынках. 

ПК 2.5. 

Разрабатывать бизнес-план и финансовую модель 

деятельности предпринимательской единицы, в том числе с 

применением программных продуктов. 

ПК 2.6. 

Рассчитывать показатели эффективности 

предпринимательской деятельности, в том числе с 

применением программных продуктов. 

ПК 2.7. 
Определять мероприятия по повышению эффективности 

предпринимательской деятельности. 

ПК 2.8. 
Собирать информацию о бизнес-проблемах и определять 

риски предпринимательской единицы. 

3. Организация и 

осуществление 

интернет-

маркетинга 

ПК 3.1. Определять готовность веб-сайта к продвижению. 

ПК 3.2. 

Анализировать интернет-пространство, а также поведение 

пользователей при поиске необходимой информации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

ПК 3.3. 
Оформлять заявочные и платежные документы участников 

торгово-промышленной выставки. 

ПК 3.4. 
Проводить рекламные кампании в социальных медиа для 

привлечения пользователей в интернет-сообщество. 

ПК 3.5. 
Составлять технические задания в соответствии с 

требованиями заказчика. 

ПК 3.6. 

Проводить аналитические работы по реализации стратегий 

продвижения в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет». 

4. Выполнение работ 

по одной или 

нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям служащих 

ПК 1.1. 
Проводить сбор и анализ информации о потребностях 

субъектов рынка на товары и услуги, в том числе с 

использованием цифровых и информационных технологий. 

ПК 1.2. 

Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и 

потребителями товаров и услуг, в том числе с применением 

коммуникативных возможностей искусственного 

интеллекта.  

ПК 1.3. 

Осуществлять подготовку, оформление и проверку 

закупочной документации, в том числе с использованием 

электронного документооборота и сквозных цифровых 

технологий. 
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ПК 1.4. 
Осуществлять подготовку к заключению внешнеторгового 

контракта и его документальное сопровождение. 

ПК 1.5. 
Осуществлять контроль исполнения обстоятельств по 

внешнеторговому контракту. 

ПК 1.6. 
Организовывать выполнение торгово-технологических 

процессов, в том числе с применением цифровых 

технологий. 

ПК 2.1. 
Проводить маркетинговые исследования с использованием 

инструментов комплекса маркетинга. 

ПК 2.2. 
Разрабатывать предложения по улучшению системы 

продвижения товаров (услуг) организации.  

ПК 2.3. 

Проводить сбор, мониторинг и систематизацию ценовых 

показателей товаров, в том числе с использованием 

информационных интеллектуальных технологий. 

ПК 2.4. 
Устанавливать конкурентные преимущества товара на 

внутреннем и внешних рынках. 

ПК 2.5. 

Разрабатывать бизнес-план и финансовую модель 

деятельности предпринимательской единицы, в том числе с 

применением программных продуктов. 

ПК 2.6. 

Рассчитывать показатели эффективности 

предпринимательской деятельности, в том числе с 

применением программных продуктов. 

ПК 2.7. 
Определять мероприятия по повышению эффективности 

предпринимательской деятельности. 

ПК 2.8. 
Собирать информацию о бизнес-проблемах и определять 

риски предпринимательской единицы. 

ПК 3.1. Определять готовность веб-сайта к продвижению. 

ПК 3.2. 

Анализировать интернет-пространство, а также поведение 

пользователей при поиске необходимой информации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

ПК 3.3. 
Оформлять заявочные и платежные документы участников 

торгово-промышленной выставки. 

ПК 3.4. 
Проводить рекламные кампании в социальных медиа для 

привлечения пользователей в интернет-сообщество. 

ПК 3.5. Составлять технические задания в соответствии с 
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требованиями заказчика. 

ПК 3.6. 

Проводить аналитические работы по реализации стратегий 

продвижения в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет». 

 

3.2. Планируемые результаты освоения компетенций 

Код 

компете

нций 

Содержание 

компетенций 

Планируемые результаты освоения компетенций 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить необходимые 

ресурсы; владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации; определять 

необходимые источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты поиска, 

применять средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение; использовать 

различные цифровые средства для решения 

профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных источников, применяемых 

в профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат оформления 

результатов поиска информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в профессиональной 
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деятельности в том числе с использованием цифровых 

средств 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях. 

 

Умения: определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности; 

применять современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; презентовать бизнес-

идею; определять источники финансирования 

Знания: содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории профессионального 

развития и самообразования; основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; правила 

разработки бизнес-планов; порядок выстраивания 

презентации; кредитные банковские продукты 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

Умения: организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 05. Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и построения 

устных сообщений. 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

Умения: описывать значимость своей специальности; 

применять стандарты антикоррупционного поведения 

Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по специальности; 

стандарты антикоррупционного поведения и последствия 

его нарушения 
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межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

ОК 07. Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания  

об изменении 

климата, принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; 

определять направления ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по специальности; 

осуществлять работу с соблюдением принципов 

бережливого производства; 

организовывать профессиональную деятельность с учетом 

знаний об изменении климатических условий региона 

Знания: правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности; основные ресурсы, 

задействованные в профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения; принципы бережливого 

производства; основные направления изменения 

климатических условий региона 

ОК 08. Использовать 

средства физической 

культуры для 

сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Умения: использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; применять 

рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения характерными для данной 

специальности 

Знания: роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни; условия 

профессиональной деятельности и зоны риска физического 

здоровья для специальности; средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные 

темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

ПК 1.1. 

 

Проводить сбор и 

анализ информации о 

потребностях 

субъектов рынка на 

Навыки: поиска и систематизации открытых источников 

информации о внутренних и внешних рынках для сбыта 

товарной продукции; проведение анализа и оценки объема 

спроса на товарную продукцию организации на внутренних 
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товары и услуги, в 

том числе с 

использованием 

цифровых и 

информационных 

технологий 

и внешних рынках; обработки, формирования и хранения 

данных, информации, документов, в том числе полученных 

от поставщиков (подрядчиков, исполнителей); составления 

перечня требований внешних рынков к товарной 

продукции организации; подготовки рекомендаций по 

омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка; проведения 

анализа конъюнктуры и емкости товарных рынков, 

мониторинга внутренних и внешних рынков; подготовки 

аналитических документов по конкурентным 

преимуществам продукции организации на внешних 

рынках. 

Умения: пользоваться современными поисковыми 

системами для сбора информации о внешних и внутренних 

рынках; проводить исследование рынка поставщиков, 

создавать и вести базу поставщиков и покупателей товаров; 

обобщать и систематизировать коммерческую 

информацию, формировать базы данных с информацией о 

ценах на товары, работы, услуги, требованиях внешних и 

внутренних рынков к товарной продукции, статистически 

ее обрабатывать в формате электронных таблиц и 

формулировать аналитические выводы; анализировать 

внешнюю конкурентную среду для выявления 

аналогичных или взаимозаменяемых товаров; 

создавать и вести информационную базу данных 

поставщиков и покупателей; составлять документы, 

формировать, архивировать, направлять документы и 

информацию; обобщать полученную информацию, 

обрабатывать ее с применением программных продуктов; 

обобщать и систематизировать коммерческую 

информацию для подготовки сводных отчетов и 

аналитических материалов. 

Знания: методов и инструментов работы с базами данных 

внутренних и внешних рынков; 

требований к порядку заполнения и ведения рабочей 

документации, схем электронного документооборота; 

стандартов и требований внешних рынков к товарной 

продукции. 

ПК 1.2. 

 

Устанавливать 

хозяйственные связи с 

поставщиками и 

потребителями 

товаров и услуг, в том 

числе с применением 

коммуникативных 

возможностей 

искусственного 

интеллекта 

Навыки: оформления договоров с поставщиками и 

потребителями товаров и услуг; мониторинга поставщиков 

(подрядчиков, исполнителей) и заказчиков в сфере закупок; 

установления контактов с деловыми партнерами, 

заключения договоров, предъявления претензий; 

составления деловых писем, предложений, заказов на 

поставку товаров, проведения безналичных расчетов. 

Умения: применять нормы гражданского законодательства 

в области регулирования договорных отношений; 

осуществлять выбор поставщиков; оформлять заказы на 

поставку товаров с применением компьютерных программ; 

составлять документы, деловые письма, предложения, 

заказы на поставку товаров, осуществлять безналичные 

расчеты, в т. ч. с использованием современных 
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технических средств; создавать и вести информационную 

базу поставщиков и покупателей с применением 

технологий больших данных; обобщать полученную 

информацию, статистически ее обрабатывать и 

формулировать аналитические выводы, архивировать 

полученную информацию и обеспечивать ее безопасность; 

работать в единой информационной системе. 

Знания: правовых норм оформления и заключения 

договоров с поставщиками и потребителями товаров и 

услуг; структуры и содержания договора поставки, 

спецификации и сопроводительного письма критериев; 

поиска и методов отбора поставщиков; методов и 

инструментов работы с базами больших данных; 

требований к порядку заполнения и ведения рабочей 

документации,  схем электронного документооборота. 

ПК 1.3. Осуществлять 

подготовку, 

оформление и 

проверку закупочной 

документации, в том 

числе с 

использованием 

электронного 

документооборота и 

сквозных цифровых 

технологий 

Навыки: формирования начальной (максимальной) цены 

закупки, описания объекта закупки, требований к 

участнику закупки, порядка оценки участников, проекта 

контракта; составления и оформления закупочной 

документации, осуществления ее проверки для проведения 

закупочной процедуры, организационно-технического 

обеспечения деятельности закупочных комиссий, оценки 

результатов и подведение итогов закупочной процедуры; 

осуществления подготовки протоколов заседаний 

закупочных комиссий на основании решений, принятых 

членами комиссии по осуществлению закупок; 

публичного размещения полученных результатов; 

осуществления проверки необходимой документации для 

заключения контрактов и процедуры подписания контракта 

с поставщиками (подрядчиками, исполнителями); 

публичного размещения отчетов, информации о 

неисполнении контракта, о санкциях, об изменении или о 

расторжении контракта, за исключением сведений, 

составляющих государственную тайну; организации 

осуществления оплаты поставленного товара, выполненной 

работы (ее результатов), оказанной услуги, а также 

отдельных этапов исполнения контракта, денежных сумм 

по банковской гарантии в предусмотренных случая, 

организации возврата денежных средств, внесенных в 

качестве обеспечения исполнения заявок или обеспечения 

исполнения контрактов. 

Умения: применять основные положения нормативно-

правовых актов в сфере закупочной деятельности; 

составлять документы, формировать, архивировать, 

направлять документы и информацию; обосновывать 

начальную (максимальную) цену закупки; описывать 

объект закупки; разрабатывать закупочную документацию; 

работать в единой информационной системе; 

взаимодействовать с закупочными комиссиями и 

технически обеспечивать деятельность закупочных 

комиссий; анализировать поступившие заявки, оценивать 

результаты и подводить итоги закупочной процедуры; 
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формировать и согласовывать протоколы заседаний 

закупочных комиссий на основании решений, принятых 

членами комиссии по осуществлению закупок; проверять 

необходимую документацию для заключения контрактов и 

осуществлять процедуру подписания контракта с 

поставщиками (подрядчиками, исполнителями). 

Знания: законодательства Российской Федерации о 

контрактной системе в сфере закупок товаров; 

особенностей составления закупочной документации; 

методов определения и обоснования начальных 

максимальных цен контракта. 

ПК 1.4. Осуществлять 

подготовку к 

заключению 

внешнеторгового 

контракта и его 

документальное 

сопровождение. 

Навыки: направления запросов, приглашений и 

информации потенциальным участникам внешнеторгового 

контракта; проведения предварительного анализа 

поступающих коммерческих предложений, запросов от 

потенциальных партнеров на внешних рынках; составления 

списка отклонений от приемлемых условий 

внешнеторгового контракта (перечень разногласий); 

документального оформления результатов переговоров по 

условиям внешнеторгового контракта; подготовки сводных 

отчетов и предложений о потенциальных партнерах на 

внешних рынках; формирования списка потенциальных 

партнеров для заключения внешнеторгового контракта; 

обработки, формирования, хранения информации и данных 

об участниках внешнеторгового контракта; формирования 

проекта внешнеторгового контракта; осуществления 

проверки необходимой документации для заключения 

внешнеторгового контракта; подготовки процедуры 

подписания внешнеторгового контракта с контрагентом. 

Умения: классифицировать товары на внутренних и 

внешних рынках; разрабатывать тексты рекламной 

информации о продукции организации на иностранном 

языке для последующего распространения на внешних 

рынках; осуществлять деловую переписку по вопросам 

заключения внешнеторгового контракта; осуществлять 

взаимодействие с участниками внешнеторгового 

контракта; подготавливать коммерческие предложения, 

запросы; оформлять документацию в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации и 

международных актов. 

Знания: основных технических характеристик, 

преимуществ и особенностей продукции организации, 

поставляемой на внешние рынки; нормативных правовых 

актов, регламентирующих внешнеэкономическую 

деятельность; международных правил толкования наиболее 

широко используемых торговых терминов в области 

внешней торговли; международных договоров в сфере 

стандартов и требований к продукции; стандартов и 

требований внешних рынков к товарной продукции; 

методов и инструментов работы с базами данных и 

источниками маркетинговой информации о внешних 

рынках внешних рынков; методов разработки рекламной 
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информации для внешних рынков и инструментов 

продвижения товаров и услуг на внешних рынках; 

основных видов и методов международных маркетинговых 

коммуникаций; документооборота внешнеторговых сделок; 

условий внешнеторгового контракта; норм этики и 

делового общения с иностранными партнерами. 

ПК 1.5. Осуществлять 

контроль исполнения 

обязательств по 

внешнеторговому 

контракту 

Навыки: подготовки документа о приемке результатов 

отдельного этапа исполнения контракта; сбора 

информации, документов по вопросам исполнения 

обязательств по внешнеторговому контракту; разработки 

плана-графика контрольных мероприятий по исполнению 

обязательств по внешнеторговому контракту; мониторинга 

отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; документальное оформление 

отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту и организация претензионной 

работы; подготовка предложений по применению мер 

ответственности и совершению соответствующих действий 

в случае нарушения обязательств по внешнеторговому 

контракту. 

Умения: составлять и оформлять отчет, содержащий 

информацию о ходе исполнения контракта, о соблюдении 

промежуточных и окончательных сроков исполнения 

контракта, о ненадлежащем исполнении контракта (с 

указанием допущенных нарушений) или о неисполнении 

контракта и о санкциях, которые применены в связи с 

нарушением условий контракта или его неисполнением, об 

изменении или о расторжении контракта в ходе его 

исполнения, об изменении контракта или о расторжении 

контракта; осуществлять организацию оплаты/возврата 

денежных средств, организовывать уплату денежных сумм 

по банковской гарантии в предусмотренных случаях; 

обобщать и систематизировать коммерческую 

информацию для подготовки сводных отчетов и 

аналитических материалов; осуществлять цифровые 

платежи, облачные вычисления, системный анализ 

больших данных, использовать технологии 5G в 

организации деловой переписки и электронного 

документооборота. 

Знания: правил оформления документации по 

внешнеторговому контракту; порядка документооборота в 

организации; основ риск-менеджмента во 

внешнеэкономической деятельности. 

ПК 1.6. Организовывать 

выполнение торгово-

технологических 

процессов, в том 

числе с применением 

цифровых технологий 

Навыки: выполнения торгово-технологических операций, 

в том числе с использованием искусственного интеллекта, 

голосовых помощников, чат-ботов для обработки запросов 

покупателей с максимальной скоростью; организации 

торговли, в том числе с использованием камер и 

алгоритмов распознавания лиц для осуществления 

расчетов с покупателями без применения контрольно-

кассовой техники; приемки товаров по количеству и 

качеству; соблюдения правил охраны труда. 



13 
 

 

Умения: осуществлять процесс поиска и заказа товаров с 

применением цифровых платформ; осуществлять процесс 

управления доставкой товаров покупателю используя 

возможности интернет-вещей; проводить анализ 

перемещения покупателей по торговому залу по данным 

камер видео наблюдений с целью оптимизации торгового 

пространства; осуществлять контроль за количеством и 

сроками хранения продовольственных товаров с 

применением датчиков контроля (интернет-вещей); 

использовать технологии дополненной реальности для 

повышения объема продаж;  применять цифровые вывески 

с использованием компьютерного зрения; применять 

технологии интернет-вещей в организации работы 

торговых площадок; управления полочным пространством 

магазина в облачной ABM SHELF; оформлять факт 

продажи товаров с применением цифровых инструментов: 

онлайн-касс, электронных платформ, ресурсов интернет, 

безналичных платежей, регистрация продаж в системе 

ЕГАИС;  применять электронный документооборот; 

осуществлять торгово-технологические процессы, в том 

числе, с использованием техники эффективных 

коммуникаций; применять основные ИИ-решения - 

системы распознавания естественного языка, 

интеллектуальные системы поддержки принятия решений, 

распознавания и синтез речи, интеллектуальный анализ 

текстовых документов, роботы, видео аналитика, чат-боты; 

оформлять заказы на поставку товаров с применением 

компьютерных программ; осуществлять цифровые 

платежи, облачные вычисления, системный анализ 

больших данных, использовать технологии 5G в 

организации деловой переписки и электронного 

документооборота; пользоваться современными 

поисковыми системами для сбора информации о 

внутренних внешних рынках. 

Знания: видов торговых структур;  

форм и видов торговли, составных элементов торговой 

деятельности: материально-технической базы торговли; 

инфраструктуры потребительского рынка; средств, 

методов, инноваций в отрасли; организации торгово-

технологических процессов в офлайн и онлайн торговле; 

требований к порядку заполнения и ведения рабочей 

документации, схем электронного документооборота; 

основных и дополнительных услуг оптовой и розничной; 

целей, задач, принципов, объектов, субъектов внутренней и 

внешней торговли;  требований законодательства 

Российской Федерации нормативных правовых актов, 

регулирующих торговую деятельность; правил торговли;  

количественных и качественных показателей оценки 

эффективности торговой деятельности. 

ПК 2.1. Проводить 

маркетинговые 

исследования с 

Навыки: выявления проблем и формулирования целей 

исследования; планирования проведения маркетингового 

исследования; определения маркетинговых инструментов, 
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использованием 

инструментов 

комплекса маркетинга  

с помощью которых будут получены комплексные 

результаты исследования; подготовки и согласования 

плана проведения маркетингового исследования; 

поиска первичной и вторичной маркетинговой 

информации; подготовки процесса проведения 

маркетингового исследования, установление сроков и 

требований к проведению маркетингового исследования; 

проведения маркетинговых исследований с 

использованием инструментов комплекса маркетинга. 

Умения: применять методы сбора, средства хранения и 

обработки маркетинговой информации для проведения 

маркетингового исследования;  

определять подходящие маркетинговые инструменты и 

применять их для проведения маркетингового 

исследования; составлять комплексный план проведения 

маркетингового исследования;  составлять точное 

техническое задание для выполнения маркетингового 

исследования;  проводить маркетинговые исследования 

разных типов и видов с использованием инструментов 

комплекса маркетинга. 

Знания: составных элементов маркетинговой 

деятельности: цели, задачи, принципы, функции, объекты, 

субъекты; методов изучения рынка, анализа окружающей 

среды; этапов маркетинговых исследований, их результат; 

методы проведения маркетингового исследования; 

психологические особенности поведения людей разных 

возрастов в различных жизненных ситуациях. 

ПК 2.2. Разрабатывать 

предложения по 

улучшению системы 

продвижения товаров 

(услуг) организации 

Навыки: разработки предложений по улучшению системы 

продвижения товаров (услуг) организации; применения 

программных продуктов в системе продвижения товаров 

(услуг) организации; применения различных платформ в 

системе продвижения товаров (услуг) организации. 

Умения: обеспечивать продвижение товаров (услуг) на 

рынке с использованием маркетинговых коммуникаций; 

использовать методы прогнозирования сбыта продукции и 

рынков. 

Знания: средств удовлетворения потребностей, 

распределения и продвижения товаров и услуг, 

маркетинговых коммуникаций и их характеристики. 

ПК 2.3. Проводить сбор, 

мониторинг и 

систематизацию 

ценовых показателей 

товаров, в том числе с 

использованием 

информационных 

интеллектуальных 

технологий 

Навыки: проведения сбора, мониторинга и 

систематизации ценовых показателей товаров, в том числе 

с использованием информационных интеллектуальных 

технологий; проведения сбора, мониторинга и 

систематизации ценовых показателей товаров, в том числе 

с использованием информационных интеллектуальных 

технологий. 

Умения: обрабатывать и анализировать информацию о 

ценах на товары, работы, услуги; работать с 

информационной базой данных 

Знания: порядок составления итоговых документов в 

сфере прогнозирования и экспертизы цен. 
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ПК 2.4. Устанавливать 

конкурентные 

преимущества товара 

на внутреннем и 

внешних рынках  

Навыки: установления конкурентных преимуществ товара 

на внутреннем и внешних рынках. 

Умения:  анализировать текущую рыночную 

конъюнктуру. 

Знания: видов конкуренции, показателей оценки 

конкурентоспособности; методов оценки конкурентной 

среды. 

ПК 2.5. Разрабатывать бизнес-

план и финансовую 

модель деятельности 

предпринимательской 

единицы, в том числе 

с применением 

программных 

продуктов 

Навыки: применения норм российского законодательства 

в области регулирования предпринимательской 

деятельности; использования информации 

специализированных сайтов для организации работы по 

составлению бизнес-плана; разработки бизнес-плана и 

финансовой модели деятельности предпринимательской 

единицы, в том числе с применением программных 

продуктов. 

Умения: применять нормы российского законодательства 

в области регулирования предпринимательской 

деятельности; развивать идеи до бизнес-предложений; 

оценивать инновационность подхода в бизнесе и потенциал 

на рынке; оценивать риски, связанные с бизнесом;  

анализировать бизнес-концепции; предлагать идеи для 

дальнейшего развития; применять методы принятия 

оптимальных решений; находить аргументы в пользу идей;  

принимать в расчет экологический и социальный аспекты 

во время планирования и внедрения бизнес-модели; 

обосновывать и оценивать цели и ценности; представлять 

идеи, дизайн, видения и решения; применять при 

разработке бизнес-плана специализированные 

программные продукты; использовать для решения 

коммуникативных задач, связанных с разработкой бизнес-

плана, современные технические средства и 

информационные технологии; 

создавать деловые электронные презентации. 

Знания: норм российского законодательства в области 

регулирования предпринимательской деятельности; роли и 

значения бизнес-плана; основных функций бизнес-плана; 

классификации основных типов бизнес-планов; 

методологии и процессов развития бизнес-идеи;  порядка 

разработки бизнес-планов в соответствии с отраслевой 

направленностью. 

ПК 2.6. Рассчитывать 

показатели 

эффективности 

предпринимательской 

деятельности, в том 

числе с применением 

программных 

продуктов 

Навыки: расчёта показателей эффективности 

предпринимательской деятельности, в том числе с 

применением программных продуктов. 

Умения: собирать и анализировать исходные данные, 

необходимые для расчета экономических и финансово-

экономических показателей, характеризующих 

деятельность организации;  использовать методы 

экономического анализа; анализировать 

предпринимательскую деятельность с применением 

программных продуктов; оформлять результаты бизнес-

анализа в соответствии с выбранными подходами. 

Знания: принципов и методов управления 
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информационными данными с использованием 

информационных интеллектуальных технологий; методов 

экономического анализа и учета показателей деятельности 

организации и ее подразделений; методов сбора и 

обработки экономической информации, а также 

осуществления технико-экономических расчетов и анализа 

хозяйственной деятельности организации, с 

использованием программных продуктов; методов, 

способов и приемов для решения задач по анализу; типов 

факторных моделей; схемы формирования и анализа 

основных групп показателей в системе комплексного 

экономического анализа; методику анализа эффективности 

использования производственных ресурсов. 

ПК 2.7. Определять 

мероприятия по 

повышению 

эффективности 

предпринимательской 

деятельности 

Навыки: определения мероприятий по повышению 

эффективности предпринимательской деятельности. 

Умения: разрабатывать меры по обеспечению режима 

экономии, повышению рентабельности производства, 

конкурентоспособности выпускаемой продукции, 

производительности труда; оптимально использовать 

материальные, трудовые и финансовые ресурсы 

организации; предлагать организационно-управленческие 

решения, которые могут привести к повышению 

экономической эффективности деятельности организации. 

Знания: методических материалов по планированию, 

учету и анализу деятельности организации; спектра 

специализированных программных продуктов; интерфейса 

автоматизированных систем сбора и обработки 

экономической информации; инновационных средств и 

устройств информатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в предпринимательской 

деятельности. 

ПК 2.8. Собирать 

информацию о 

бизнес-проблемах и 

определять риски 

предпринимательской 

единицы 

Навыки: сбора информации о бизнес-проблемах и 

определение рисков предпринимательской единицы. 

Умения: собирать информацию о бизнес-проблемах; 

анализировать финансовую отчетность на предмет рисков 

использования отчетов в анализе рисков. 

Знания: рисков: понятия и видов; методов оценки риска, 

связанных с бизнесом; мер снижения риска, связанных с 

бизнесом; методов оценки выполнимости бизнес-идеи; 

основных способов анализа и оценки рисков; состава 

моделей оценки риска; способов оценки риска 

ликвидности. 

ПК 3.1. Определять 

готовность веб-сайта 

к продвижению  

Навыки: проведения технического анализа аудируемого 

веб-сайта; проведения базового аудита эргономичности 

(юзабилити) аудируемого веб-сайта; проведения аудита 

визуально-эстетического решения аудируемого вебсайта. 

Умения: выявлять технические ошибки в работе веб-сайта; 

документировать выявленные ошибки в работе веб-сайта; 

формулировать предложения по исправлению выявленных 

технических ошибок и ошибок в эргономичности 

(юзабилити); выявлять технические преимущества веб-

сайтов конкурентов; выявлять особенности 
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эргономичности (юзабилити) веб-сайтов конкурентов, 

влияющие на занимаемые ими позиции в выдаче поисковой 

машины; использовать инструменты для проведения 

технического аудита. 

Знания: основы эргономичности (юзабилити) веб-сайтов; 

основы веб-технологии; основы веб-дизайна; основы 

компьютерной грамотности; методы обработки текстовой 

информации; правила реферирования, аннотирования и 

редактирования текстов; основы письменной деловой 

коммуникации использовать инструменты для проведения 

технического аудита; правил составления и план документа 

аудита интернет-маркетинга организации; основ 

оптимизации веб-сайта под требования поисковых машин; 

способов корректировки внутренних ошибок веб-сайта; 

особенности функционирования современных систем 

администрирования веб-сайтов; особенности 

функционирования современных поисковых машин; 

правила формирования служебного файла, размещенного в 

корневом каталоге веб-сайта и сообщающего поисковым 

машинам алгоритм индексации содержимого веб-сайта. 

ПК 3.2. Анализировать 

интернет-

пространство, а также 

поведение 

пользователей при 

поиске необходимой 

информации в 

информационно- 

телекоммуникационно

й сети «Интернет» 

Навыки: анализа поисковой выдачи; 

анализа веб-сайтов конкурентов из поисковой выдачи; 

анализа поведения пользователей при поиске необходимой 

информации в информационно-телекоммуникационной 

сети "интернет"; определения стратегии поискового 

продвижения; проверки и корректировки списка ключевых 

слов и словосочетаний, используемых при поисковом 

продвижении; анализа присутствия компании в 

информационном пространстве на основе данных из 

поисковых систем. 

Умения: определять факторы, влияющие на позиции веб-

сайтов в поисковой выдаче; составлять список ключевых 

слов и словосочетаний для анализа поисковой выдачи; 

актуализировать информацию о поведении пользователей 

веб-сайтов заданной тематики в информационно-

телекоммуникационной сети "интернет"; анализировать 

собранную информацию и принимать решение о порядке 

работы с веб-сайтом с целью оптимизации по требованиям 

поисковой машины; составлять список ключевых слов и 

словосочетаний, необходимых для оптимизации веб-сайта 

под требования поисковых машин; анализировать 

релевантность составленного списка ключевых слов и 

словосочетаний тематике оптимизируемого веб-сайта; 

анализировать список ключевых слов и словосочетаний на 

соответствие техническому заданию. 

Знания: внутренних ошибок веб-сайта, влияющих на 

результат работы поисковых машин, и способов 

устранения ошибок; особенностей функционирования 

современных систем администрирования веб-сайтов; 

правил составления и критериев качества списка ключевых 

слов и словосочетаний; стандартов делового общения в 

письменной и устной форме; особенностей 
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функционирования современных поисковых машин; 

правил формирования служебного файла, размещенного в 

корневом каталоге веб-сайта и сообщающего поисковым 

машинам алгоритм индексации содержимого веб-сайта; 

правил формирования основных тегов (заголовков 

страницы, ключевых слов страницы, описания страницы); 

методов обработки текстовой и графической информации; 

основ копирайтинга и веб-райтинга. 

ПК 3.3. Разрабатывать 

стратегии проведения 

контекстно-медийной 

и медийной кампаний 

и их реализации в 

сети «Интернет» 

Навыки: определения стратегии продвижения в 

социальных сетях. 

Умения: определять маркетинговые стратегии; 

составлять smm-стратегии; составлять контент-планы; 

создавать стратегии продвижения; сегментировать целевую 

аудиторию для разных задач и продуктов. 

Знания: основ эргономичности (юзабилити) веб-сайтов и 

веб-дизайна; правил реферирования, аннотирования и 

редактирования текстов. 

ПК 3.4. Проводить рекламные 

кампании в 

социальных медиа для 

привлечения 

пользователей в 

интернет-сообщество; 

 

Навыки: размещение текстовых рекламных объявлений в 

социальных медиа информационно-

телекоммуникационной сети «интернет»; 

размещение медийных рекламных объявлений в 

социальных медиа информационно-

телекоммуникационной сети «интернет». 

Умения: разрабатывать уникальные торговые 

предложения; разрабатывать рекламные модули; создавать 

стратегии продвижения; сегментировать целевую 

аудиторию для разных задач и продуктов; обосновывать 

выбор целевой аудитории; создавать тексты и рекламные 

слоганы. 

Знания: перечня (количество и названия) рекламных 

механизмов показа аудитории рекламных сообщений в 

сети Интернет; особенности функционирования 

современных рекламных систем в составе социальных 

медиа. 

ПК 3.5. Составлять 

технические задания в 

соответствии с 

требованиями 

заказчика 

Навыки: разработки лендинга. 

Умения: создания текстов для социальных сетей, для 

сайтов, лендингов, презентаций; различать виды текстов; 

рассчитать бюджет на создание лендинга; писать 

технические задания на создание лендинга для сторонних 

организаций; определять СТА для лендингов; работать с 

бесплатными сервисами создания лендингов; создавать 

уникального торгового предложения для определенных 

задач; работать с сервисами рассылок. 

Знания: основ разработки и поддержки сайтов/лендингов; 

основ гипертекстовой разметки; стандартов верстки веб-

сайтов;принципиальных отличий лендингов от сайтов; 

сервисов для автоматизации рассылок. 

ПК 3.6. Проводить 

аналитические работы 

по реализации 

стратегий 

Навыки: анализа использования информационных, 

навигационных и функциональных элементов страниц веб-

сайта посетителями, пришедшими по ссылкам из систем 

контекстно-медийной рекламы; 
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продвижения в 

информационно-

телекоммуникационно

й сети «Интернет» 

анализа показателей эффективности проведения 

контекстно-медийной рекламной кампании; 

составления отчетов по результатам выделения сегментов 

целевой аудитории. 

Умения: составлять информационно-аналитические 

справки; оформлять отчетные документы. 

Знания: методов обработки текстовой информации и 

графической информации. 

 

2. ПРОГРАММА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ  

2.1. Формы и сроки проведения государственной итоговой аттестации 

Государственная итоговая аттестация выпускников образовательной организации, 

освоивших образовательную программу среднего профессионального образования, включает 

защиту дипломного проекта (работы) и проведение демонстрационного экзамена. 

Сроки проведения государственной итоговой аттестации:  

Всего на государственную итоговую аттестацию - 6 недель, в том числе: 

- подготовка к государственной итоговой аттестации (выполнение дипломного проекта 

(работы)) - 2 недели, 

- защита дипломного проекта (работы) – 1 неделя, 

- подготовка к демонстрационному экзамену - 2 недели, 

- проведение демонстрационного экзамена – 1 неделя. 

Сроки проведения каждой формы государственной итоговой аттестации 

регламентируются образовательной организацией в календарном графике учебного процесса на 

текущий учебный год. 

2.2.  Процедура проведения демонстрационного экзамена 

Демонстрационный экзамен является первым этапом государственной итоговой 

аттестации.  

Для разработки фондов оценочных средств образовательная организация 

руководствуется: 

- Оценочными материалами для проведения демонстрационного экзамена, разработанными 

ФГБОУ ДПО ИРПО. 

- Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования. 

 
Квалификация 

(сочетание 

квалификаций) 

в соответствии с 

ФГОС СПО 

Профессиональный стандарт Наименование 

квалификации 

(направленности) 

в соответствии с 

ГИА ДЭ 

Специалист 

торгового дела 

Профессиональный стандарт «Специалист по 

интернет-маркетингу», утвержден приказом 

Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 19 февраля 2019 № 95н 

Специалист 

торгового дела 

(Коммерция и 

осуществление 

интернет-

маркетинга) 
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2.2.1. Соответствие профессиональных компетенций ФГОС СПО 38.02.08 Торговое дело 

видам деятельности профессиональных стандартов 

 

ФГОС СПО  Профессиональный стандарт, 

обобщенные трудовые функции (ОТФ) Специалист торгового дела  (базовой подготовки) 

готовится к следующим видам деятельности:  
ВД.3. Организация и осуществление интернет-

маркетинга (по выбору) 

ПК 3.1. Определять готовность веб-сайта к 

продвижению. 

ПК 3.2. Анализировать интернет-пространство, а 

также поведение пользователей при поиске 

необходимой информации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

ПК 3.3. Оформлять заявочные и платежные 

документы участников торгово-промышленной 

выставки. 

ПК 3.4. Проводить рекламные кампании в 

социальных медиа для привлечения 

пользователей в интернет-сообщество. 

ПК 3.5. Составлять технические задания в 

соответствии с требованиями заказчика. 

ПК 3.6. Проводить аналитические работы по 

реализации стратегий продвижения в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

 

20032 Агент рекламный  

ОТФ А Проведение подготовительных 

работ для поискового продвижения в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

ТФ А/01.4 Составление списка ключевых 

слов, отражающих специфику веб-сайта  

ТФ А/02.4 Проведение работ по 

внутренней оптимизации веб-сайта 

согласно требованиям поисковых систем 

 ТФ А/03.4 Проведение работ по 

повышению популярности веб-сайта в 

информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет»  

ОТФ В Проведение подготовительных 

работ для контекстно-медийного 

продвижения в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

ТФ В/01.4 Составление контекстно-

медийного плана продвижения 

ТФ В/02.4 Размещение контекстно-

медийных объявлений в системах 

интернет-рекламы 

ТФ В/03.4 Управление стоимостью 

перехода пользователя с рекламной 

площадки контекстно-медийной системы 

на веб-сайт 

ОТФ С Проведение подготовительных 

работ для продвижения в социальных 

медиа информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

 ТФ С/01.4 Подбор площадок в 

социальных медиа информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 

для продвижения вебсайта 

ТФ С/02.4 Управление коммуникациями 

в социальных медиа информационно-
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телекоммуникационной сети "Интернет" 

ТФ С/03.4 Размещение рекламных 

объявлений в социальных медиа 

информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

ВД.3. Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих: 

ПК 3.1. Определять готовность веб-сайта к 

продвижению. 

ПК 3.2. Анализировать интернет-пространство, а 

также поведение пользователей при поиске 

необходимой информации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

ПК 3.3. Оформлять заявочные и платежные 

документы участников торгово-промышленной 

выставки. 

ПК 3.4. Проводить рекламные кампании в 

социальных медиа для привлечения 

пользователей в интернет-сообщество. 

ПК 3.5. Составлять технические задания в 

соответствии с требованиями заказчика. 

ПК 3.6. Проводить аналитические работы по 

реализации стратегий продвижения в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

 

20032 Агент рекламный  

ОТФ А Проведение подготовительных 

работ для поискового продвижения в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

ТФ А/01.4 Составление списка ключевых 

слов, отражающих специфику веб-сайта  

ТФ А/02.4 Проведение работ по 

внутренней оптимизации веб-сайта 

согласно требованиям поисковых систем 

 ТФ А/03.4 Проведение работ по 

повышению популярности веб-сайта в 

информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет»  

ОТФ В Проведение подготовительных 

работ для контекстно-медийного 

продвижения в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

ТФ В/01.4 Составление контекстно-

медийного плана продвижения 

ТФ В/02.4 Размещение контекстно-

медийных объявлений в системах 

интернет-рекламы 

ТФ В/03.4 Управление стоимостью 

перехода пользователя с рекламной 

площадки контекстно-медийной системы 

на веб-сайт 

ОТФ С Проведение подготовительных 

работ для продвижения в социальных 

медиа информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

 ТФ С/01.4 Подбор площадок в 

социальных медиа информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 

для продвижения вебсайта 

ТФ С/02.4 Управление коммуникациями 
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в социальных медиа информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 

ТФ С/03.4 Размещение рекламных 

объявлений в социальных медиа 

информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

 

2.2.2. Порядок проведения демонстрационного экзамена в рамках государственной 

итоговой аттестации  

Порядок проведения демонстрационного экзамена в рамках государственной итоговой 

аттестации прописан в Программе государственной итоговой аттестации выпускников 

среднего профессионального образования по специальности 38.02.08 Торговое дело  

 

2.2.3.  Система оценивания выполнения заданий демонстрационного экзамена 

Процедура оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена 

осуществляется в соответствии с правилами, предусмотренными оценочной документацией по 

компетенции и методикой организации и проведения демонстрационного экзамена. 

Оценивание выполнения заданий осуществляется на основе следующих принципов:  

- соответствия содержания заданий ФГОС СПО по специальности 38.02.08 Торговое дело, 

учёта требований профессиональных стандартов и работодателей; 

- достоверности оценки – оценка выполнения заданий должна базироваться на общих и 

профессиональных компетенциях экзаменующихся, реально продемонстрированных в 

моделируемых профессиональных ситуациях в ходе выполнения практико-ориентированного 

профессионального задания; 

- адекватности оценки – оценка выполнения заданий должна проводиться в отношении тех 

компетенций, которые необходимы для эффективного выполнения задания; 

- надежности оценки – система оценивания выполнения заданий должна обладать высокой 

степенью устойчивости при неоднократных (в рамках различных этапов) оценках компетенций 

экзаменующихся; 

- комплексности оценки – система оценивания выполнения заданий должна позволять 

интегративно оценивать общие и профессиональные компетенции экзаменующихся; 

- объективности оценки – оценка выполнения конкурсных заданий должна быть независимой 

от особенностей профессиональной ориентации или предпочтений членов государственной 

экзаменационной комиссии. 

2.2.4. Методы оценивая результатов: 

- метод экспертной оценки; 

- метод расчета первичных баллов; 

- метод расчета сводных баллов; 

- метод перевода сводных баллов в оценку.  

Результаты выполнения практических заданий оцениваются с использованием 

следующих групп целевых индикаторов: основных и штрафных. 

При оценке заданий используются следующие основные процедуры: 

- процедура начисления основных баллов за выполнение заданий; 

- процедура начисления штрафных баллов за нарушения при выполнении заданий; 

- процедура формирования сводных результатов; 

- процедура перевода результатов в оценку. 

Результаты выполнения заданий оцениваются по 100-балльной шкале.  
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Оценивание выполнения заданий может осуществляться в соответствии со следующими 

целевыми индикаторами: 

а) основные целевые индикаторы: 

- качество выполнения отдельных задач задания; 

- качество выполнения задания в целом; 

- скорость выполнения задания (в случае необходимости применения), 

б) штрафные целевые индикаторы: 

- нарушение условий выполнения задания;  

- негрубые нарушения технологии выполнения работ. 

Значение штрафных целевых индикаторов уточняется по каждому конкретному 

заданию.  

2.2.5.  Критерии оценки знаний  

Критерии оценки выполнения профессионального задания представлены в 

соответствующих паспортах экзаменационных заданий. Баллы за демонстрационный экзамен 

выставляются в соответствии с заданием по балльной шкале. 

Процедура перевода общего количества набранных баллов в оценку осуществляется 

исходя из следующих критериев: 

 

Оценка  "2" "3" "4" "5" 

Отношение полученного количества 

баллов к максимально возможному  

(в процентах) 

0,00% - 

19,99% 

20,00% - 

39,99% 

40,00% - 

69,99% 

70,00% - 

100,00% 

 

2.2.6.  Примеры заданий для демонстрационного экзамена 

Задание для демонстрационного экзамена по комплекту оценочной документации по 

специальности «Торговое дело».  

Задание включает в себя следующие разделы:  

1. Формы участия – индивидуальная. 

2. Модули задания, критерии оценки и необходимое время. 

3. Необходимые приложения. 

 

№ 

п/п 

Модуль задания (вид 

деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

Критерии оценивания Баллы 

1 Организация и 

осуществление интернет-

маркетинга (по выбору)  
 

Разработка стратегии проведения 

контекстно-медийной и 

медийной кампаний и их 

реализации в сети Интернет  

26,00 

Проведение рекламных 

кампаний в социальных медиа 

для привлечения пользователей в 

интернет-сообщество  

22,00 

Осуществление устной и 

письменной коммуникации на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста  

2,00 

ИТОГО  50,0 
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Критерии оценивания вариативной части КОД разрабатываются образовательной 

организацией самостоятельно с учетом квалификационных требований, заявленных 

организациями, работодателями, заинтересованными в подготовке кадров соответствующей 

квалификации, в том числе являющимися стороной договора о сетевой форме реализации 

образовательных программ и (или) договора о практической подготовке обучающихся. 

Модули с описанием работ  

Модуль № 1: 

Организация и осуществление интернет-маркетинга (по выбору) 

Текст задания: Компания «Х», находящаяся на рынке Вашей области, занимается продажей 

декоративной косметики. С сентября текущего года компания планирует расширение 

ассортимента за счет реализации товаров, относящихся к группе товаров бытовой химии. На 

основании предложенных данных необходимо: 

- определить цель по методике SMART и задачи в области маркетинга; 

- провести сегментацию потребителей как минимум по 7 критериям; 

- определить каналы распространения рекламы, разъяснить выбор; 

- разработать стратегию продвижения продукции на рынке, определив ценовую стратегию, 

маркетинговую стратегию, товарную стратегию. Обосновать выбор. 

- составить на основе предложенных средств распространения рекламы подробный контент-

план продвижения продукции, представленный в Приложении А. 

Все задания выполняются в текстовом редакторе Word. 

По итогу выполнения задания сформировать на рабочем столе папку (Пример: ПА_№ n, где № 

n - номер рабочего места) и передать экспертам для оценивания. 

Необходимые приложения: Приложение А. 

2.2.7. Предварительный инструктаж при проведении демонстрационного экзамена 

К выполнению экзаменационных заданий демонстрационного экзамена допускаются 

участники, прошедшие инструктаж по охране труда и технике безопасности.  

Программа инструктажа по охране труда и технике безопасности проводится главным 

экспертом и включает следующие аспекты: 

1. Общие сведения о месте проведения экзамена, расположении компетенции, времени 

трансфера до места проживания, расположении транспорта для площадки, особенности питания 

участников и экспертов, месторасположении санитарно-бытовых помещений, питьевой воды, 

медицинского пункта, аптечки первой помощи, средств первичного пожаротушения.  

2. Время начала и окончания проведения экзаменационных заданий, нахождение 

посторонних лиц на площадке.  

3. Контроль требований охраны труда участниками и экспертами.  

4. Вредные и опасные факторы во время выполнения экзаменационных заданий и 

нахождение на территории проведения экзамена. 

 5. Общие обязанности участника и экспертов по охране труда, общие правила поведения 

во время выполнения экзаменационных заданий и на территории. 

 6. Основные требования санитарии и личной гигиены.  

7. Средства индивидуальной и коллективной защиты, необходимость их использования.  

8. Порядок действий при плохом самочувствии или получении травмы. Правила 

оказания первой помощи.  

9. Действия при возникновении чрезвычайной ситуации, ознакомление со схемой 

эвакуации и пожарными выходами. 

Подробное изложение требований по соблюдению участниками демонстрационного 

экзамена требований охраны труда и техники безопасности представлено в Инструкции по 

охране труда и технике безопасности для проведения демонстрационного экзамена по 

специальности (направленности) «Специалист торгового дела (Коммерция и осуществление 

интернет-маркетинга)» на официальном сайте Института развития профессионального 

образования [https://om-s3.dp.firpo.ru/om-prod/public_files/fe7fa298-d794-471d-a7c4-a5bebf17fd0a-

55e79c379abb70bc61c8e92becae2e644b77c4ca5d765f9b4a85f607e91ac039.pdf]. 
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2.3. Порядок организации подготовки и защиты дипломного проекта (работы) 

Порядок подготовки и защиты дипломного проекта (работы) в рамках государственной 

итоговой аттестации прописан в Программе государственной итоговой аттестации 

выпускников среднего профессионального образования по специальности 38.02.08 Торговое 

дело. 

2.3.1. Перечень тем дипломных проектов (работ) 

Темы дипломных проектов (работ) должны иметь практико-ориентированный характер и 

соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей:  

1. Анализ и доходность активных операций коммерческого банка (на примере). 

2. Анализ и оценка качества депозитного портфеля банка (на примере). 

3. Анализ и повышение финансовой устойчивости и надежности банка (на примере). 

4. Анализ кредитных рисков банка и методов управления ими (на примере). 

5. Анализ финансовых результатов и рентабельности коммерческого банка (на примере). 

6. Анализ эффективности управления кредитным портфелем банка (на примере). 

7. Анализ эффективности управления страховым портфелем (на примере). 

8. Анализ и оценка потребительского кредитования в коммерческом банке (на примере). 

9. Банковские услуги и условия их развития в России (на примере). 

10. Банковский маркетинг и его развитие на современном этапе (на примере). 

11. Вклады физических лиц как источник формирования ресурсной базы коммерческого 

банка (на примере). 

12. Инвестиционная политика коммерческого банка (на примере). 

13. Инновации в банковском бизнесе: перспективы и риски развития (на примере). 

14. Кредитная политика как основа финансовой устойчивости коммерческого банка (на 

примере). 

15. Кредитование субъектов малого бизнеса (на примере). 

16. Механизм формирования и эффективность использования привлеченных средств 

коммерческого банка (на примере). 

17. Модели и методы оценки кредитоспособности заемщика (на примере). 

18. Обслуживание физических лиц в коммерческом банке (на примере). 

19. Обслуживание юридических лиц в коммерческом банке (на примере). 

20. Овердрафт как современный способ банковского кредитования (на примере). 

21. Операции по ипотечному кредитованию физических лиц (на примере). 

22. Операции ипотечного кредитования коммерческой недвижимости (на примере 

23. Операции коммерческого банка с иностранной валютой и драгоценными металлами (на 

примере). 

24. Операции коммерческого банка с ценными бумагами (на примере). 

25. Организация и осуществление переводов денежных средств в коммерческом банке (на 

примере). 

26. Организация кассовой работы в банках (на примере). 

27. Организация кредитования в банке (на примере). 

28. Организация работы коммерческого банка по обеспечению возврата кредитов и анализу 

просроченной задолженности (на примере). 

29. Организация расчетно-кассового обслуживания в коммерческом банке (на примере). 

30. Осуществление безналичных платежей с использованием различных форм расчетов (на 

примере). 

31. Осуществление расчетного обслуживания счетов бюджетов различных уровней (на 

примере). 

32. Оценка кредитоспособности заемщиков-физических лиц и пути ее совершенствования 

(на примере). 

33. Оценка кредитоспособности заемщиков-юридических лиц и пути ее совершенствования 

(на примере). 



26 
 

 

34. Оценка проведения расчетов по банковским картам коммерческим банком (на примере). 

35. Пассивные операции и их роль в деятельности банков (на примере). 

36. Направления развития рынка банковских карт в Российской Федерации (на примере). 

37. Потребительское кредитование в коммерческом банке (на примере). 

38. Проблемы и перспективы внедрения в российской банковской системе расчетов в 

цифровых рублях (на примере). 

39. Проблемы и перспективы обязательного страхования вкладов (на примере). 

40. Развитие автокредитования в Российской Федерации (на примере). 

41. Развитие автоматизированных платежных систем коммерческих банков (на примере). 

42. Развитие депозитных операций коммерческого банка с физических лицами (на примере). 

43. Развитие депозитных операций коммерческого банка с юридическими лицами (на 

примере). 

44. Развитие интернет-технологий в банковской деятельности (на примере). 

45. Развитие кредитных операций коммерческого банка (на примере). 

46. Развитие системы образовательного кредитования в России: проблемы и перспективы 

47. Методы расчета рентабельности банковской деятельности (на примере). 

48. Роль интернет-банкинга в процессе кредитования коммерческого банка (на примере). 

49. Система банковского контроля за возвратностью кредитов (на примере). 

50. Совершенствование банковских операций с драгоценными металлами (на примере). 

51. Совершенствование премиального обслуживания в коммерческом банке (на примере). 

52. Совершенствование системы безналичных расчетов в Российской Федерации (на 

примере). 

53. Современные банковские технологии и их внедрения в деятельность российских банков 

(на примере). 

54. Тенденции и перспективы развития дистанционного банковского обслуживания в России 

(на примере). 

55. Технология продажи банковских продуктов и услуг и система ее совершенствования (на 

примере). 

56. Управление ликвидностью коммерческого банка (на примере). 

57. Управление пассивами коммерческого банка (на примере). 

58. Управление прибыльностью коммерческого банка (на примере). 

59. Электронные виды банковского обслуживания (на примере). 

60. Современные практики автокредитования (на примере). 

61. Анализ кредитования юридических лиц (на примере). 

62. Маркетинг персонала в современном банке (на примере).   

63. Имидж организации как основа маркетинга персонала в современном банке (на 

примере).                    

64. Внутрифирменное обучение персонала в банке: проблемы и перспективы развития (на 

примере). 

65. Работа HR-службы в направлении повышения лояльности и вовлеченности сотрудников 

банка (на примере). 

66. Совершенствование системы стимулирования персонала труда в банке (на примере). 

67. Управление формированием корпоративной культуры в банке (на примере). 

68. Формирование и совершенствование имиджа организации-работодателя на рынке труда 

(на примере). 

69. Анализ и развитие корпоративной в банке как средство удержания персонала (на 

примере). 

70. Совершенствование системы адаптации персонала в банке (на примере). 

71. Анализ внешней среды коммерческого банка (на примере). 

72. Анализ информационного пространства коммерческого банка (на примере). 

73. Модели сегментации рынка и их применение в деятельности коммерческого банка (на 

примере). 
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74. Пути повышения конкурентоспособности коммерческого банка (на примере). 

 

2.3.2. Содержание заданий для обучающегося по специальности 38.02.08Торговое дело для 

выполнения дипломного проекта (работы) 

 

№ 

п/п 

Формулировка 

заданий 

Содержание задания 

1. Сбор и формирование 

исходных данных 

дипломного проекта 

(работы) 

Подбор и анализ информации по тематике дипломного 

проекта (работы). Проведение информационного поиска для 

подтверждения актуальности и научной значимости 

проблемы. Сбор, обработка, анализ и систематизация 

управленческой, финансово-экономической информации по 

теме исследования, выбор методов и средств решения задач 

научного исследования. 

2. Обоснование цели и 

базовых задач по теме 

дипломного проекта 

(работы), уточнение 

содержания принятого 

к исполнению 

технического задания 

Выявление компетенций профессиональной деятельности в 

задачах исследования. Поиск прототипов и решений задач 

исследования. Проведение сравнительного анализа 

выявленных методов, принципов и подходов. Выбор и 

обоснование предполагаемых решений. Разработка 

программы (рекомендаций) разрешения поставленной 

проблемы. 

3. Выполнение заданий 

требующих 

индивидуального 

подхода 

Определение объекта, предмета и методов исследования. 

Теоретико-методологическое обоснование исследуемой 

проблемы, обоснование понятийно-категориального аппарата 

исследования. Осуществление сбора статистических данных, 

необходимых для анализа по теме исследования, проведение 

анализа собранной информации; формирование решения и 

предложений, исходя из результатов анализа.  

4. Выполнение 

графической части/ 

приложений/ 

презентации 

дипломного проекта 

(работы) 

Выполнение графических материалов, обосновывающих 

теоретические выводы дипломного проекта (работы). 

Заполнение таблиц, создание рисунков, графиков, 

приложений, образцов документов. Подготовка презентации с 

использованием компьютерных программ и мультимедийных 

средств.  

5. Подготовка текста 

дипломного проекта 

(работы) 

Подготовка краткого изложения процесса исследования и 

выводов по его результатам в виде письменного текста с 

логически выверенным, аргументированным и ясным 

построением устной речи.  

6. Подготовка доклада и 

презентации для 

защиты дипломного 

проекта (работы) 

Подготовка доклада для защиты дипломного проекта (работы) 

с демонстрацией логики и культуры мышления, навыков 

устной речи и умения защищать предлагаемые решения. 

7. Защита дипломного 

проекта (работы) 

Защита дипломного проекта (работы) в виде устного 

представления информации о проделанной исследовательской 

работе, основных результатах анализа практического опыта. 

2.3.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

освоения образовательной программы 

Перечень тем дипломных проектов (работ) разрабатывается преподавателями 

междисциплинарных курсов в рамках профессиональных модулей, рассматривается на 
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заседании кафедры экономики и управления, утверждается образовательной организацией 

после предварительного положительного заключения работодателей. 

Обучающемуся предоставляется право выбора темы дипломного проекта (работы), в том 

числе предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее 

разработки для практического применения. Для подготовки дипломного проекта (работы) 

обучающемуся назначается руководитель и, при необходимости, консультанты. 

Закрепление за обучающимися тем дипломных проектов (работ), назначение 

руководителей и консультантов осуществляется приказом ректора. 

Защита является завершающим этапом выполнения обучающимся дипломного проекта 

(работы). К защите дипломного проекта (работы) допускаются лица, завершившие полный курс 

обучения, успешно прошедшие процедуру демонстрационного экзамена в соответствии с 

ФГОС СПО и представившие дипломный проект (работу) с отзывом руководителя в 

установленный срок. 

На защиту дипломного проекта (работы) отводится не более 45 минут.  

Процедура защиты устанавливается председателем Государственной экзаменационной 

комиссии по согласованию с членами ГАК и включает в себя: 

- доклад обучающегося (не более 15 минут),  

- зачитывание отзыва и рецензии,  

- вопросы членов комиссии,  

- ответы обучающегося,  

- выступления руководителя дипломного проекта (работы) и рецензента, если они 

присутствуют на заседании государственной экзаменационной комиссии. 

При определении окончательной оценки по защите дипломного проекта (работы) 

учитываются: 

 доклад обучающегося по каждому разделу работы; 

 ответы на вопросы; 

 отзыв руководителя; 

 оценка рецензента. 

Результаты защиты дипломного проекта (работы) обсуждаются на закрытом заседании 

государственной экзаменационной комиссии (далее – ГЭК) и оцениваются простым 

большинством голосов членов комиссии. При равном числе голосов мнение председателя 

является решающим. 

 

2.3.4. Требования к оформлению дипломного проекта (работы) 

Требования к оформлению дипломного проекта (работы) устанавливаются в 

Методических рекомендациях по выполнению дипломного проекта (работы) по специальности 

38.02.08Торговое дело, рассмотренных и утвержденных на заседании кафедры экономики и 

управления. 

2.3.5. Критерии оценивания защиты дипломного проекта (работы) 

Решение об окончательной оценке дипломного проекта (работы) основывается на: отзыве 

научного руководителя, выступлении и ответах выпускника в процессе защиты.  

При выставлении оценки за дипломный проект (работу) учитываются:  

- уровень сформированности общих и профессиональных компетенций выпускника, умение 

систематизировать и применять полученные знания при решении конкретных научных и 

практических задач в профессиональной сфере; 

- развитие у выпускника навыков ведения самостоятельной работы и уровень овладения им 

методикой исследовательской деятельности; 

- умение выпускника обобщать результаты работы, разрабатывать практические 

рекомендации в исследуемой области; 
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- качество представления и публичной защиты результатов исследования; 

- отзыв научного руководителя на дипломный проект (работу). 

Результаты защиты дипломного проекта (работы) определяются оценками «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются публично в день 

защиты, после оформления в установленном порядке протокола заседания комиссии: 

 

Оценка Критерии 

«отлично» 1) свидетельствует о наличии фундаментальных теоретических и 

практических знаний обучающегося, содержит элементы научного 

исследования: умения обобщать и анализировать литературу, 

анализировать фактический материал, проводить элементарные 

исследования по отбору, обработке и систематизации материала; 

2) демонстрирует высокую степень самостоятельности в работе и 

высокий уровень сформированности общих и профессиональных 

компетенций в выполнении профессиональных задач; 

3) доклад сопровождается качественной презентацией, обучающийся 

свободно использует специальную терминологию и отвечает на все 

поставленные вопросы; 

4) оформление работы соответствует требованиям, предъявляемым к 

данного рода работам. 

«хорошо» 1) свидетельствует о наличии знаний по соответствующему направлению 

подготовки; представляет собой законченную разработку по заявленной 

теме; свидетельствует об умении автора работать с литературой, содержит 

элементы исследования; 

2) демонстрирует хороший уровень самостоятельности в работе и 

сформированности общих и профессиональных компетенций в 

выполнении профессиональных задач; 

3) во время доклада использует презентацию, хорошо отвечает на 

поставленные вопросы. 

«удовлетворитель

но» 

1) свидетельствует о наличии знаний по соответствующему направлению 

подготовки; представляет собой законченную разработку по заявленной 

теме; свидетельствует об умении автора работать с литературой, содержит 

элементы исследования; заключение не содержит конкретные выводы из 

проведенной работы и предложения по их реализации; 

2) демонстрирует удовлетворительный уровень самостоятельности в 

работе и сформированности общих и профессиональных компетенций в 

выполнении профессиональных задач; 

3) при защите обучающийся проявляет неуверенность, показывает 

слабое знание проблемы, не всегда дает исчерпывающие ответы на 

вопросы членов аттестационной комиссии. 

«неудовлетворите

льно» 

1) структурирована, имеет все составляющие, однако во введении не 

обоснована актуальность, нет анализа изучаемой проблемы на 

предприятии, в работе нет выводов; 

2) в отзыве научного руководителя имеются критические замечания; 

3) при защите дипломного проекта (работы) обучающийся затрудняется 

отвечать на поставленные вопросы по разрабатываемой теме. К защите 

не подготовлены демонстрационные материалы 



 

 

 


