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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ  

ПМ.02.Б.ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ 

 

1.1. Место профессионального модуля в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

 Профессиональный модуль является обязательной частью профессионального учебного 

цикла образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство 

1.2. Требования к результатам освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен дополнительный 

вид деятельности: «Предоставление экскурсионных услуг» и соответствующие ему общие 

компетенции и профессиональные компетенции: 

1.2.1. Перечень общих компетенций: 
КОД Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

1.2.2. Перечень профессиональных компетенций 

 
КОД Наименование профессиональных  компетенций 

ВД 2.Б. Предоставление экскурсионных услуг 

ПК 2.Б.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма  

и гостеприимства 

ПК 2.Б.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма  

и гостеприимства 

1.2.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 

навыками 

консультирования клиентов по правилам оформления и приема заказов на 

экскурсионные услуги; получения, учёта и оформления заказов на экскурсии; 

формирования экскурсионных групп в соответствии с поступившими заказами; 

поддержания контактов с туристскими информационными центрами; координации 

работы подразделений по реализации заказов на экскурсионные услуги; ведения 

информационной базы данных о реализуемых заказах на экскурсионные услуги; 

контроля реализации заказов на экскурсионные услуги; ведения отчетности о 

реализованных заказах на экскурсионные услуги; определения и уточнения тематики 

программ экскурсионного обслуживания; отбора и изучения экскурсионных объектов; 

отбора объектов инфраструктуры в соответствии с разработанной программой 

экскурсионного обслуживания; формирования программ экскурсионного 

обслуживания; формирования экскурсионных групп с учетом совместных интересов 
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туристов (экскурсантов); составления маршрута и текста экскурсии; отбора объектов 

для показа во время экскурсии; отбора информационных материалов для проведения 

экскурсии; определения методических приемов проведения экскурсии; объезда 

(обхода) маршрута экскурсии; оформления экскурсионной документации; организации 

сопровождения туристов (экскурсантов) в процессе перевозки на маршруте экскурсии; 

организации сопровождения туристов (экскурсантов) к объектам показа, объектам 

общественного питания, местам проведения культурно-зрелищных/спортивных 

мероприятий, средствам размещения; организации сопровождения туристов 

(экскурсантов) с ограниченными возможностями здоровья; оперативного 

информирование туристов (экскурсантов) об изменениях в программе экскурсионного 

обслуживания; обеспечения соответствия маршрута экскурсии заявке на экскурсионное 

обслуживание; информирования туристов (экскурсантов) о посещаемых объектах 

показа и инфраструктуры, а также о местных культурных и поведенческих 

особенностях, связанных с национальными и локальными традициями; рассказа об 

объектах экскурсионного показа с применением техник ведения экскурсий и 

методических рекомендаций; инструктирования туристов (экскурсантов) о правилах 

поведения и безопасности на маршрутах экскурсий; предоставления путевой 

информации по маршруту экскурсии; контроля за передвижением туристов 

(экскурсантов) по маршруту экскурсии, соблюдением расписания экскурсии; 

осуществления коммуникации с туристами (экскурсантами), их консультирование по 

маршруту экскурсии; разработки и планирования маршрута (по видам туризма); 

технической подготовки туристов перед прохождением маршрута; сбора и анализа 

информации о физико-географических и социально-культурных особенностях района 

маршрута (по видам туризма); анализа и оценки опасностей и рисков предполагаемого 

маршрута, включая оценку погодно-климатических условий (по видам туризма); 

составления подробного плана маршрута (по видам туризма); планирования запасных 

вариантов прохождения маршрута (по видам туризма); разработки общего плана-

графика прохождения маршрута (по видам туризма); разработки плана действий при 

возникновении чрезвычайной ситуации или несчастном случае в группе (по видам 

туризма); разработки тактического плана прохождения технически сложных участков 

маршрута (по видам туризма); разработки запасных вариантов прохождения маршрута 

(по видам туризма); разработки организационных, тактических и технических действий 

по снижению и профилактике различных видов опасностей и рисков, включая 

восхождение и спуск с маршрута (по видам туризма); планирование мест размещения и 

способов организации временных и стационарных лагерей (по видам туризма); 

сопровождения регистрации туристских групп и туристов в территориальных органах 

министерства российской федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным 

ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий или в службах спасения; 

подготовки снаряжения (по видам туризма); разработки списков необходимого личного 

и общественного снаряжения (по видам туризма); проверки личного и общественного 

снаряжения перед выходом на маршрут (по видам туризма); планирования питания и 

питьевого режима на маршруте (по видам туризма); составления походной раскладки 

продуктов и меню питания, питьевого режима с учетом предпочтений клиентов и 

специфики приготовления пищи и водообеспечения в походных условиях (по видам 

туризма); проведения инструктажа клиентов по правилам безопасности перед выходом 

на маршрут (по видам туризма); планирования связи на маршруте, проверка 

исправности средств связи; обеспечения связи между экипажами транспортных 

средств; планирования мероприятий по минимизации негативного воздействия на 

природу; проведения инструктажа клиентов о возможных опасностях и рисках, 

правилах поведения и безопасности во время прохождения маршрута (по видам 

туризма); лидирования и замыкания группы на всех этапах маршрута (на восхождениях 

и спусках, на подходах к маршрутам и отходах от них) (по видам туризма); 

регистрации группы в аварийно-спасательных службах до начала путешествия (по 

видам туризма); вызова помощи при возникновении аварийной ситуации или 

несчастном случае (по видам туризма); планирования транспортного обеспечения 

маршрута: подъезд к началу маршрута, отъезд с места окончания маршрута, 

внутримаршрутные переезды, автосопровождение; коммуникации и взаимодействия со 
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службой спасения и другими группами, находящимися в районе (по видам туризма); 

организации и проведения поисково-спасательных работ (по видам туризма); 

организации транспортировки пострадавшего; организации аварийных бивуаков;  

Уметь предоставлять клиентам первичную информацию по вопросам реализации 

экскурсионных услуг; принимать заказы на экскурсионные услуги; проверять 

правильность оформления заказа на экскурсионные услуги; регистрировать и 

редактировать данные о заказах на экскурсионные услуги и условиях их выполнения 

использовать систему электронных путевок; выявлять потребности и предпочтения 

туристов (экскурсантов) использовать технологии компьютерной обработки заказов на 

экскурсионные услуги; работать с документами, составлять отчеты по итогам 

реализации заказов на экскурсионные услуги; организовывать деятельность по 

хранению и обработке персональных данных; использовать технологии компьютерной 

обработки заказов на экскурсионные услуги; работать с документами, составлять 

отчеты по итогам реализации заказов на экскурсионные услуги; организовывать 

деятельность по хранению и обработке персональных данных; проводить оценку 

состояния рынка экскурсионных услуг; организовывать контроль на разных этапах 

разработки программ экскурсионного обслуживания; корректировать программы 

экскурсионного обслуживания с учетом изменения условий их реализации; определять 

необходимость использования технических средств для разработки программ 

экскурсионного обслуживания; составлять программы экскурсионного обслуживания 

организовывать взаимодействие с предпринимателями и организациями, 

предоставляющими услуги по программе экскурсионного обслуживания; бронировать, 

корректировать и сопровождать заказы на услуги, входящие в программу 

экскурсионного обслуживания; оформлять документацию к программам 

экскурсионного обслуживания; собирать и обрабатывать отзывы туристов 

(экскурсантов), формировать отчеты по реализованным экскурсионным программам; 

бронирование транспортных услуг для организации экскурсий; организация питания 

туристов (экскурсантов); организация посещения объектов экскурсионного показа; 

обеспечение экскурсоводов (гидов) информацией о маршрутах экскурсий; определять 

тему и составлять маршрут экскурсии; использовать методические приемы, формы и 

методы проведения экскурсий; составлять методическую разработку экскурсии; 

составлять технологическую карту экскурсии и иную экскурсионную документацию 

использовать технические средства и технологии при разработке экскурсий; 

устанавливать контакт с туристами (экскурсантами) и удерживать их внимание; 

применять технику публичных выступлений; применять навыки экскурсионного 

рассказа, экскурсионного показа и демонстрации экспонатов; применять методические 

приемы и методы, соответствующие программе экскурсионного обслуживания; 

обеспечивать соблюдение маршрута и расписания экскурсии; корректировать маршрут 

и содержание экскурсии в случае наступления непредвиденных обстоятельств; 

использовать технические средства при проведении экскурсий; разрешать 

конфликтные ситуации, возникающие на маршрутах экскурсий; разрабатывать планы 

действий при возникновении аварийной ситуации или несчастном случае в группе; 

применять методические приемы, соответствующие маршруту экскурсии; 

корректировать программу обслуживания по маршруту экскурсии с учетом 

индивидуальных потребностей туристов (экскурсантов); использовать технические 

средства при сопровождении туристов (экскурсантов) по маршруту экскурсии; 

организовывать взаимодействие с правоохранительными органами и спасательными 

службами при возникновении чрезвычайных ситуаций; планировать и составлять план 

маршрута (по видам туризма); анализировать и оценивать физико-географические 

особенности района (по видам туризма); анализировать и оценивать потенциальные 

опасности и риски (по видам туризма); анализировать и оценивать социально-

культурные особенности (по видам туризма); анализировать и оценивать особенности 

состава группы (пол, возраст, уровень физической и технической подготовленности) 

(по видам туризма); анализировать и оценивать технические особенности маршрута 

(общая протяженность, техническая сложность, уровень автономности) (по видам 

туризма); составлять краткосрочные локальные прогнозы погоды на основе анализа 

доступных метеорологических данных и собственных наблюдений за погодой (по 
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видам туризма); проводить подбор и подготовку личного, группового страховочного и 

специального туристского снаряжения с учетом специфики предполагаемого маршрута 

(по видам туризма); организовывать различные виды страховок на воде; 

ориентироваться в лесной и горной местности; ориентироваться c использованием 

топографических карт и компаса; ориентироваться без применения карт и компаса; 

пользоваться спутниковыми навигационными системами; ориентироваться в сложных 

погодных условиях и при плохой видимости; готовить пищу в полевых условиях; 

взаимодействовать со службами спасения и группами, находящимися в районе; 

оказывать первую помощь в полевых условиях; транспортировать пострадавшего с 

использованием подручных средств; организовывать аварийные бивуаки; 

ремонтировать все виды снаряжения; обслуживать транспортные средства, определять 

неисправности и проводить мелкий ремонт 

Знать Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела; особенности субъекта 

Российской Федерации (географические, историко-культурные, экономические и 

туристские); локальные нормативные акты организации, регламентирующие 

осуществление экскурсионной деятельности; функции структурных подразделений 

экскурсионного бюро; основы делопроизводства; требования к оформлению и учету 

заказов на экскурсии; порядок контроля прохождения и выполнения заказов на 

экскурсии; структура и состав информации, содержащейся в электронной путевке; 

технология компьютерной обработки заказов на экскурсии; иностранный язык в 

объеме, необходимом для консультирования туристов по оформлению заказов на 

экскурсионные услуги; этика межкультурного и делового общения; туристский 

потенциал населенного пункта (района); теоретические основы экскурсионной 

деятельности; этика и культура межличностного общения; правила оказания первой 

помощи и обеспечения безопасности, порядок действий в чрезвычайной ситуации 

 

1.2.4. Личностные результаты реализации программы воспитания 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код 

личностных 

результатов  

реализации  

программы  

воспитания 

Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. (в ред. Приказа Минпросвещения России от 

17.12.2020 N 747) 

ЛР 16 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения (в ред. 

Приказа Минпросвещения России от 17.12.2020 N 747) 

ЛР 17 

Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. (в ред. 

Приказа Минпросвещения России от 17.12.2020 N 747) 

ЛР 18 

Необходимость самообразования и стремящийся к профессиональному 

развитию по выбранной специальности. 
ЛР 19 

Открытость к текущим и перспективным изменениям в мире труда и 

профессий. 
ЛР 21 

Активно применять полученные знания на практике. ЛР 22 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 
ЛР 23 

Использовать средства физической культуры для сохранения и ЛР 24 
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укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство 

такта и готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждается. 
ЛР 25 

 

 

1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов – 330, 

в том числе в форме практической подготовки – 244 часов 

Из них на освоение МДК – 216 часов, 

в том числе самостоятельная работа 0 часов 

практики, в том числе учебная – 36 часа 

   производственная – 72 часа 

Промежуточная аттестация – 12 часов 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля ПМ.02.Б. Предоставление экскурсионных услуг 

 

Коды 

профессиональных 

и общих 

компетенций 

Наименования 

разделов 

профессионального 

модуля 

Всего

, час. 

В
 т

.ч
. 
в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
й

 п
о
д

го
то

в
к
и

 Объем профессионального модуля, час. 

Обучение по МДК Практики 

Всего 

В том числе   

Лабораторны

х и 

практических 

занятий 

Курсовых 

работ 

(проектов

)  

Самостоятельн

ая работа 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н

ая
 

ат
те

ст
ац

и
я
 

Учебная 
Производстве

нная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
ПК 2.Б.1. 
ОК 01 – ОК 05; ОК 

07; ОК 09 
ЛР 16-19;21-25 

МДК 03.01. 

Оформление и 

обработка заказов 

клиентов 

экскурсионных услуг 

36 26 36 26 - 
- 
 

- - - 

ПК 2.Б.1. 
ОК 01 – ОК 05; ОК 

07; ОК 09 
ЛР 16-19;21-25 

МДК 03.02. 

Координация работы 

по реализации заказа 

экскурсионных услуг 

 

73 44 73 44 - 
- 
 

3 - - 

ПК 2.Б.2. 
ОК 01 – ОК 05; ОК 

07; ОК 09 
ЛР 16-19;21-25 

МДК 03.03. 

Сопровождение 

туристов при 

прохождении 

маршрута (по видам 

туризма) 

107 66 107 66 - - 3 - - 

ПК 2.Б.1.- 3.2. Учебная практика 36 36      36  
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ОК 01 – ОК 05; ОК 

07; ОК 09 
ЛР 16-19;21-25 

Производственная 

практика 

72 72       72 

Экзамен по модулю 6      6   

 Всего: 330 244 216 136 - - 12 36 72 
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2.2. Содержание обучения по профессиональному модулю ПМ.02.Б. Предоставление экскурсионных услуг 

Наименование разделов 

и тем профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных курсов 

(МДК) 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная 

работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем, акад. ч. / в 

том числе в форме 

практической 

подготовки, акад. ч. 

1 2 3 

2 семестр  

Раздел 1. Оформление и обработка заказов клиентов экскурсионных услуг 36/26 

МДК 02.Б.01  Оформление и обработка заказов клиентов экскурсионных услуг 36/26 

Тема 1.1. Обработка заказов: 

основные этапы и пути 

усовершенствования  

Содержание  6 

Основные этапы обработки и оформления заказов 

Повышение качества обработки заказов 

Правила приёма и обработки заказов 

Способы оптимизации обработки заказов 

Пути улучшения обработки и оформления заказов 

Состав, функции и возможности информационных и телекоммуникационных 

технологий для обеспечения процесса бронирования и продаж. 

Оформление заказов. Алгоритм рассмотрения заявок. Виды заявок и действия по 

ним. Формы, бланки заявок на экскурсионные услуги.  

В том числе практических занятий и лабораторных работ 10 

Определение способов оптимизации обработки заказов 2 

Способы улучшения обработки и оформления заказов 4 

Навык заполнения форм бланков на предоставление экскурсионных услуг 4 

Тема 1.2. Оформление 

и обработка заказов 

клиентов 

Содержание  4 

Теоретические аспекты оформления и обработки заказов 

Технология работы с клиентами и их обслуживанию. 

Теоретические аспекты качества обслуживания клиентов. 

Программное обеспечение для учёта и ведения заказов и клиентов. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 16 

Мониторинг предложений экскурсионных бюро.  4 

Анализ систем бронирований экскурсионных услуг.  6 



12 

 

 

 

Анализ деятельности принимающих компаний в России и за рубежом. 6 

Промежуточная аттестация Контрольная работа  

3 семестр  

Раздел 2. Координация работы по реализации заказа экскурсионных услуг 73/44 

МДК 02.Б.02  Координация работы по реализации заказа экскурсионных услуг 73/44 

Тема 2.1. Организация 

контроля качества 

обслуживания 

Содержание  34/20 

Организация контроля качества обслуживания 

14 

Понятие и сущность сервиса 

Модель качества услуги в экскурсионном бюро 

Качество обслуживания и услуг в экскурсионном бюро 

Сущность и необходимость организации контроля качества услуг 

Организация контроля качества 

В том числе практических и лабораторных занятий 20 

Создание условий качественного обслуживания 8 

Определение проблем контроля качества услуг 8 

Составление комплексной системы менеджмента качества 4 

4 семестр  

Тема 2.2. Оценка качества 

обслуживания 

Содержание  39/24 

Теоретические аспекты оценки качества обслуживания экскурсионных услуг 

12 

Основные методы оценки качества обслуживания 

Особенности обеспечения качества экскурсионных услуг 

Система оценки качества обслуживания при предоставлении экскурсионных услуг 

Формы и методы оценки качества экскурсионных услуг 

В том числе практических и лабораторных занятий  24 

Проведение оценки эффективности предоставляемых экскурсионных услуг 6 

Составление характеристики экскурсионного бюро 6 

Определение показателей качества обслуживания при предоставлении 

экскурсионных услуг 
6 

Промежуточная аттестация Экзамен (комплексный) 3 

Раздел 3. Сопровождение туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 107/58 

МДК 02.Б.03 Сопровождение туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 107/58 

Тема 3.1. Организация Содержание  68/40 
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экскурсионной деятельности Законодательство по организации экскурсионной деятельности. 

 

Организация экскурсионной деятельности индивидуальным предпринимателем. 

Страхование туристов. 

Введение в экскурсионную деятельность. 

Теоретические основы организации экскурсионной деятельности. 

Организация экскурсионного обслуживания. 

Понятие и сущность экскурсии. Технология подготовки и методика проведения 

экскурсии. 

В том числе практических и лабораторных занятий 40 

Применение законодательства на практике 10 

Анализ использования туристических ресурсов для проведения экскурсий. 12 

Определение современных проблем экскурсионной деятельности. 18 

Промежуточная аттестация Контрольная работа  

4 семестр  

Тема 3.2. Подготовка, 

сопровождение, 

обслуживание и обеспечение 

безопасности туристов при 

прохождении туристских 

маршрутов  

Содержание  39/26 

Понятие и сущность туристского маршрута. Его организация. 10 

Организация сопровождения туристского маршрута. 

 

Техника безопасности на маршруте (по видам туризма). Сопровождение 

и обеспечение безопасности. 

Разработка и планирование маршрута. 

Проведение работ во время аварийных ситуаций. 

В том числе практических и лабораторных занятий  26 

Разработка маршрута (по видам туризма) 16 

Определение техники безопасности по каждому виду туризма. 10 

Промежуточная аттестация Экзамен (комплексный) 3 

Практическая подготовка УП.02.Б. Учебная практика 36 

ПП.02.Б. Производственная практика 72 

Экзамен по модулю 6 

Всего 330 

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ  

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

№ 

п/п 

Наименование оборудованных 

учебных аудиторий, аудиторий 

для практических занятий, 

лабораторий, мастерских 

Перечень материального оснащения, оборудования и технических 

средств обучения 

1. Кабинет менеджмента и 

управления персоналом 

№ 125 

Кабинет экономики и менеджмента и управления персоналом 

№ 125   

 (Аудитория для проведения занятий всех видов, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации) 

Материальное оснащение, компьютерное и интерактивное 

оборудование: 

Компьютер  

Плазменная панель  

Парты (2-х местные)  

Стулья  

Стол преподавателя 

Стул преподавателя  

Доска меловая 3-х створчатая 

Автоматизированное рабочее место обеспечено доступом в 

электронную информационно-образовательную среду МИДиС, 

выходом в информационно-коммуникационную сеть «Интернет». 

2. Кабинет основ маркетинга 

№ 125 

Кабинет основ маркетинга   № 125   

 (Аудитория для проведения занятий всех видов, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации) 

Материальное оснащение, компьютерное и интерактивное 

оборудование: 

Компьютер  

Плазменная панель  

Парты (2-х местные)  

Стулья  

Стол преподавателя 

Стул преподавателя  

Доска меловая 3-х створчатая 

Автоматизированное рабочее место обеспечено доступом в 

электронную информационно-образовательную среду МИДиС, 

выходом в информационно-коммуникационную сеть «Интернет». 

3. Кабинет организации 

деятельности сотрудников 

экскурсионного бюро 

№ 229 

Кабинет организации деятельности сотрудников 

экскурсионного бюро 

№ 229 

 (Лаборатория для проведения занятий всех видов, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации) 

Материальное оснащение, компьютерное и интерактивное 

оборудование: 

Компьютер. 

Наушники  

Колонка  

Многофунциональное устройство (МФУ)  

Проектор  

Компьютерные столы  

Стулья  

Стол преподавателя  

Стул преподавателя  

Доска магнитно-маркерная  

Стеллаж  

Стойка  
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Политическая карта мира  

Глобус. 

Автоматизированное рабочее место обеспечено доступом в 

электронную информационно-образовательную среду МИДиС,  

выходом в информационно-коммуникационную сеть «Интернет». 

4. Библиотека, читальный зал с 

выходом в Интернет  

№ 122 

 

Библиотека. Читальный зал с выходом в Интернет № 122 

Автоматизированные рабочие места библиотекарей  

Автоматизированные рабочие места для читателей  

Принтер 

Сканер  

Стеллажи для книг  

Кафедра  

Выставочный стеллаж 

Каталожный шкаф  

Посадочные места (столы и стулья для самостоятельной работы)  

Стенд информационный  

Условия для лиц с ОВЗ: 

Автоматизированное рабочее место для лиц с ОВЗ  

Линза Френеля 

Специальная парта для лиц с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата 

Клавиатура с нанесением шрифта Брайля 

Компьютер с программным обеспечением для лиц с ОВЗ 

Световые маяки на дверях библиотеки 

Тактильные указатели направления движения 

Тактильные указатели выхода из помещения 

Контрастное выделение проемов входов и выходов из помещения  

Табличка с наименованием библиотеки, выполненная шрифтом 

Брайля 

Автоматизированные рабочие места обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду МИДиС,  

выходом в информационно-коммуникационную сеть «Интернет». 

5. Помещение для 

самостоятельной работы № 

328 

Помещение для самостоятельной работы № 328 
Материальное оснащение, компьютерное и интерактивное 

оборудование: 

Компьютеры 

Плазменная панель  

Столы (2-х местные)  

Стулья 

Доска магнитно-маркерная 

Стенд информационный 

Шкаф двухстворчатый 

Стеллаж выставочный 

Автоматизированные рабочие места обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду МИДиС,  

выходом в информационно-коммуникационную сеть «Интернет». 
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3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

Печатные издания: 

1. Арбузова, Н.Ю. Технология и организация гостиничных услуг [Текст]: учеб. пособие 

для вузов / Н. Ю. Арбузова.  - 4-е изд. испр. - М.: Академия, 2019.  - 224 с.   

2.  Брашнов, Д.Г. Гостиничный сервис и туризм [Текст]: учеб. для СПО / Д.Г. Брашнов.  

- М.: ИНФРА-М, Альфа-М, 2018.  - 368с.: ил.    

3.  Корчагина, Г.А.  Введение в экскурсоведение : учебно-методическое пособие / Г.А. 

Корчагина и др.  - Челябинск : ЧОУВО МИДиС, 2023.  - 51 с.  - Текст: непосредственный 

 

Электронные издания: 

1. Жираткова, Ж. В.  Основы экскурсионной деятельности : учебник и практикум для 

спо/ Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва :  Юрайт, 2023. — 189 с. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518583 (дата обращения: 17.05.2024). 

2. Кулакова, Н. И.  Технология и организация экскурсионных услуг : учебное пособие 

для спо / Н. И. Кулакова, Т. В. Ганина ; под редакцией Н. И. Кулаковой. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Юрайт, 2023. — 127 с. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518260 (дата обращения: 17.05.2024). 

3. Скобельцына, А. С.  Технология и организация информационно-экскурсионной 

деятельности : учебник для спо/ А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва :  Юрайт, 2023. — 247 с. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516226 (дата обращения: 17.05.2024). 

4. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение безопасности : 

учебное пособие для спо/ Г. М. Суворова [и др.] ; ответственный редактор Г. М. Суворова. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2023. — 195 с. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518209 (дата 

обращения: 17.05.2024). 

 

3.2.2. Дополнительные источники: 

1. Емелин, С. В.  Технология и организация сопровождения туристов : учебное пособие 

для спо / С. В. Емелин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 419 с. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519672 

(дата обращения: 22.05.2024). 

2. Емелин, С.В.  Технология и организация турагентской деятельности : учебное 

пособие для спо/ С. В. Емелин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2023. — 309 с. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530521 (дата обращения: 22.05.2024). 

3. Матюхина, Ю. А. Экскурсионная деятельность [Текст] : учеб. пособие / Ю. А. 

Матюхина, Е. Ю. Мигунова.  - М. : Альфа-М: ИНФРА-М, 2018.  - 224с. 

 

 

3.2.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения учебной дисциплины 

Для выполнения заданий, предусмотренных рабочей программой, используются 

рекомендованные Интернет-сайты, ЭБС. 

Электронные образовательные ресурсы   
1. Министерство просвещения Российской Федерации [сайт]. — URL: 

https://edu.gov.ru/; 
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2. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

[сайт]. — URL: http://window.edu.ru/; 

3. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов [сайт]. — URL: http://school-

collection.edu.ru/; 

4. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов [сайт]. — URL: 

http: //fcior. /edu.ru/; 

5. Справочно-правовая система "ГАРАНТ" [сайт]. — URL:http://www.i-exam.ru; 

6. Образовательная платформа «Юрайт» [сайт]. — URL:https://urait.ru; 

7. Институт развития профессионального образования: [сайт]. — URL: https://firpo.ru/; 

8. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов [сайт]. — URL: 

http: //fcior. /edu.ru/; 

Современные профессиональные базы данных и информационно-справочные 

системы 

1. Гарант аэро: информационно-правовой портал [сайт]. — URL: http://www.garant.ru; 

2. КонсультантПлюс: информационно-правовой портал [сайт]. — URL: 

https://www.consultant.ru; 

3. eLIBRARY.RU: Научная электронная библиотека [сайт]. — URL:  http://elibrary.ru; 

4. Интернет-журнал для для отельеров, топ-менеджеров гостиничной индустрии и 

работников сферы horeca [сайт]. — URL: http://hotelier.pro; 

5. Портал про гостиничный бизнес [[сайт]. — URL: http://prohotel.ru/; 

6. Ресторанный бизнес - курсы дистанционного [сайт]. — URL: https://mba-

city.ru/restaurant/; 

7. Hospitality Guide – портал подборки информации практиков гостиничного бизнеса 

[сайт]. — URL: https://hospitalityguide.ru/; 

8. Электронная газета «Вестник Российской гостиничной ассоциации» [сайт]. — URL: 

http://rha.ru/vestnik/. 

 

Cведения об электронно-библиотечной системе 

№ 

п/п 

Основные сведения об электронно-библиотечной 

системе 

Краткая характеристика 

1 
Наименование электронно-библиотечной системы, 

представляющей возможность круглосуточного 

дистанционного индивидуального доступа для каждого 

обучающегося из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети Интернет, адрес в сети Интернет 

Образовательная 

платформа «Юрайт»: 

https://urait.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://urait.ru/
http://www.garant.ru/
https://www.consultant.ru/
http://elibrary.ru/
https://hospitalityguide.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Код и наименование 

профессиональных 

и общих компетенций, 

формируемых в рамках 

модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 2.Б.1. Формировать 

группы туристов, 

выполнять регистрацию 

группы в аварийно-

спасательных службах 

Формирование экскурсионных 

групп в соответствии с 

поступившими заказами 

Формирование экскурсионных 

групп с учетом совместных 

интересов туристов 

(экскурсантов) 

Проведение инструктажа 

клиентов по правилам 

безопасности перед выходом 

на маршрут (по видам 

туризма) 

 

Экспертное наблюдение 

за выполнением работ на 

практике 

ПК 2.Б.2. Сопровождать 

туристов при 

прохождении маршрута 

(по видам туризма) 

Организация сопровождения 

туристов (экскурсантов) в 

процессе перевозки на 

маршруте экскурсии 

Организация сопровождения 

туристов (экскурсантов) к 

объектам показа, объектам 

общественного питания, 

местам проведения культурно-

зрелищных/спортивных 

мероприятий, средствам 

размещения 

Организация сопровождения 

туристов (экскурсантов) с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

Обеспечение соответствия 

маршрута экскурсии заявке на 

экскурсионное обслуживание 

Экспертное наблюдение 

за выполнением работ на 

практике 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Выполнение задач по 

оформлению и обработке 

заказов.  

Выполнение работ в 

соответствии с 

установленными нормативно-

правовыми актами 

Экспертное наблюдение 

за выполнением работ на 

практике 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

Владеть техникой 

количественной оценки 

Экспертное наблюдение 

за выполнением работ на 
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поиска, анализа 

и интерпретации 

информации, 

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

и анализа информации 

Владеть методикой хранения 

и поиска информации 

практике 

ОК 03. Планировать 

и реализовывать 

собственное 

профессиональное 

и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Осуществлять регистрацию 

группы в аварийно-

спасательных службах до 

начала путешествия 

Экспертное наблюдение 

за выполнением работ на 

практике 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать 

и работать в коллективе 

и команде 

Пользоваться техническими 

средствами связи: рациями, 

телефонами, а также 

спутниковыми 

навигационными системами 

Взаимодействовать со 

службами спасения 

и группами, находящимися в 

районе. 

Использовать основные 

невербальные сигналы при 

работе с вертолетом 

Экспертное наблюдение 

за выполнением работ на 

практике 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального 

и культурного контекста 

Поддерживать коммуникацию 

с клиентом или группой 

Поддерживать коммуникацию 

с клиентами, оказывать 

помощь, консультирование 

и инструктирование клиентов 

во время путешествия 

Осуществлять коммуникации 

с туристами (экскурсантами), 

их консультирование по 

маршруту экскурсии  

Экспертное наблюдение 

за выполнением работ на 

практике 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

Знать общие принципы 

охраны природы 

Применять меры безопасности 

во время прохождения 

маршрута. 

Знать основные способы 

соблюдения экологической 

безопасности и минимизации 

Экспертное наблюдение 

за выполнением работ на 

практике 
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действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

негативного воздействия на 

природу при проведении 

путешествий в лесной 

и горной местности 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном 

и иностранном языках 

Знать нормативные 

документы, 

регламентирующие 

организацию экскурсионной 

деятельности 

Планирование мероприятий 

по минимизации негативного 

воздействия на природу 

Экспертное наблюдение 

за выполнением работ на 

практике 

 

 

 

 


