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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ.04 ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 

ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы: 

Цель дисциплины ОПЦ.04. Информационно-коммуникационные технологии в 

туризме и гостеприимстве: формирование представления о новых информационных, 

компьютерных и коммуникационных технологиях, применяемых на предприятиях отрасли 

туризма и сферы услуг. 

Учебная дисциплина ОПЦ.04. Информационно-коммуникационные технологии в 

туризме и гостеприимстве является обязательной частью основной образовательной 

программы среднего профессионального образования (программы подготовки специалиста 

среднего звена) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины: 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 05, 

ОК 09, ПК 1.1. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код 

ОК, ПК 

Уметь Знать Владеть 

навыками 

ОК 01 распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; 

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять её составные 

части; определять 

этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы; 

составить план 

действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовать 

составленный план; 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить; основные 

источники информации и 

ресурсы для решения 

задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной 

и смежных областях; 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для 

решения задач; порядок 

оценки результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

- 

ОК 02 определять задачи для 

поиска информации 

определять 

номенклатура 

информационных 

источников, применяемых 

- 



необходимые 

источники информации 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

получаемую 

информацию, 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации 

оценивать 

практическую 

значимость результатов 

поиска 

оформлять результаты 

поиска, применять 

средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение 

использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач; использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач 

в профессиональной 

деятельности 

приемы структурирования 

информации 

формат оформления 

результатов поиска 

информации, современные 

средства и устройства 

информатизации 

порядок их применения и 

программное обеспечение 

в профессиональной 

деятельности в том числе 

цифровые средства 

ОК 05 грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном языке, 

проявлять 

толерантность в 

рабочем коллективе 

правила оформления 

документов правила 

настроения устных 

сообщения 

- 

ОК 09 

 

понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные 

темы; участвовать в 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика); лексический 

- 



диалогах на знакомые 

общие и 

профессиональные 

темы; строить простые 

высказывания о себе и 

о своей 

профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и 

объяснить свои 

действия (текущие и 

планируемые); писать 

простые связные 

сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные 

темы 

минимум, относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности; 

особенности 

произношения; правила 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

ПК 1.1. пользоваться 

современными 

средствами связи и 

оргтехникой; 

обрабатывать 

текстовую и табличную 

информацию; 

использовать 

технологии сбора, 

размещения, хранения, 

накопления, 

преобразования и 

передачи данных в 

профессионально 

ориентированных 

информационных 

системах; использовать 

в  профессиональной 

деятельности 

различные виды 

программного 

обеспечения, 

применять 

компьютерные и 

телекоммуникационные 

средства; обеспечивать 

информационную 

безопасность; 

применять 

антивирусные средства 

защиты информации; 

осуществлять поиск 

необходимой 

информации 

основных понятий 

автоматизированной 

обработки информации; 

общего состава и 

структуры персональных 

компьютеров и 

вычислительных систем; 

базовых системных 

программных продуктов в 

области 

профессиональной 

деятельности; состава, 

функций и возможностей 

использования 

информационных и 

телекоммуникационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности; методов и 

средств сбора, обработки, 

хранения, передачи и 

накопления информации; 

основных методов и 

приемов обеспечения 

информационной 

безопасности 

- 

 

 



Личностные результаты реализации программы воспитания 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код 

личностных 

результатов  

реализации  

программы  

воспитания 

Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности. 

ЛР 15 

Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. (в ред. Приказа Минпросвещения России от 

17.12.2020 N 747) 

ЛР 16 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения (в ред. 

Приказа Минпросвещения России от 17.12.2020 N 747) 

ЛР 17 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем в 

часах 

Разделение по семестрам 

5 семестр 

Объем образовательной программы 

учебной дисциплины 
38 

38 

в т.ч. в форме практической подготовки 12 12 

в т. ч.:  

теоретическое обучение 20 20 

практические занятия 12 12 

Самостоятельная работа  - - 

Промежуточная аттестация (экзамен) 6 
6 

экзамен 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОПЦ.04 Информационно-коммуникационные технологии в 

туризме и гостеприимстве 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч. / 

в том числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч. 

Коды 

компетенций  

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы  

1 2 3 4 

5 семестр   

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 2/-  

Тема 1.1. Введение 

 

Содержание учебного материала 

Цели, задачи и содержание дисциплины. Значение информационных технологий 

в профессиональной деятельности.  

2 

ОК 01-02 

ЛР 15-17 

Раздел 2. Общий состав и структура ПК. Программное обеспечение ПК.  6/- 

Тема 2.1. 

Программное 

обеспечение ПК. 

Классификация 

программного 

обеспечения  

Содержание учебного материала  2/- ОК 01-02 

ЛР 15-17 Архитектура персонального компьютера. Состав и структура персональных ЭВМ 

и вычислительных систем. Характеристика основных устройств ПК. Основные 

комплектующие системного блока и их характеристики. Структура хранения 

информации в ПК.  

 

Тема 2.2. 

Операционные 

системы, виды 

операционных систем 

и их основные 

характеристики, и 

функции 

Содержание учебного материала 2/- ОК 01-02 

ЛР 15-17 
Понятие операционной службы. Виды операционных система. Функциональное 

назначение операционных систем. Средства хранения и переноса информации. 

2 

Тема 2.3. Содержание учебного материала 2/- ОК 01-02 



Информационные и 

коммуникационные 

технологии 

Основные понятия, классификация и структура автоматизированных 

информационных систем. Классификация информационных систем. Глобальная 

сеть Интернет. История создания. Всемирная паутина. Поисковые системы. 
2 

ЛР 15-17 

Раздел 3. Базовые системные программные продукты и пакеты прикладных программ в области 

профессиональной деятельности 
16/8 

ОК 01-02 

ОК 05 

ОК 09 

ЛР 15-17 
Тема 2.2. Технология 

обработки текстовой 

информации  

Содержание учебного материала 3/1 

Текстовые редакторы как один из пакетов прикладного программного 

обеспечения, общие сведения о редактировании текстов. Основы 

конвертирования текстовых файлов 

2 Оформление страниц документов, формирование оглавлений. Расстановка 

колонтитулов, нумерация страниц, буквица. Шаблоны и стили оформления. 

Работа с таблицами и рисунками в тексте. Водяные знаки в тексте. Слияние 

документов. Издательские возможности редактора.  

В том числе практических и лабораторных занятий 1 

Создание и форматирование документа с помощью текстового редактора MS 

WORD. Создание структурированного документа  
1 

Тема 2.3. Технология 

обработки 

графической 

информации  

Содержание учебного материала 3/1 ОК 01-02 

ОК 05 

ЛР 15-17 
Основы компьютерной графики. Форматы графических файлов. Способы 

получения графических изображений – рисование, оптический (сканирование).  
2 

В том числе практических и лабораторных занятий 1 

Основы компьютерного дизайна в профессиональной деятельности  1 

Тема 2.4. 

Компьютерные 

презентации 

Содержание учебного материала 4/2 ОК 01-02 

ОК 05 

ЛР 15-17 
Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, таблицы 

и диаграммы как элементы презентации. Общие операции со слайдами. Выбор 

дизайна, анимация, эффекты, звуковое сопровождение 

2 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Подготовка презентаций в программе Power Point. Использование Power Point 

для создания портфолио по профессии. Создание презентаций по современным 

трендам.  

2 

Тема 2.5. Технологии 

обработки числовой 

информации в 

профессиональной 

деятельности   

Содержание учебного материала 6/2 ОК 01-02 

ОК 05 

ПК 1.1 

ЛР 15-17 

Электронные таблицы, базы и банки данных, их назначение, использование в 

информационных системах профессионального назначения. Расчетные операции, 

статистические и математические функции. Решение задач линейной 

и разветвляющейся структуры в ЭТ. Связь листов таблицы. Построение 

4 



макросов. Дополнительные возможности EXCEL. 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Электронные таблицы Excel. Основные приемы работы с Excel. Ввод 

и редактирование элементарных формул. Вставка и редактирование 

элементарных функций.  

2 

Тема 2.6. Пакеты 

прикладных 

программ в области 

профессиональной 

деятельности  

Содержание учебного материала 6/2 ОК 01-02 

ОК 05 

ПК 1.1 

ЛР 15-17 

Функциональное назначение прикладных программ. Способы формирования 

запросов при обращении к базе данных. Ввод, редактирование и хранение 

данных. 4 

Составление и получение отчетов о деятельности предприятия. Работа с базами 

данных клиентов.  

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Работа по созданию клиентской базы. Расчет прибыли, расхода, закупок. Расчет 

заработной платы сотрудников  
2 

Раздел 3. Возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности и информационная безопасность  
8/4 

Тема 3.1. 

Компьютерные сети, 

сеть Интернет  

Содержание учебного материала 6/4 ОК 01-02 

ОК 05 

ПК 1.1 

ЛР 15-17 

Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и стандартам. 

Среда передачи данных. Типы компьютерных сетей. Преимущества работы в 

локальной сети. 

2 
Технология World Wide Web. Браузеры. Адресация ресурсов, навигация. 

Настройка Internet Explorer. Электронная почта и телеконференции  
Мультимедиа технологии и электронная коммерция в Интернете. Основы языка 

гипертекстовой разметки документов. Форматирование текста и размещение графики. 

Гиперссылки, списки, формы. Инструментальные средства создания Web-страниц. 

Основы проектирования Web – страниц  

В том числе практических и лабораторных занятий 
 

Создание Web-страницы 4 

Тема 3.2. Основы 

информационной 

и технической 

компьютерной 

безопасности  

Содержание учебного материала  2/- ОК 01-02 

ОК 05 

ЛР 15-17 
Информационная безопасность. Классификация средств защиты. Программно-

технический уровень защиты. Защита жесткого диска.  

Защита от компьютерных вирусов. Виды компьютерных вирусов Организация 

безопасной работы с компьютерной техникой. 

2 

Промежуточная 

аттестация 

Экзамен 
6  



Всего: 38  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины ОПЦ.04 Информационно-коммуникационные 

технологии в туризме и гостеприимстве требует наличия учебного кабинета 

информационных технологий. 

Помещение кабинета удовлетворяет требованиям Санитарно-эпидемиологических 

правил и нормативов (СанПин 2.4.3648-20). 

№ 

п/п 

Наименование оборудованных 

учебных аудиторий для 

практических занятий, 

лабораторий, мастерских 

Перечень материального оснащения, оборудования и 

технических средств обучения  

1. 

Лаборатория информатики и 

информационных технологий № 245 

 

 

 

Материальное оснащение, компьютерное и интерактивное 

оборудование: 

Компьютер  

Проектор 

Экран для проектора  

Компьютерный стол  

Стулья  

Стол преподавателя  

Стул преподавателя. 

Доска магнитно-маркерная  

Картины  

Условия для лиц с ОВЗ: 

Клавиатура с нанесением шрифта Брайля 

Компьютер с программным обеспечением для лиц с ОВЗ 

Расширенный дверной проем 

Автоматизированные рабочие места обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду МИДиС,  

выходом в информационно-коммуникационную сеть 

«Интернет». 

Лицензионное и свободно распространяемое программное 

обеспечение 

1С: Предприятие. Комплект для высших и средних учебных 

заведений (1C – 8985755) 

Битрикс 24 

Яндекс браузер 

Mozilla Firefox  

Adobe Reader 

Microsoft™ Office® 

МойОфис     

Антивирус «Касперский» (Kaspersky Endpoint Security) 

VS Code / JetBrains Edu 

Python + scikit-learn, PyTorch 

 Unity (Personal/Edu) 

Blender 

Git + GitHub/GitLab 

Jira / YouTrack (Edu) 

Figma (Edu) 

PostgreSQL / MySQL 

Docker Desktop (Edu) 

«Гарант аэро» 

КонсультантПлюс  

2. 

Библиотека. Читальный зал № 122 

 

 

Материальное оснащение, компьютерное и интерактивное 

оборудование: 

Автоматизированные рабочие места библиотекарей  

Автоматизированные рабочие места для читателей  

Принтер 

Сканер  

Стеллажи для книг  
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Кафедра  

Выставочный стеллаж 

Каталожный шкаф  

Посадочные места (столы и стулья для самостоятельной работы)  

Стенд информационный  

Условия для лиц с ОВЗ: 

Автоматизированное рабочее место для лиц с ОВЗ  

Линза Френеля 

Специальная парта для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Клавиатура с нанесением шрифта Брайля 

Компьютер с программным обеспечением для лиц с ОВЗ 

Световые маяки на дверях библиотеки 

Тактильные указатели направления движения 

Тактильные указатели выхода из помещения 

Контрастное выделение проемов входов и выходов из 

помещения  

Табличка с наименованием библиотеки, выполненная шрифтом 

Брайля 

Автоматизированные рабочие места обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду МИДиС,  

выходом в информационно-коммуникационную сеть 

«Интернет». 

Лицензионное и свободно распространяемое программное 

обеспечение 

1С: Предприятие. Комплект для высших и средних учебных 

заведений (1C – 8985755) 

Битрикс 24 

Яндекс браузер  

Mozilla Firefox  

Adobe Reader 

Microsoft™ Office® 

МойОфис     

Антивирус «Касперский» (Kaspersky Endpoint Security) 

«Гарант аэро» 

КонсультантПлюс 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

Печатные издания 

1. Бочарников, В.Н. Информационные технологии в туризме: учеб. пособие / 

В.Н.Бочарников, Е.Г.Лаврушина, Я.Ю. Блиновская.  - М.: Флинта, 2023.  - 360с. 

2. Гохберг, Г.С. Информационные технологии: учебник для спо / Г.С. Гохберг, А.В. 

Зафиевский, А.А. Короткин.  - М.: Академия, 2023.  - 240 с.: ил. 

3. Михеева, Е.В.  Информационные технологии в профессиональной деятельности: учеб. для 

спо / Е.В.Михеева.  - 3-е изд. стереотип. - М.: Академия, 2023.  - 384 с. 

4. Михеева, Е.В. Практикум по информационным технологиям в профессиональной 

деятельности: учеб. для спо / Е.В.Михеева.  - 16-е изд. стереотип. - М.: Академия, 2023. - 256 

с.  - (Профессиональное образование). 

 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Ветитнев, А.М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме: учебник для 

спо / А.М. Ветитнев, В.В. Коваленко, В.В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Юрайт, 2025. — 340 с. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/563008 (дата обращения: 19.05.2026). 

2. Гаврилов, М.В. Информатика и информационные технологии: учебник для спо / 

М.В. Гаврилов, В.А. Климов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2026. — 
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319 с. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/583523 (дата обращения: 19.05.2026). 

3. Информационные технологии в менеджменте: учебник для спо / под ред. 

Е.В. Майоровой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2026. — 303 с. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/584991 (дата обращения: 19.05.2026). 

4. Информационные технологии в экономике и управлении: учебник для спо / отв.ред. 

В.В. Трофимов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2026. — 556 с. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/589593 (дата обращения: 19.05.2026). 

5. Куприянов, Д.В. Информационное обеспечение профессиональной деятельности: учебник 

и практикум для спо / Д.В. Куприянов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 

2026. — 236 с. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/584373 (дата обращения: 19.05.2026). 

 

3.2.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения учебной дисциплины 

Для выполнения заданий, предусмотренных рабочей программой используются 

рекомендованные Интернет-сайты, ЭБС. 

Электронные образовательные ресурсы   
1. eLIBRARY.RU:  Научная электронная библиотека[Электронный ресурс]. – Режим 

доступа:http://elibrary.ru 

2. Гарант: информационно-правовой портал Административно-управленческий портал 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.garant.ru 

3. Образовательный портал «Элитарум 2.0» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.elitarium.ru  

4. ЭБС ЮРАЙТ - Режим доступа: https: //biblio-online.ru  

 

 

Современные профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 

1. Гарант аэро: информационно-правовой портал [сайт]. — URL: http://www.garant.ru. 

2. КонсультантПлюс: информационно-правовой портал [сайт]. — 

URL:https://www.consultant.ru. 

3. eLIBRARY.RU: Научная электронная библиотека [сайт]. — URL:http://elibrary.ru. 

 

Cведения об электронно-библиотечной системе 

№ 

п/п 

Основные сведения об электронно-библиотечной 

системе 

Краткая характеристика 

1 Наименование электронно-библиотечной системы, 

представляющей возможность круглосуточного 

дистанционного индивидуального доступа для каждого 

обучающегося из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети Интернет, адрес в сети Интернет 

Образовательная 

платформа «Юрайт»: 

https://urait.ru 

 

 

 

 

 

http://elibrary.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elitarium.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.garant.ru/
https://www.consultant.ru/
http://elibrary.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения 
Показатели освоенности 

компетенций 
Методы оценки 

Знания: 

Основных понятий 

автоматизированной 

обработки информации; 

общего состава 

и структуры персональных 

компьютеров 

и вычислительных систем; 

базовых системных 

программных продуктов в 

области профессиональной 

деятельности; 

состава, функций 

и возможностей

 использования 

информационных 

и телекоммуникационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности; 

методов и средств сбора, 

обработки, хранения, 

Демонстрирует знание основных 

понятий автоматизированной 

обработки информации; 

общего состава и структуры 

персональных компьютеров 

и вычислительных систем; 

базовых системных 

программных продуктов в 

области профессиональной 

деятельности; 

состава, функций 

и возможностей использования 

информационных 

и телекоммуникационных 

технологий в профессиональной 

деятельности; 

методов и средств сбора, 

обработки, хранения, передачи 

и накопления информации; 

основных методов и приемов 

обеспечения информационной 

безопасности 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ  
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передачи и накопления 

информации; 

основных методов 

и приемов обеспечения 

информационной 

безопасности 

Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины 

пользоваться 

современными средствами 

связи и оргтехникой; 

обрабатывать текстовую 

и табличную информацию; 

использовать технологии 

сбора, размещения, 

хранения, накопления, 

преобразования и передачи 

данных в профессионально 

ориентированных 

информационных 

системах; 

использовать в 

профессиональной 

деятельности различные 

виды программного 

обеспечения, применять 

компьютерные 

и телекоммуникационные 

средства; обеспечивать 

информационную 

безопасность; применять

 антивирусные 

средства защиты 

информации; 

осуществлять поиск 

необходимой информации 

Умение пользоваться 

современными средствами связи 

и оргтехникой; обрабатывать 

текстовую и табличную 

информацию; 

использовать технологии сбора, 

размещения, хранения, 

накопления, преобразования 

и передачи данных в 

профессионально 

ориентированных 

информационных системах; 

использовать в 

профессиональной деятельности 

различные виды программного 

обеспечения, применять 

компьютерные 

и телекоммуникационные 

средства; обеспечивать 

информационную безопасность; 

применять антивирусные 

средства защиты информации; 

осуществлять поиск 

необходимой информации 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ  

 

 

 

 

 

 

 


