
Частное образовательное учреждение высшего образования «Международный 

Институт Дизайна и Сервиса» (ЧОУВО МИДиС) 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Вид практики: учебная практика 

Тип практики: ознакомительная практика. 

Способ проведения практики: 

 стационарная; 

 выездная. 

Реализация программы практики осуществляется в форме практической 

подготовки путем чередования практики с реализацией иных компонентов образовательной 

программы в соответствии с календарным учебным графиком и учебным планом. 

Цель учебной практики (Ознакомительной практики) подготовиться к 

профессиональной деятельности по осуществлению управленческих операций на основе 

получения базовых профессиональных умений и навыков. 

Задачи: 

 расширить и закрепить теоретические знания, полученные в процессе обучения по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент;  

 закрепить навыки сбора и обработки данных для решения профессиональных 

задач; 

 получить навыки работы с управленческой документацией организации; 

 изучить порядок взаимодействия структурных подразделений организации в т.ч. 

сферы гостеприимства, общественного питания и сферы туризма;  

 углубить умения использовать в профессиональной деятельности информационно-

коммуникационных технологий; 

 получение первичных практических навыков поиска информации о деятельности 

организации в справочно-правовых системах. 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПРИ 

ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Обучающийся должен в результате прохождения учебной практики 

(Ознакомительной праткики) обладать следующими компетенциями: 

универсальными: 

Категория 

(группа) 

универсальны

х 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 
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компетенций 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ 

и синтез 

информации, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных задач 

УК-1.1. Знает методики сбора, обработки и 

обобщения информации, методики системного 

подхода для решения поставленных задач 

УК-1.2. Умеет анализировать и систематизировать 

разнородные данные, осуществлять критический 

анализ и синтез информации, полученной из разных 

источников, оценивать эффективность процедур 

анализа проблем и принятия решений в 

профессиональной деятельности 

УК-1.3. Владеет методами научного сбора, 

обработки и обобщения информации, практической 

работы с информационными источниками; 

методами системного подхода для решения 

поставленных задач 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2. Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

УК-2.1. Знает необходимые для осуществления 

профессиональной деятельности правовые нормы и 

методологические основы принятия 

управленческого решения 

УК-2.2. Умеет анализировать альтернативные 

варианты решений для достижения намеченных 

результатов; разрабатывать план, определять 

целевые этапы и основные направления работ. 

УК-2.3. Владеет методиками разработки цели и 

задач проекта; методами оценки 

продолжительности и стоимости проекта, а также 

потребности в ресурсах, навыками работы с 

нормативно-правовой документацией  

Командная 

работа и 

лидерство 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1. Знает типологию и факторы формирования 

команд, способы социального взаимодействия 

УК-3.2. Умеет действовать в духе сотрудничества; 

принимать решения с соблюдением этических 

принципов их реализации; проявлять уважение к 

мнению и культуре других; применять основные 

методы и нормы социального взаимодействия для 

реализации своей роли и взаимодействия внутри 

команды  

УК-3.3. Владеет навыками распределения ролей в 

условиях командного взаимодействия; методами 

оценки своих действий, планирования и управления 

временем 



Коммуникаци

я 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1. Знает принципы построения устного и 

письменного высказывания на государственном и 

иностранном языках; требования к деловой устной 

и письменной коммуникации 

УК-4.2. Умеет применять на практике устную и 

письменную деловую коммуникацию 

УК-4.3. Владеет методикой составления суждения в 

межличностном деловом общении на 

государственном и иностранном языках, с 

применением адекватных языковых форм и средств 

Межкультурн

ое 

взаимодейств

ие 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.1. Знает основные категории философии, 

законы исторического развития, основы 

межкультурной коммуникации 

УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в мире 

культурного многообразия и демонстрировать 

взаимопонимание между обучающимися – 

представителями различных культур с 

соблюдением этических и межкультурных норм; 

воспринимать разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контексте 

УК-5.3. Владеет практическими навыками анализа 

философских и исторических фактов, оценки 

явлений культуры; способами анализа и пересмотра 

своих взглядов в случае разногласий и конфликтов 

в межкультурной коммуникации 

Самоорганиза

ция и 

саморазвитие 

(в том числе 

здоровьесбере

жение) 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей жизни 

УК-6.1. Знает основные приемы эффективного 

управления собственным временем; основные 

методики самоконтроля, саморазвития и 

самообразования на протяжении всей жизни  

УК-6.2. Умеет эффективно планировать и 

контролировать собственное время; использовать 

методы саморегуляции, саморазвития и 

самообучения  

УК-6.3. Владеет методами управления собственным 

временем; технологиями освоения 

профессиональных знаний, умений, и навыков;  

методиками саморазвития и самообразования в 

течение всей жизни  

УК-7. Способен 

поддерживать 

должный уровень 

УК-7.1. Знает виды физических упражнений; 

научно-практические основы физической культуры 

и здорового образа и стиля жизни 



физической 

подготовленности 

для обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.2. Умеет применять на практике 

разнообразные средства физической культуры, 

спорта и туризма для сохранения и укрепления 

здоровья, психофизической подготовки и 

самоподготовки к будущей жизни и 

профессиональной деятельности; использовать 

творчески средства и методы физического 

воспитания для профессионально-личностного 

развития, физического самосовершенствования, 

формирования здорового образа и стиля жизни 

УК-7.3. Владеет средствами и методами укрепления 

индивидуального здоровья, физического 

самосовершенствования для  обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной 

деятельности 

Безопасность 

жизнедеятель

ности 

УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать в 

повседневной жизни 

и в 

профессиональной 

деятельности 

безопасные условия 

жизнедеятельности 

для сохранения 

природной среды, 

обеспечения 

устойчивого 

развития общества, в 

том числе при угрозе 

и возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций и военных 

конфликтов 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в 

повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия 

жизнедеятельности для сохранения природной 

среды, обеспечения устойчивого развития 

общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в 

повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия 

жизнедеятельности для сохранения природной 

среды, обеспечения устойчивого развития 

общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в 

повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия 

жизнедеятельности для сохранения природной 

среды, обеспечения устойчивого развития 

общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

Инклюзивная 

компетентнос

ть 

УК-9 Способен 

использовать 

базовые 

дефектологические 

знания в социальной 

и профессиональной 

сферах 

УК-9.1. Знает принципы недискриминационного 

взаимодействия при коммуникации в различных 

сферах жизнедеятельности, с учетом социально-

психологических особенностей лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

УК-9.2. Умеет осуществлять профессиональную 

деятельность с лицами имеющими инвалидность 

или ограниченные возможности здоровья 

УК-9.3. Владеет навыками взаимодействия с 

лицами имеющими ограниченные возможности 



здоровья или инвалидность в социальной и 

профессиональной сферах 

Экономическа

я, культурная, 

в том числе 

финансовая 

грамотность 

УК-10 Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические  

решения в различных 

областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1. Знает базовые принципы 

функционирования экономики; оценивает цели и 

механизмы государственной социально-

экономической политики и ее влияния на субъекты 

экономики 

УК-10.2. Умеет использовать методы 

экономического и финансового планирования для 

достижения поставленной цели 

УК-10.3. Владеет финансовыми инструментами для 

управления личными финансами, контролирует 

собственные экономические и финансовые риски 

Гражданская 

позиция 

УК-11 Способен 

формировать 

нетерпимое 

отношение к 

проявлениям 

экстремизма, 

терроризма, 

коррупционному 

поведению и 

противодействовать 

им в 

профессиональной 

деятельности 

УК-11.1. Знает действующие правовые нормы, 

обеспечивающие борьбу с проявлениями 

экстремизма, терроризма, коррупционного 

поведения в различных областях 

жизнедеятельности, а также способы профилактики 

экстремизма, терроризма, коррупции и 

формирования нетерпимого отношения к ним 

УК-11.2. Умеет организовывать мероприятия, 

обеспечивающие формирование гражданской 

позиции и предотвращение экстремизма, 

терроризма, коррупции в обществе 

УК-11.3. Владеет правилами общественного 

взаимодействия на основе нетерпимого отношения 

к проявлениям экстремизма, терроризма, 

коррупции и противодействовать им в 

профессиональной деятельности 

 

Общепрофессиональных: 

 

Код 

общепрофе

с-

сионально

й 

компетенц

ии 

Наименование  

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

общепрофессиональной компетенции 

ОПК-1 Способен решать 

профессиональные задачи на 

основе знаний (на 

промежуточном уровне) 

экономической, 

организационной и 

управленческой теории 

ОПК-1.1. Излагает теоретические основы 

функционирования экономики, анализирует 

объективные экономические закономерности 

на уровне отдельных субъектов и 

национальной экономики в целом.  

ОПК-1.2. Понимает особенности 

взаимодействия рыночных и 

государственных механизмов управления; 



оценивает эффективность форм и методов 

денежно-кредитной, бюджетноналоговой, 

социальной, стабилизационной и 

внешнеэкономической политики государства. 

ОПК-1.3. Осуществляет подбор и расстановку 

кадров, мотивацию их профессионального 

развития, оценку и стимулирование качества 

труда. 

ОПК-1.4. Осуществляет анализ спроса на 

производимую продукцию или услуги, 

прогноз и мотивацию сбыта посредством 

изучения и оценки потребностей 

покупателей. 

ОПК-5 Способен использовать при 

решении профессиональных 

задач современные 

информационные технологии 

и программные средства, 

включая управление 

крупными массивами данных 

и их интеллектуальный 

анализ 

ОПК-5.1. Применяет методы обработки 

информации и использует современные 

технические средства, коммуникации и связи, 

вычислительной техники  

ОПК-5.2. Использует современные 

информационные технологии и программные 

средства для анализа и прогнозирования 

экономических, социальных и 

производственных показателей, построения 

экономико-математических моделей.  

ОПК-5.3. Решает задачи по анализу и 

оптимизации бизнес-процессов организации 

на основе выбранных методов и технологий 

моделирования. 

ОПК-6 Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных технологий 

и использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1 Понимает основные принципы 

работы современных информационных 

технологий  

ОПК-6.2 Использует современные 

информационные технологии для решения 

задач профессиональной деятельности  

ОПК-6.3 Владеет дополнительным  

функционалом современных 

информационных технологий для решения 

задач профессиональной деятельности 

 

профессиональными: 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

профессиональной компетенции 

ПК-1 Способен проводить 

анализ, обоснование и выбор 

решения по созданию продуктов 

и услуг в профессиональной 

деятельности 

 

ПК-1.1 Осуществляет деятельность по формированию 

возможных решений по созданию продуктов и услуг в 

профессиональной деятельности  

ПК-1.2 Оценивает эффективность создаваемых 

продуктов и услуг в профессиональной деятельности  

ПК-1.3 Обосновано применяет законодательство РФ в 

области профессиональной деятельности 



ПК-2 Способен проводить 

бизнес-анализ для 

формирования возможных 

решений по организации работы 

исполнителей 

ПК-2.1 Осуществляет деятельность по бизнес-анализу, 

обоснованию и выбору организационно-

управленческих решений. 

ПК-2.2 Осуществляет планирование, организацию и 

проведение встреч и обсуждения с заинтересованными 

сторонами; оформляет результаты бизнес-анализа в 

соответствии с выбранными подходами; проводит 

оценку эффективности организационно-управленческих 

решений с точки зрения выбранных критериев. 

ПК-2.3 Применяет теорию межличностной и групповой 

коммуникации в деловом взаимодействии, теорию 

конфликты, информационные технологии (программное 

обеспечение) для целей бизнес-анализа 

ПК-3  Способен осуществлять 

продвижение товаров и услуг в 

сети Интернет 

ПК-3.1 Осуществляет деятельность по организации 

процессов в Интернет-маркетинге и работ по 

привлечению трафика 

ПК-3.2 Умеет формировать концепцию, выбирать 

методы и инструменты продвижения продуктов в сети 

Интернет 

ПК-3.3 Применяет алгоритм построения концепции 

продвижения товаров и услуг в сети Интернет 

ПК-4 Способен осуществлять 

взаимодействие с 

потребителями и 

заинтересованными сторонами 

ПК-4.1 Организует встречи, переговоры, презентации 

гостиничного продукта потребителям, партнёрам и 

другим заинтересованным сторонам 

ПК-4.2 Разрешает проблемные ситуации с 

потребителями, партнерами, заинтересованными 

лицами 

ПК-4.3 Владеет английским языком или другим 

иностранным языком при реализации технологического 

цикла обслуживания с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса на 

уровне, обеспечивающем эффективные 

профессиональные коммуникации 

ПК-5 Способен организовывать 

процесс оказания услуг в сфере 

гостеприимства и 

общественного питания  

ПК-5.1 Проводит прием и сервисное обслуживание 

гостей с учетом их индивидуальных потребностей 

ПК-5.2 Осуществляет приготовление блюд и напитков в 

соответствии с технологиями и требованиями 

безопасности 

ПК-5.3 Способен  обеспечивать контроль и оценку 

качества товаров и услуг 

ПК-6 Способен осуществлять 

управление ресурсами и 

персоналом департаментов 

(служб, отделов) организации 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

 

ПК-6.1 Формирует цель и задачи деятельности 

подразделений организации сферы гостеприимства и 

общественного питания, организует их выполнение 

ПК-6.2 Организует оценку и обеспечивает текущее и 

перспективное планирование потребностей 

департаментов (служб, отделов) организации сферы 

гостеприимства и общественного питания в 

материальных ресурсах и персонале 

ПК-6.3 Осуществляет формирование и 

функционирование системы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов деятельности подразделений 



организации сферы гостеприимства и общественного 

питания 

ПК-7 Способен проектировать 

объекты туристской индустрии, 

туристского продукта, 

управлять внутрифирменными 

процессами в туристской 

организации 

7.1 Производит расчет и анализ затрат деятельности 

предприятия туристской индустрии, туристского 

продукта 

7.2 Формирует туристский продукт с учетом 

индивидуальных запросов потребителя, географических 

факторов 

7.3 Разрабатывает способы оценки эффективности 

деятельности туристкой индустрии, туристского 

продукта 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Вид практики: производственная практика 

Тип практики: Технологическая (проектно-технологическая) практика  

Способ проведения практики: 

 стационарная; 

 выездная. 

 Реализация программы практики осуществляется в форме практической 

подготовки путем чередования практики с реализацией иных компонентов образовательной 

программы в соответствии с календарным учебным графиком и учебным планом. 

Цель производственной практики (Технологической (проектно-технологической) 

практики) - закрепление и развитие профессиональных навыков и опыта самостоятельной 

работы менеджера в практической деятельности современных организаций. 

Задачи: 

 закрепить и углубить теоретические знания, полученные в процессе обучения по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент;  

 развить навыки работы с экономической документацией организации; 

 закрепить и усовершенствовать навыки работы с внутренними организационными 

процессами предприятия; 

 закрепить и усовершенствовать способы проведения управленческого анализа, 

включая оценку сильных, слабых сторон и результатов деятельности предприятия, в т.ч. 

сферы гостеприимства, общественного питания и сферы туризма; 

 проверить профессиональную готовность будущего менеджера 

к самостоятельной трудовой деятельности. 

ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПРИ 

ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Обучающийся должен в результате прохождения производственной практики 

(Технологической (проектно-технологической) практики) обладать следующими 

компетенциями: 



Выпускник должен в результате прохождения производственной практики 

(преддипломной практики) обладать следующими компетенциями: 

универсальными: 

Категория 

(группа) 

универсальны

х 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ 

и синтез 

информации, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных задач 

УК-1.1. Знает методики сбора, обработки и 

обобщения информации, методики системного 

подхода для решения поставленных задач 

УК-1.2. Умеет анализировать и систематизировать 

разнородные данные, осуществлять критический 

анализ и синтез информации, полученной из разных 

источников, оценивать эффективность процедур 

анализа проблем и принятия решений в 

профессиональной деятельности 

УК-1.3. Владеет методами научного сбора, 

обработки и обобщения информации, практической 

работы с информационными источниками; 

методами системного подхода для решения 

поставленных задач 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2. Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

УК-2.1. Знает необходимые для осуществления 

профессиональной деятельности правовые нормы и 

методологические основы принятия 

управленческого решения 

УК-2.2. Умеет анализировать альтернативные 

варианты решений для достижения намеченных 

результатов; разрабатывать план, определять 

целевые этапы и основные направления работ. 

УК-2.3. Владеет методиками разработки цели и 

задач проекта; методами оценки 

продолжительности и стоимости проекта, а также 

потребности в ресурсах, навыками работы с 

нормативно-правовой документацией  

Командная 

работа и 

лидерство 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1. Знает типологию и факторы формирования 

команд, способы социального взаимодействия 

УК-3.2. Умеет действовать в духе сотрудничества; 

принимать решения с соблюдением этических 

принципов их реализации; проявлять уважение к 

мнению и культуре других; применять основные 

методы и нормы социального взаимодействия для 



реализации своей роли и взаимодействия внутри 

команды  

УК-3.3. Владеет навыками распределения ролей в 

условиях командного взаимодействия; методами 

оценки своих действий, планирования и управления 

временем 

Коммуникаци

я 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1. Знает принципы построения устного и 

письменного высказывания на государственном и 

иностранном языках; требования к деловой устной 

и письменной коммуникации 

УК-4.2. Умеет применять на практике устную и 

письменную деловую коммуникацию 

УК-4.3. Владеет методикой составления суждения в 

межличностном деловом общении на 

государственном и иностранном языках, с 

применением адекватных языковых форм и средств 

Межкультурн

ое 

взаимодейств

ие 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.1. Знает основные категории философии, 

законы исторического развития, основы 

межкультурной коммуникации 

УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в мире 

культурного многообразия и демонстрировать 

взаимопонимание между обучающимися – 

представителями различных культур с 

соблюдением этических и межкультурных норм; 

воспринимать разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контексте 

УК-5.3. Владеет практическими навыками анализа 

философских и исторических фактов, оценки 

явлений культуры; способами анализа и пересмотра 

своих взглядов в случае разногласий и конфликтов 

в межкультурной коммуникации 

Самоорганиза

ция и 

саморазвитие 

(в том числе 

здоровьесбере

жение) 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

УК-6.1. Знает основные приемы эффективного 

управления собственным временем; основные 

методики самоконтроля, саморазвития и 

самообразования на протяжении всей жизни  

УК-6.2. Умеет эффективно планировать и 

контролировать собственное время; использовать 

методы саморегуляции, саморазвития и 

самообучения  



течение всей жизни УК-6.3. Владеет методами управления собственным 

временем; технологиями освоения 

профессиональных знаний, умений, и навыков;  

методиками саморазвития и самообразования в 

течение всей жизни  

УК-7. Способен 

поддерживать 

должный уровень 

физической 

подготовленности 

для обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Знает виды физических упражнений; 

научно-практические основы физической культуры 

и здорового образа и стиля жизни 

УК-7.2. Умеет применять на практике 

разнообразные средства физической культуры, 

спорта и туризма для сохранения и укрепления 

здоровья, психофизической подготовки и 

самоподготовки к будущей жизни и 

профессиональной деятельности; использовать 

творчески средства и методы физического 

воспитания для профессионально-личностного 

развития, физического самосовершенствования, 

формирования здорового образа и стиля жизни 

УК-7.3. Владеет средствами и методами укрепления 

индивидуального здоровья, физического 

самосовершенствования для  обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной 

деятельности 

Безопасность 

жизнедеятель

ности 

УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать в 

повседневной жизни 

и в 

профессиональной 

деятельности 

безопасные условия 

жизнедеятельности 

для сохранения 

природной среды, 

обеспечения 

устойчивого 

развития общества, в 

том числе при угрозе 

и возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций и военных 

конфликтов 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в 

повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия 

жизнедеятельности для сохранения природной 

среды, обеспечения устойчивого развития 

общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в 

повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия 

жизнедеятельности для сохранения природной 

среды, обеспечения устойчивого развития 

общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в 

повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия 

жизнедеятельности для сохранения природной 

среды, обеспечения устойчивого развития 

общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

УК-9 Способен 

использовать 

базовые 

УК-9.1. Знает принципы недискриминационного 

взаимодействия при коммуникации в различных 

сферах жизнедеятельности, с учетом социально-



Инклюзивная 

компетентнос

ть 

дефектологические 

знания в социальной 

и профессиональной 

сферах 

психологических особенностей лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

УК-9.2. Умеет осуществлять профессиональную 

деятельность с лицами имеющими инвалидность 

или ограниченные возможности здоровья 

УК-9.3. Владеет навыками взаимодействия с 

лицами имеющими ограниченные возможности 

здоровья или инвалидность в социальной и 

профессиональной сферах 

Экономическа

я, культурная, 

в том числе 

финансовая 

грамотность 

УК-10 Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические  

решения в различных 

областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1. Знает базовые принципы 

функционирования экономики; оценивает цели и 

механизмы государственной социально-

экономической политики и ее влияния на субъекты 

экономики 

УК-10.2. Умеет использовать методы 

экономического и финансового планирования для 

достижения поставленной цели 

УК-10.3. Владеет финансовыми инструментами для 

управления личными финансами, контролирует 

собственные экономические и финансовые риски 

Гражданская 

позиция 

УК-11 Способен 

формировать 

нетерпимое 

отношение к 

проявлениям 

экстремизма, 

терроризма, 

коррупционному 

поведению и 

противодействовать 

им в 

профессиональной 

деятельности 

УК-11.1. Знает действующие правовые нормы, 

обеспечивающие борьбу с проявлениями 

экстремизма, терроризма, коррупционного 

поведения в различных областях 

жизнедеятельности, а также способы профилактики 

экстремизма, терроризма, коррупции и 

формирования нетерпимого отношения к ним 

УК-11.2. Умеет организовывать мероприятия, 

обеспечивающие формирование гражданской 

позиции и предотвращение экстремизма, 

терроризма, коррупции в обществе 

УК-11.3. Владеет правилами общественного 

взаимодействия на основе нетерпимого отношения 

к проявлениям экстремизма, терроризма, 

коррупции и противодействовать им в 

профессиональной деятельности 

 

 

 

 

 

Общепрофессиональных: 

 



Код 

общепрофе

с-

сионально

й 

компетенц

ии 

Наименование  

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

общепрофессиональной компетенции 

ОПК-1 Способен решать 

профессиональные задачи на 

основе знаний (на 

промежуточном уровне) 

экономической, 

организационной и 

управленческой теории 

ОПК-1.1. Излагает теоретические основы 

функционирования экономики, анализирует 

объективные экономические закономерности 

на уровне отдельных субъектов и 

национальной экономики в целом.  

ОПК-1.2. Понимает особенности 

взаимодействия рыночных и 

государственных механизмов управления; 

оценивает эффективность форм и методов 

денежно-кредитной, бюджетноналоговой, 

социальной, стабилизационной и 

внешнеэкономической политики государства. 

ОПК-1.3. Осуществляет подбор и расстановку 

кадров, мотивацию их профессионального 

развития, оценку и стимулирование качества 

труда. 

ОПК-1.4. Осуществляет анализ спроса на 

производимую продукцию или услуги, 

прогноз и мотивацию сбыта посредством 

изучения и оценки потребностей 

покупателей. 

ОПК-2 Способен осуществлять сбор, 

обработку и анализ данных, 

необходимых для решения 

поставленных 

управленческих задач, с 

использованием 

современного 

инструментария и 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических систем 

ОПК-2.1. Выполняет работы по 

формированию, ведению и хранению базы 

данных экономической информации, вносит 

изменения в справочную и нормативную 

информацию, используемую при обработке 

данных.  

ОПК-2.2. Осуществляет количественный и 

качественный анализ информации при 

принятии управленческих решений, 

построении экономических и финансовых 

моделей.  

ОПК-2.3. Поддерживает функционирование 

системы внутреннего документооборота 

организации; управляет документационными 

потоками организации 

ОПК-3 Способен разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие решения с 

учетом их социальной 

значимости, содействовать их 

реализации в условиях 

ОПК-3.1. Обеспечивает рост прибыльности, 

конкурентоспособности и качества товаров и 

услуг, повышение эффективности труда.  

ОПК-3.2. Осуществляет управление 

предпринимательской или коммерческой 

деятельностью предприятия, учреждения, 

организации, направленной на 

удовлетворение нужд потребителей и 



сложной и динамичной среды 

и оценивать их последствия 

получение прибыли за счет стабильного 

функционирования, содействовать их 

реализации в условиях сложной и 

динамичной среды и оценивать их 

последствия; поддержания деловой 

репутации и в соответствии с 

предоставленными полномочиями и 

выделенными ресурсами.  

ОПК-3.3. Анализирует и решает 

организационно-технические, 

экономические, кадровые и социально-

психологические проблемы в целях 

стимулирования производства и увеличения 

объема сбыта продукции, повышения 

качества и конкурентоспособности товаров и 

услуг, экономного и эффективного 

использования материальных, финансовых и 

трудовых ресурсов.  

ОПК-3.4. Участвует в разработке 

организационно-управленческих решений по 

наиболее рациональному использованию 

выделенных ресурсов, а также внедрению 

новой техники и прогрессивной технологии, 

автоматизации и механизации производства. 

ОПК-4 Способен выявлять и 

оценивать новые рыночные 

возможности, разрабатывать 

бизнес-планы создания и 

развития новых направлений 

деятельности и организаций 

ОПК-4.1. Исходя из стратегических целей 

деятельности предприятия, учреждения, 

организации планирует 

предпринимательскую или коммерческую 

деятельность.  

ОПК-4.2. Осуществляет контроль за 

разработкой и реализацией бизнес-планов и 

коммерческих условий заключаемых 

соглашений, договоров и контрактов, 

оценивает степень возможного риска.  

ОПК-4.3. Участвует в разработке 

инновационной и инвестиционной 

деятельности, рекламной стратегии, 

связанной с дальнейшим развитием 

предпринимательской или коммерческой 

деятельности 

ОПК-4.4. Участвует в разработке 

маркетинговой политики, определении цен, 

создает условия для планомерной реализации 

товара и расширения оказываемых услуг, 

удовлетворения спроса потребителей 

(клиентов) на товары и услуги 

 

профессиональными: 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

профессиональной компетенции 



ПК-1 Способен проводить 

анализ, обоснование и выбор 

решения по созданию продуктов 

и услуг в профессиональной 

деятельности 

 

ПК-1.1 Осуществляет деятельность по формированию 

возможных решений по созданию продуктов и услуг в 

профессиональной деятельности  

ПК-1.2 Оценивает эффективность создаваемых 

продуктов и услуг в профессиональной деятельности  

ПК-1.3 Обосновано применяет законодательство РФ в 

области профессиональной деятельности 

ПК-2 Способен проводить 

бизнес-анализ для 

формирования возможных 

решений по организации работы 

исполнителей 

ПК-2.1 Осуществляет деятельность по бизнес-анализу, 

обоснованию и выбору организационно-

управленческих решений. 

ПК-2.2 Осуществляет планирование, организацию и 

проведение встреч и обсуждения с заинтересованными 

сторонами; оформляет результаты бизнес-анализа в 

соответствии с выбранными подходами; проводит 

оценку эффективности организационно-управленческих 

решений с точки зрения выбранных критериев. 

ПК-2.3 Применяет теорию межличностной и групповой 

коммуникации в деловом взаимодействии, теорию 

конфликты, информационные технологии (программное 

обеспечение) для целей бизнес-анализа 

ПК-3  Способен осуществлять 

продвижение товаров и услуг в 

сети Интернет 

ПК-3.1 Осуществляет деятельность по организации 

процессов в Интернет-маркетинге и работ по 

привлечению трафика 

ПК-3.2 Умеет формировать концепцию, выбирать 

методы и инструменты продвижения продуктов в сети 

Интернет 

ПК-3.3 Применяет алгоритм построения концепции 

продвижения товаров и услуг в сети Интернет 

ПК-4 Способен осуществлять 

взаимодействие с 

потребителями и 

заинтересованными сторонами 

ПК-4.1 Организует встречи, переговоры, презентации 

гостиничного продукта потребителям, партнёрам и 

другим заинтересованным сторонам 

ПК-4.2 Разрешает проблемные ситуации с 

потребителями, партнерами, заинтересованными 

лицами 

ПК-4.3 Владеет английским языком или другим 

иностранным языком при реализации технологического 

цикла обслуживания с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса на 

уровне, обеспечивающем эффективные 

профессиональные коммуникации 

ПК-5 Способен организовывать 

процесс оказания услуг в сфере 

гостеприимства и 

общественного питания  

ПК-5.1 Проводит прием и сервисное обслуживание 

гостей с учетом их индивидуальных потребностей 

ПК-5.2 Осуществляет приготовление блюд и напитков в 

соответствии с технологиями и требованиями 

безопасности 

ПК-5.3 Способен  обеспечивать контроль и оценку 

качества товаров и услуг 

ПК-6 Способен осуществлять 

управление ресурсами и 

персоналом департаментов 

(служб, отделов) организации 

ПК-6.1 Формирует цель и задачи деятельности 

подразделений организации сферы гостеприимства и 

общественного питания, организует их выполнение 

ПК-6.2 Организует оценку и обеспечивает текущее и 

перспективное планирование потребностей 



сферы гостеприимства и 

общественного питания 

 

департаментов (служб, отделов) организации сферы 

гостеприимства и общественного питания в 

материальных ресурсах и персонале 

ПК-6.3 Осуществляет формирование и 

функционирование системы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов деятельности подразделений 

организации сферы гостеприимства и общественного 

питания 

ПК-7 Способен проектировать 

объекты туристской индустрии, 

туристского продукта, 

управлять внутрифирменными 

процессами в туристской 

организации 

7.1 Производит расчет и анализ затрат деятельности 

предприятия туристской индустрии, туристского 

продукта 

7.2 Формирует туристский продукт с учетом 

индивидуальных запросов потребителя, географических 

факторов 

7.3 Разрабатывает способы оценки эффективности 

деятельности туристкой индустрии, туристского 

продукта 

ПК-8 Способен осуществлять 

организационное и 

документационное обеспечение 

деятельности по налоговой 

отчетности и налоговому 

контролю предприятия 

ПК-8.1 Применяет законодательство Российской 

Федерации о налогах и сборах, о бухгалтерском учете, 

отраслевое законодательство в сфере деятельности 

налогоплательщика, использует практику применения 

указанного законодательства 

ПК-8.2 Организует ведение налогового учета, 

составления налоговых расчетов и деклараций в 

экономическом субъекте 

ПК-8.3 Применяет набор инструментов налогового 

планирования (налоговые льготы, формы договорных 

взаимоотношений, цены сделок, ставки 

налогообложения, объекты налогообложения, 

социальные налоговые режимы) 

Способен осуществлять сбор и 

обработку исходных данных 

для составления проектов 

финансово-хозяйственной 

деятельности (бизнес-планов) 

организации 

 

ПК-9.1 Выполняет расчет по материальным, трудовым и 

финансовым затратам, необходимых для производства и 

реализации выпускаемой продукции, освоения новых 

видов продукции, производимых услуг 

ПК-9.2 Составляет проекты финансово-хозяйственной 

деятельности (бизнес-планов) организации на основе 

нормативно-правовых актов, регулирующих 

финансово-хозяйственную деятельность организации 

ПК-9.3 Использует методы сбора и обработки 

экономической информации, а также осуществления 

технико-экономических расчетов и анализа 

хозяйственной деятельности организации, с 

использованием вычислительной техники 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

(ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКИ 

Вид практики: производственная практика. 

Тип практики: преддипломная практика. 



Способ проведения практики: 

 стационарная; 

 выездная. 

 Реализация программы практики осуществляется в форме практической 

подготовки путем чередования практики с реализацией иных компонентов образовательной 

программы в соответствии с календарным учебным графиком и учебным планом. 

Цель производственной практики (преддипломной практики) - подготовиться к 

профессиональной деятельности по осуществлению управления экономическими 

процессами, углубление полученных профессиональных умений и опыта практической 

профессиональной деятельности, собрать исходные данные для написания выпускной 

квалификационной работы. 

Задачи: 

 расширить и закрепить теоретические знания по дисциплинам направленности 

(профиля) Менеджмент организации, полученные в процессе обучения;  

 развить навыки работы с экономической документацией организации; 

 закрепить и усовершенствовать навыки работы с внутренними организационными 

процессами предприятия, в т.ч. сферы гостеприимства, общественного питания и сферы 

туризма; 

 закрепить и усовершенствовать способы проведения управленческого анализа, 

включая оценку сильных, слабых сторон и результатов деятельности предприятия;  

 проверить профессиональную готовность будущего менеджера 

к самостоятельной трудовой деятельности; 

 обеспечить сбор материалов для выполнения выпускной квалификационной 

работы по выбранной теме. 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПРИ 

ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Выпускник должен в результате прохождения производственной практики 

(преддипломной практики) обладать следующими компетенциями: 

 

универсальными: 

Категория 

(группа) 

универсальны

х 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ 

УК-1.1. Знает методики сбора, обработки и 

обобщения информации, методики системного 

подхода для решения поставленных задач 



и синтез 

информации, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных задач 

УК-1.2. Умеет анализировать и систематизировать 

разнородные данные, осуществлять критический 

анализ и синтез информации, полученной из разных 

источников, оценивать эффективность процедур 

анализа проблем и принятия решений в 

профессиональной деятельности 

УК-1.3. Владеет методами научного сбора, 

обработки и обобщения информации, практической 

работы с информационными источниками; 

методами системного подхода для решения 

поставленных задач 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2. Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

УК-2.1. Знает необходимые для осуществления 

профессиональной деятельности правовые нормы и 

методологические основы принятия 

управленческого решения 

УК-2.2. Умеет анализировать альтернативные 

варианты решений для достижения намеченных 

результатов; разрабатывать план, определять 

целевые этапы и основные направления работ. 

УК-2.3. Владеет методиками разработки цели и 

задач проекта; методами оценки 

продолжительности и стоимости проекта, а также 

потребности в ресурсах, навыками работы с 

нормативно-правовой документацией  

Командная 

работа и 

лидерство 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1. Знает типологию и факторы формирования 

команд, способы социального взаимодействия 

УК-3.2. Умеет действовать в духе сотрудничества; 

принимать решения с соблюдением этических 

принципов их реализации; проявлять уважение к 

мнению и культуре других; применять основные 

методы и нормы социального взаимодействия для 

реализации своей роли и взаимодействия внутри 

команды  

УК-3.3. Владеет навыками распределения ролей в 

условиях командного взаимодействия; методами 

оценки своих действий, планирования и управления 

временем 

Коммуникаци

я 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном 

УК-4.1. Знает принципы построения устного и 

письменного высказывания на государственном и 

иностранном языках; требования к деловой устной 

и письменной коммуникации 

УК-4.2. Умеет применять на практике устную и 

письменную деловую коммуникацию 



языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.3. Владеет методикой составления суждения в 

межличностном деловом общении на 

государственном и иностранном языках, с 

применением адекватных языковых форм и средств 

Межкультурн

ое 

взаимодейств

ие 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.1. Знает основные категории философии, 

законы исторического развития, основы 

межкультурной коммуникации 

УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в мире 

культурного многообразия и демонстрировать 

взаимопонимание между обучающимися – 

представителями различных культур с 

соблюдением этических и межкультурных норм; 

воспринимать разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контексте 

УК-5.3. Владеет практическими навыками анализа 

философских и исторических фактов, оценки 

явлений культуры; способами анализа и пересмотра 

своих взглядов в случае разногласий и конфликтов 

в межкультурной коммуникации 

Самоорганиза

ция и 

саморазвитие 

(в том числе 

здоровьесбере

жение) 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей жизни 

УК-6.1. Знает основные приемы эффективного 

управления собственным временем; основные 

методики самоконтроля, саморазвития и 

самообразования на протяжении всей жизни  

УК-6.2. Умеет эффективно планировать и 

контролировать собственное время; использовать 

методы саморегуляции, саморазвития и 

самообучения  

УК-6.3. Владеет методами управления собственным 

временем; технологиями освоения 

профессиональных знаний, умений, и навыков;  

методиками саморазвития и самообразования в 

течение всей жизни  

УК-7. Способен 

поддерживать 

должный уровень 

физической 

подготовленности 

для обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Знает виды физических упражнений; 

научно-практические основы физической культуры 

и здорового образа и стиля жизни 

УК-7.2. Умеет применять на практике 

разнообразные средства физической культуры, 

спорта и туризма для сохранения и укрепления 

здоровья, психофизической подготовки и 

самоподготовки к будущей жизни и 

профессиональной деятельности; использовать 

творчески средства и методы физического 

воспитания для профессионально-личностного 



развития, физического самосовершенствования, 

формирования здорового образа и стиля жизни 

УК-7.3. Владеет средствами и методами укрепления 

индивидуального здоровья, физического 

самосовершенствования для  обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной 

деятельности 

Безопасность 

жизнедеятель

ности 

УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать в 

повседневной жизни 

и в 

профессиональной 

деятельности 

безопасные условия 

жизнедеятельности 

для сохранения 

природной среды, 

обеспечения 

устойчивого 

развития общества, в 

том числе при угрозе 

и возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций и военных 

конфликтов 

УК-8.1. Знает классификацию и источники 

чрезвычайных ситуаций природного и 

техногенного происхождения; причины, признаки и 

последствия опасностей; способы действий при 

угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

УК-8.2. Умеет создавать и поддерживать в 

повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия 

жизнедеятельности для сохранения природной 

среды, обеспечения устойчивого развития 

общества; оказывать первую помощь в 

чрезвычайных ситуациях; оценивать вероятность 

возникновения потенциальной опасности и 

принимать меры по ее предупреждению 

УК-8.3. Владеет навыками создания и поддержания 

безопасных условий жизнедеятельности в 

повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности, в том числе при угрозе и 

возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов 

Инклюзивная 

компетентнос

ть 

УК-9 Способен 

использовать 

базовые 

дефектологические 

знания в социальной 

и профессиональной 

сферах 

УК-9.1. Знает принципы недискриминационного 

взаимодействия при коммуникации в различных 

сферах жизнедеятельности, с учетом социально-

психологических особенностей лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

УК-9.2. Умеет осуществлять профессиональную 

деятельность с лицами имеющими инвалидность 

или ограниченные возможности здоровья 

УК-9.3. Владеет навыками взаимодействия с 

лицами имеющими ограниченные возможности 

здоровья или инвалидность в социальной и 

профессиональной сферах 



Экономическа

я, культурная, 

в том числе 

финансовая 

грамотность 

УК-10 Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические  

решения в различных 

областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1. Знает базовые принципы 

функционирования экономики; оценивает цели и 

механизмы государственной социально-

экономической политики и ее влияния на субъекты 

экономики 

УК-10.2. Умеет использовать методы 

экономического и финансового планирования для 

достижения поставленной цели 

УК-10.3. Владеет финансовыми инструментами для 

управления личными финансами, контролирует 

собственные экономические и финансовые риски 

Гражданская 

позиция 

УК-11 Способен 

формировать 

нетерпимое 

отношение к 

проявлениям 

экстремизма, 

терроризма, 

коррупционному 

поведению и 

противодействовать 

им в 

профессиональной 

деятельности 

УК-11.1. Знает действующие правовые нормы, 

обеспечивающие борьбу с проявлениями 

экстремизма, терроризма, коррупционного 

поведения в различных областях 

жизнедеятельности, а также способы профилактики 

экстремизма, терроризма, коррупции и 

формирования нетерпимого отношения к ним 

УК-11.2. Умеет организовывать мероприятия, 

обеспечивающие формирование гражданской 

позиции и предотвращение экстремизма, 

терроризма, коррупции в обществе 

УК-11.3. Владеет правилами общественного 

взаимодействия на основе нетерпимого отношения 

к проявлениям экстремизма, терроризма, 

коррупции и противодействовать им в 

профессиональной деятельности 

 

 

 

 

 

Общепрофессиональных: 

 

Код 

общепрофе

с-

сионально

й 

компетенц

ии 

Наименование  

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

общепрофессиональной компетенции 

ОПК-1 Способен решать 

профессиональные задачи на 

основе знаний (на 

ОПК-1.1. Излагает теоретические основы 

функционирования экономики, анализирует 

объективные экономические закономерности 



промежуточном уровне) 

экономической, 

организационной и 

управленческой теории 

на уровне отдельных субъектов и 

национальной экономики в целом.  

ОПК-1.2. Понимает особенности 

взаимодействия рыночных и государственных 

механизмов управления; оценивает 

эффективность форм и методов денежно-

кредитной, бюджетноналоговой, социальной, 

стабилизационной и внешнеэкономической 

политики государства. 

ОПК-1.3. Осуществляет подбор и расстановку 

кадров, мотивацию их профессионального 

развития, оценку и стимулирование качества 

труда. 

ОПК-1.4. Осуществляет анализ спроса на 

производимую продукцию или услуги, прогноз 

и мотивацию сбыта посредством изучения и 

оценки потребностей покупателей. 

ОПК-2 Способен осуществлять сбор, 

обработку и анализ данных, 

необходимых для решения 

поставленных 

управленческих задач, с 

использованием 

современного 

инструментария и 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических систем 

ОПК-2.1. Выполняет работы по 

формированию, ведению и хранению базы 

данных экономической информации, вносит 

изменения в справочную и нормативную 

информацию, используемую при обработке 

данных.  

ОПК-2.2. Осуществляет количественный и 

качественный анализ информации при 

принятии управленческих решений, 

построении экономических и финансовых 

моделей.  

ОПК-2.3. Поддерживает функционирование 

системы внутреннего документооборота 

организации; управляет документационными 

потоками организации 

ОПК-3 Способен разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие решения с 

учетом их социальной 

значимости, содействовать их 

реализации в условиях 

сложной и динамичной среды 

и оценивать их последствия 

ОПК-3.1. Обеспечивает рост прибыльности, 

конкурентоспособности и качества товаров и 

услуг, повышение эффективности труда.  

ОПК-3.2. Осуществляет управление 

предпринимательской или коммерческой 

деятельностью предприятия, учреждения, 

организации, направленной на удовлетворение 

нужд потребителей и получение прибыли за 

счет стабильного функционирования, 

содействовать их реализации в условиях 

сложной и динамичной среды и оценивать их 

последствия; поддержания деловой репутации 

и в соответствии с предоставленными 

полномочиями и выделенными ресурсами.  

ОПК-3.3. Анализирует и решает 

организационно-технические, экономические, 

кадровые и социально-психологические 

проблемы в целях стимулирования 

производства и увеличения объема сбыта 

продукции, повышения качества и 



конкурентоспособности товаров и услуг, 

экономного и эффективного использования 

материальных, финансовых и трудовых 

ресурсов.  

ОПК-3.4. Участвует в разработке 

организационно-управленческих решений по 

наиболее рациональному использованию 

выделенных ресурсов, а также внедрению 

новой техники и прогрессивной технологии, 

автоматизации и механизации производства. 

ОПК-4 Способен выявлять и 

оценивать новые рыночные 

возможности, разрабатывать 

бизнес-планы создания и 

развития новых направлений 

деятельности и организаций 

ОПК-4.1. Исходя из стратегических целей 

деятельности предприятия, учреждения, 

организации планирует предпринимательскую 

или коммерческую деятельность.  

ОПК-4.2. Осуществляет контроль за 

разработкой и реализацией бизнес-планов и 

коммерческих условий заключаемых 

соглашений, договоров и контрактов, 

оценивает степень возможного риска.  

ОПК-4.3. Участвует в разработке 

инновационной и инвестиционной 

деятельности, рекламной стратегии, связанной 

с дальнейшим развитием 

предпринимательской или коммерческой 

деятельности 

ОПК-4.4. Участвует в разработке 

маркетинговой политики, определении цен, 

создает условия для планомерной реализации 

товара и расширения оказываемых услуг, 

удовлетворения спроса потребителей 

(клиентов) на товары и услуги 

ОПК-5 Способен использовать при 

решении профессиональных 

задач современные 

информационные технологии 

и программные средства, 

включая управление 

крупными массивами данных 

и их интеллектуальный 

анализ 

ОПК-5.1. Применяет методы обработки 

информации и использует современные 

технические средства, коммуникации и связи, 

вычислительной техники  

ОПК-5.2. Использует современные 

информационные технологии и программные 

средства для анализа и прогнозирования 

экономических, социальных и 

производственных показателей, построения 

экономико-математических моделей.  

ОПК-5.3. Решает задачи по анализу и 

оптимизации бизнес-процессов организации на 

основе выбранных методов и технологий 

моделирования. 

ОПК-6 Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных технологий 

и использовать их для 

ОПК-6.1 Понимает основные принципы работы 

современных информационных технологий  

ОПК-6.2 Использует современные 

информационные технологии для решения 

задач профессиональной деятельности  



решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.3 Владеет дополнительным  

функционалом современных информационных 

технологий для решения задач 

профессиональной деятельности 

 

профессиональными: 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

профессиональной компетенции 

ПК-1 Способен проводить 

анализ, обоснование и выбор 

решения по созданию продуктов 

и услуг в профессиональной 

деятельности 

 

ПК-1.1 Осуществляет деятельность по формированию 

возможных решений по созданию продуктов и услуг в 

профессиональной деятельности  

ПК-1.2 Оценивает эффективность создаваемых 

продуктов и услуг в профессиональной деятельности  

ПК-1.3 Обосновано применяет законодательство РФ в 

области профессиональной деятельности 

ПК-2 Способен проводить 

бизнес-анализ для 

формирования возможных 

решений по организации работы 

исполнителей 

ПК-2.1 Осуществляет деятельность по бизнес-анализу, 

обоснованию и выбору организационно-

управленческих решений. 

ПК-2.2 Осуществляет планирование, организацию и 

проведение встреч и обсуждения с заинтересованными 

сторонами; оформляет результаты бизнес-анализа в 

соответствии с выбранными подходами; проводит 

оценку эффективности организационно-управленческих 

решений с точки зрения выбранных критериев. 

ПК-2.3 Применяет теорию межличностной и групповой 

коммуникации в деловом взаимодействии, теорию 

конфликты, информационные технологии (программное 

обеспечение) для целей бизнес-анализа 

ПК-3  Способен осуществлять 

продвижение товаров и услуг в 

сети Интернет 

ПК-3.1 Осуществляет деятельность по организации 

процессов в Интернет-маркетинге и работ по 

привлечению трафика 

ПК-3.2 Умеет формировать концепцию, выбирать 

методы и инструменты продвижения продуктов в сети 

Интернет 

ПК-3.3 Применяет алгоритм построения концепции 

продвижения товаров и услуг в сети Интернет 

ПК-4 Способен осуществлять 

взаимодействие с 

потребителями и 

заинтересованными сторонами 

ПК-4.1 Организует встречи, переговоры, презентации 

гостиничного продукта потребителям, партнёрам и 

другим заинтересованным сторонам 

ПК-4.2 Разрешает проблемные ситуации с 

потребителями, партнерами, заинтересованными 

лицами 

ПК-4.3 Владеет английским языком или другим 

иностранным языком при реализации технологического 

цикла обслуживания с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса на 

уровне, обеспечивающем эффективные 

профессиональные коммуникации 



ПК-5. Способен организовывать 

процесс оказания услуг в сфере 

гостеприимства и 

общественного питания  

ПК-5.1 Проводит прием и сервисное обслуживание 

гостей с учетом их индивидуальных потребностей 

ПК-5.2 Осуществляет приготовление блюд и напитков в 

соответствии с технологиями и требованиями 

безопасности 

ПК-5.3 Способен  обеспечивать контроль и оценку 

качества товаров и услуг 

ПК-6. Способен осуществлять 

управление ресурсами и 

персоналом департаментов 

(служб, отделов) организации 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

 

ПК-6.1 Формирует цель и задачи деятельности 

подразделений организации сферы гостеприимства и 

общественного питания, организует их выполнение 

ПК-6.2 Организует оценку и обеспечивает текущее и 

перспективное планирование потребностей 

департаментов (служб, отделов) организации сферы 

гостеприимства и общественного питания в 

материальных ресурсах и персонале 

ПК-6.3 Осуществляет формирование и 

функционирование системы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов деятельности подразделений 

организации сферы гостеприимства и общественного 

питания 

ПК-7. Способен проектировать 

объекты туристской индустрии, 

туристского продукта, 

управлять внутрифирменными 

процессами в туристской 

организации 

7.1 Производит расчет и анализ затрат деятельности 

предприятия туристской индустрии, туристского 

продукта 

7.2 Формирует туристский продукт с учетом 

индивидуальных запросов потребителя, географических 

факторов 

7.3 Разрабатывает способы оценки эффективности 

деятельности туристкой индустрии, туристского 

продукта 

ПК-8. Способен осуществлять 

организационное и 

документационное обеспечение 

деятельности по налоговой 

отчетности и налоговому 

контролю предприятия 

ПК-8.1 Применяет законодательство Российской 

Федерации о налогах и сборах, о бухгалтерском учете, 

отраслевое законодательство в сфере деятельности 

налогоплательщика, использует практику применения 

указанного законодательства 

ПК-8.2 Организует ведение налогового учета, 

составления налоговых расчетов и деклараций в 

экономическом субъекте 

ПК-8.3 Применяет набор инструментов налогового 

планирования (налоговые льготы, формы договорных 

взаимоотношений, цены сделок, ставки 

налогообложения, объекты налогообложения, 

социальные налоговые режимы) 

ПК-9. Способен осуществлять 

сбор и обработку исходных 

данных для составления 

проектов финансово-

хозяйственной деятельности 

(бизнес-планов) организации 

 

ПК-9.1 Выполняет расчет по материальным, трудовым и 

финансовым затратам, необходимых для производства и 

реализации выпускаемой продукции, освоения новых 

видов продукции, производимых услуг 

ПК-9.2 Составляет проекты финансово-хозяйственной 

деятельности (бизнес-планов) организации на основе 

нормативно-правовых актов, регулирующих 

финансово-хозяйственную деятельность организации 

ПК-9.3 Использует методы сбора и обработки 

экономической информации, а также осуществления 



технико-экономических расчетов и анализа 

хозяйственной деятельности организации, с 

использованием вычислительной техники 

 


