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 1.  Общие положения  

1.1. Государственная итоговая аттестация представляет собой форму оценки степени и 

уровня освоения обучающимися основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, направлен-

ность (профиль) Управление бизнес-процессами в гастрономии (далее – ОПОП ВО). 

1.2. Целями государственной итоговой аттестации являются установление уровня 

сформированности универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетен-

ций, определение уровня подготовки выпускника к выполнению профессиональных задач, 

определенных федеральным государственным образовательным стандартом высшего обра-

зования по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (квалификация (степень) 

«бакалавр»), утвержденного Министерством образования и науки Российской Федерации от 

08 июня 2017 г. № 515 (далее - ФГОС ВО). 

1.3. Государственная итоговая аттестация проводится государственной экзаменацион-

ной комиссией в целях определения соответствия результатов освоения обучающимися 

ОПОП ВО требования ФГОС ВО. 

1.4. К государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся, не имеющие 

академической задолженности и в полном объеме выполнившие учебный план или индиви-

дуальный учебный план по ОПОП ВО. 

1.5. Успешное прохождение государственной итоговой аттестации является основани-

ем для выдачи обучающемуся документа о высшем образовании и о квалификации образца, 

установленного Министерством образования и науки Российской Федерации. 

1.6. Обучающиеся, не прошедшие государственную итоговую аттестацию или полу-

чившие на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, вправе 

пройти государственную итоговую аттестацию в сроки, определяемые Положением о поряд-

ке проведения государственной итоговой аттестации выпускников высшего образования 

МИДиС.  

1.7. Государственная итоговая аттестация входит в Блок 3 «Государственная итоговая 

аттестация» ОПОП ВО. 

1.8. Государственная итоговая аттестация обучающихся по направлению подготовки 

43.03.03 Гостиничное дело, направленность (профиль) Управление бизнес-процессами в га-

строномии проводится в форме защиты выпускной квалификационной работы. 

1.9. Программа государственной итоговой аттестации выпускников по направлению 

подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, направленность (профиль) Управление бизнес-

процессами в гастрономии (далее - программа ГИА) разработана на основе нормативно-

правовых документов: 

Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионально-

го образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (бака-

лавриат), утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федера-

ции от 08 июня 2017 г. № 515 (далее – ФГОС ВО); 

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образова-

тельным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специ-

алитета, программам магистратуры, утвержденный Приказом Министерства науки и высше-

го образования Российской Федерации от 06 апреля 2021 г. № 245; 

Приказ Минобрнауки России от 29.06.2015 № 636 «Об утверждении Порядка прове-

дения государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего обра-

зования – программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистрату-

ры» (с изменениями и дополнениями); 

1.10. Программа ГИА, включая требования к выпускным квалификационным работам и 

порядку их выполнения, критерии оценки результатов защиты выпускных квалификацион-

file:///D:/Koshkarova.L.S/Desktop/09.03.03%20Прикладная%20информатика.rtf%23sub_103
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ных работ, а также порядок подачи и рассмотрения апелляций доводятся до сведений обуча-

ющихся заведующим кафедрой гостеприимства и международных бизнес-коммуникаций не 

позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации. 

1.11. Государственная итоговая аттестация обучающихся образовательной организации 

проводится в сроки, предусмотренные учебным планом и календарным учебным графиком. 

1.12. Для проведения государственной итоговой аттестации и проведения апелляций по 

результатам государственной итоговой аттестации в образовательной организации создаются 

государственные экзаменационные комиссии и апелляционные комиссии (далее вместе - ко-

миссии). Комиссии действуют в течение календарного года. Состав и порядок работы комис-

сий предусмотрены Положение о порядке проведения государственной итоговой аттестации 

выпускников высшего образования МИДиС.  

1.13. Результатом государственной итоговой аттестации является формирование всех 

определенных учебным планом универсальных, общепрофессиональных и профессиональ-

ных компетенций: 
Универсальные компетенции 

Категория 

(группа) универ-

сальных компе-

тенций 

Код и наименование 

универсальной компе-

тенции выпускника 

Код и наименование индикатора достижения универсальной 

компетенции 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен осу-

ществлять поиск, крити-

ческий анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для 

решения поставленных 

задач 

УК-1.1. Знает методики сбора, обработки и обобщения ин-

формации, методики системного подхода для решения по-

ставленных задач 

УК-1.2. Умеет анализировать и систематизировать разнород-

ные данные, осуществлять критический анализ и синтез ин-

формации, полученной из разных источников, оценивать эф-

фективность процедур анализа проблем и принятия решений 

в профессиональной деятельности 

УК-1.3. Владеет методами научного сбора, обработки и 

обобщения информации, практической работы с информаци-

онными источниками; методами системного подхода для ре-

шения поставленных задач 

Разработка и 

реализация про-

ектов 

УК-2. Способен опреде-

лять круг задач в рамках 

поставленной цели и вы-

бирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, имею-

щихся ресурсов и огра-

ничений 

УК-2.1. Знает необходимые для осуществления профессио-

нальной деятельности правовые нормы и методологические 

основы принятия управленческого решения 

УК-2.2. Умеет анализировать альтернативные варианты ре-

шений для достижения намеченных результатов; разрабаты-

вать план, определять целевые этапы и основные направле-

ния работ. 

УК-2.3. Владеет методиками разработки цели и задач проек-

та; методами оценки продолжительности и стоимости проек-

та, а также потребности в ресурсах, навыками работы с нор-

мативно-правовой документацией  
Командная рабо-

та и лидерство 

УК-3. Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1. Знает типологию и факторы формирования команд, 

способы социального взаимодействия 

УК-3.2. Умеет действовать в духе сотрудничества; принимать 

решения с соблюдением этических принципов их реализа-

ции; проявлять уважение к мнению и культуре других; при-

менять основные методы и нормы социального взаимодей-

ствия для реализации своей роли и взаимодействия внутри 

команды  

УК-3.3. Владеет навыками распределения ролей в условиях 

командного взаимодействия; методами оценки своих дей-

ствий, планирования и управления временем 
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Коммуникация УК-4. Способен осу-

ществлять деловую ком-

муникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) язы-

ке(ах) 

УК-4.1. Знает принципы построения устного и письменного 

высказывания на государственном и иностранном языках; 

требования к деловой устной и письменной коммуникации 

УК-4.2. Умеет применять на практике устную и письменную 

деловую коммуникацию 

УК-4.3. Владеет методикой составления суждения в межлич-

ностном деловом общении на государственном и иностран-

ном языках, с применением адекватных языковых форм и 

средств 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен воспри-

нимать межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-

историческом, этическом 

и философском кон-

текстах 

УК-5.1. Знает основные категории философии, законы исто-

рического развития, основы межкультурной коммуникации 

УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в мире культурного мно-

гообразия и демонстрировать взаимопонимание между обу-

чающимися – представителями различных культур с соблю-

дением этических и межкультурных норм; воспринимать 

разнообразие общества в социально-историческом, этиче-

ском и философском контексте 

УК-5.3. Владеет практическими навыками анализа философ-

ских и исторических фактов, оценки явлений культуры; спо-

собами анализа и пересмотра своих взглядов в случае разно-

гласий и конфликтов в межкультурной коммуникации 

Самоорганиза-

ция и саморазви-

тие (в том числе 

здоровьесбере-

жение) 

УК-6. Способен управ-

лять своим временем, 

выстраивать и реализо-

вывать траекторию са-

моразвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

УК-6.1. Знает основные приемы эффективного управления 

собственным временем; основные методики самоконтроля, 

саморазвития и самообразования на протяжении всей жизни  

УК-6.2. Умеет эффективно планировать и контролировать 

собственное время; использовать методы саморегуляции, 

саморазвития и самообучения  

УК-6.3. Владеет методами управления собственным време-

нем; технологиями освоения профессиональных знаний, уме-

ний, и навыков;  методиками саморазвития и самообразова-

ния в течение всей жизни  

УК-7. Способен поддер-

живать должный уровень 

физической подготов-

ленности для обеспече-

ния полноценной соци-

альной и профессио-

нальной деятельности 

УК-7.1. Знает виды физических упражнений; научно-

практические основы физической культуры и здорового об-

раза и стиля жизни 

УК-7.2. Умеет применять на практике разнообразные сред-

ства физической культуры, спорта и туризма для сохранения 

и укрепления здоровья, психофизической подготовки и само-

подготовки к будущей жизни и профессиональной деятель-

ности; использовать творчески средства и методы физическо-

го воспитания для профессионально-личностного развития, 

физического самосовершенствования, формирования здоро-

вого образа и стиля жизни 

УК-7.3. Владеет средствами и методами укрепления индиви-

дуального здоровья, физического самосовершенствования 

для  обеспечения полноценной социальной и профессиональ-

ной деятельности 

Безопасность 

жизнедеятельно-

сти 

УК-8. Способен созда-

вать и поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной дея-

тельности безопасные 

условия жизнедеятель-

ности для сохранения 

природной среды, обес-

печения устойчивого 

развития общества, в том 

УК-8.1. Знает классификацию и источники чрезвычайных 

ситуаций природного и техногенного происхождения; при-

чины, признаки и последствия опасностей; способы действий 

при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и воен-

ных конфликтов 

УК-8.2. Умеет создавать и поддерживать в повседневной 

жизни и в профессиональной деятельности безопасные усло-

вия жизнедеятельности для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития общества; оказывать 

первую помощь в чрезвычайных ситуациях; оценивать веро-
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числе при угрозе и воз-

никновении чрезвычай-

ных ситуаций и военных 

конфликтов 

ятность возникновения потенциальной опасности и прини-

мать меры по ее предупреждению 

УК-8.3. Владеет навыками создания и поддержания безопас-

ных условий жизнедеятельности в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности, в том числе при угрозе и 

возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфлик-

тов 

Экономическая, 

культурная, в 

том числе фи-

нансовая гра-

мотность 

УК-9 Способен прини-

мать обоснованные эко-

номические  решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

УК-9.1. Знает базовые принципы функционирования эконо-

мики; оценивает цели и механизмы государственной соци-

ально-экономической политики и ее влияния на субъекты 

экономики 

УК-9.2. Умеет использовать методы экономического и фи-

нансового планирования для достижения поставленной цели 

УК-9.3. Владеет финансовыми инструментами для управле-

ния личными финансами, контролирует собственные эконо-

мические и финансовые риски 

Гражданская 

позиция 

УК-10 Способен форми-

ровать нетерпимое от-

ношение к проявлениям 

экстремизма, террориз-

ма, коррупционному по-

ведению и противодей-

ствовать им в професси-

ональной деятельности 

УК-10.1. Знает действующие правовые нормы, обеспечива-

ющие борьбу с проявлениям экстремизма, терроризма, кор-

рупционного поведения в различных областях жизнедеятель-

ности, а также способы профилактики экстремизма, терро-

ризма, коррупции и формирования нетерпимого отношения к 

ним 

УК-10.2. Умеет организовывать мероприятия, обеспечиваю-

щие формирование гражданской позиции и предотвращение 

экстремизма, терроризма, коррупции в обществе 

УК-10.3. Владеет правилами общественного взаимодействия 

на основе нетерпимого отношения к проявлениям экстремиз-

ма, терроризма, коррупции и противодействовать им в про-

фессиональной деятельности 

 
Общепрофессиональные компетенции 

Наименование катего-

рии (группы) общепро-

фессиональных компе-

тенций 

Код обще-

профес-

сиональной 

компетенции 

Наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения общепрофессиональной компе-

тенции 

Технологии  ОПК-1 ОПК-1. Способен при-

менять технологиче-

ские новации и совре-

менное программное 

обеспечение в сфере 

гостеприимства и об-

щественного питания 

 

ОПК 1.1 Определяет потребность в тех-

нологических новациях и информаци-

онном обеспечении в организациях 

сферы гостеприимства и общественного 

питания  

ОПК 1.2. Осуществляет поиск и приме-

няет технологические новации в орга-

низациях сферы гостеприимства и об-

щественного питания  

ОПК 1.3. Использует современные ин-

формационно-коммуникационные тех-

нологии и программные средства для 

анализа и прогнозирования экономиче-

ских, социальных и производственных 

показателей, построения экономико-

математических моделей в организаци-

ях сферы гостеприимства и обществен-

ного питания  

Управление  ОПК-2 Способен обеспечивать 

выполнение основных 

функций 

управления подразде-

ОПК 2.1. Определяет цели и задачи 

управления структурными подразделе-

ниями организации сферы гостеприим-

ства и общественного питания 
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лениями организаций 

сферы гостеприимства 

и общественного пита-

ния 

ОПК 2.2. Использует основные методы 

и приемы планирования, организации, 

координации и контроля деятельности 

подразделений организаций сферы гос-

теприимства и общественного питания 

ОПК 2.3. Анализирует и решает органи-

зационно-технические, экономические, 

кадровые и социально-психологические 

задачи в управлении предприниматель-

ской деятельности организаций сферы 

гостеприимства и общественного пита-

ния  

Качество  ОПК-3 Способен обеспечивать 

требуемое качество 

процессов оказания 

услуг в избранной сфе-

ре профессиональной 

деятельности 

 

ОПК 3.1.  Определяет показатели каче-

ства услуг в избранной профессиональ-

ной деятельности 

ОПК 3.2. Оценивает качество оказания 

услуг организаций в сфере гостеприим-

ства и общественного питания с учетом 

мнения потребителей и заинтересован-

ных лиц 

ОПК 3.3 Обеспечивает требуемое оте-

чественными и международными стан-

дартами, качество процессов оказания 

услуг в сфере гостеприимства и обще-

ственного питания  

Маркетинг  ОПК-4 Способен осуществлять 

исследование рынка, 

организовывать прода-

жи и продвижение 

услуг организаций сфе-

ры гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК 4.1. Осуществляет мониторинг 

рынка услуг организаций сферы госте-

приимства и общественного питания, 

изучение рынка, конкурентов, потреби-

телей, конкурентов 

ОПК 4.2. Осуществляет продажи услуг 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания, в том числе с 

помощью онлайн-технологий 

ОПК 4.3. Осуществляет продвижение 

услуг организаций сферы гостеприим-

ства и общественного питания, в том 

числе в сети Интернет 

Экономика  ОПК-5 Способен принимать 

экономически обосно-

ванные решения, обес-

печивать экономиче-

скую эффективность 

организаций избранной 

сферы профессиональ-

ной деятельности 

ОПК 5.1 Способен выполнят экономи-

ческие расчеты, понимать процесс це-

нообразования в сфере гостеприимства 

и общественного питания 

ОПК 5.2 Способен выполнять сопостав-

ление экономических показателей и 

обоснованно выбирать наиболее эффек-

тивное решение 

ОПК 5.3 Способен рассчитывать пока-

затели экономической эффективности 

производственной деятельности в сфере 

гостеприимства и общественного пита-

ния и определять способы их достиже-

ния 

Право  ОПК-6 Способен применять 

законодательство Рос-

сийской 

Федерации, а также 

нормы международного 

права при 

осуществлении профес-

сиональной деятельно-

сти 

ОПК 6.1. Осуществляет поиск и обос-

нованно применяет необходимую нор-

мативно-правовую документацию для 

деятельности в избранной профессио-

нальной области 

ОПК 6.2. Соблюдает законодательство 

Российской Федерации, а также нормы 

международного права при осуществ-

лении профессиональной деятельности 
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 ОПК 6.3. Обеспечивает документообо-

рот в соответствии с нормативными 

требованиями избранной сферы про-

фессиональной деятельности 

Безопасность обслужи-

вания 

ОПК-7 Способен обеспечивать 

безопасность обслужи-

вания потребителей и 

соблюдение требова-

ний заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и 

правил охраны труда и 

техники безопасности 

ОПК 7.1. Способен применять норма-

тивно-правовую и технологическую 

документацию по обеспечению без-

опасности в организациях сферы госте-

приимства и общественного питания 

ОПК 7.2. Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей услуг ор-

ганизаций сферы гостеприимства и об-

щественного питания 

ОПК 7.3. Обеспечивает соблюдение 

требований заинтересованных сторон 

на основании выполнения норм и пра-

вил охраны труда и техники безопасно-

сти 

Информационно-

коммуникационные 

технологии 

ОПК-8 Способен понимать 

принципы работы со-

временных информа-

ционных технологий и 

использовать их для 

решения задач профес-

сиональной деятельно-

сти 

ОПК 8.1 Понимает основные принципы 

работы современных информационных 

технологий  

ОПК-8.2 Использует современные ин-

формационные технологии для решения 

задач профессиональной деятельности 

ОПК-8.3 Владеет дополнительным  

функционалом современных информа-

ционных технологий для решения задач 

профессиональной деятельности 

 

 

Профессиональные компетенции выпускников 

 

Код 

профес-

сиональной 

компетенции 

Наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

профессиональной компетенции 

ПК-1 Способность проводить 

анализ, обоснование и вы-

бор решения по созданию 

продуктов и услуг в сфере 

гостеприимства и обще-

ственного питания 

 

 

 

 

ПК-1.1 Осуществляет бизнес-анализ при создании про-

дуктов и услуг в сфере гостеприимства и общественного 

питания 

ПК-1.2 Осуществляет обоснование и выбор возможных 

организационно-управленческих решений по созданию 

продуктов и услуг в сфере гостеприимства и обществен-

ного питания 

ПК-1.3 Применяет обосновано законодательство РФ в об-

ласти профессиональной деятельности при разработке 

продуктов и услуг в сфере гостеприимства и обществен-

ного питания 

ПК-2 Способность осуществлять 

продвижение товаров и 

услуг в сети Интернет 

ПК-2.1 Осуществляет деятельность по организации про-

цессов в Интернет-маркетинге и работ по привлечению 

трафика 

ПК-2.2 Умеет формировать концепцию продвижения то-

варов и услуг в сети Интернет 

ПК-2.3 Проводит оценку эффективности программ интер-

нет-продвижения услуг организаций сферы гостеприим-

ства и общественного питания 

ПК-3 Способен осуществлять 

управление ресурсами и 

персоналом департаментов 

(служб, отделов) организа-

ПК-3.1 Формирует цель и задачи деятельности подразде-

лений организации сферы гостеприимства и организует их 

выполнение 

ПК-3.2 Организует оценку и обеспечивает текущее и пер-
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ции сферы гостеприимства  

 

 

спективное планирование потребностей департаментов 

(служб, отделов) организации сферы гостеприимства в 

материальных ресурсах и персонале 

ПК-3.3 Осуществляет формирование и функционирование 

системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов дея-

тельности подразделений организации сферы гостеприим-

ства 

ПК-4 Способен осуществлять 

взаимодействие с потреби-

телями и заинтересованны-

ми сторонами 

ПК-4.1 Организует встречи, переговоры, презентации гос-

тиничного продукта потребителям, партнёрам и другим 

заинтересованным сторонам 

ПК-4.2 Разрешает проблемные ситуации с потребителями, 

партнерами, заинтересованными сторонами 

 
ПК-4.3 Владеет английским языком или другим иностран-

ным языком при реализации технологического обслужи-

вания потребителей гостиничных услуг с учетом характе-

ристик постоянных клиентов гостиничного комплекса на 

уровне, обеспечивающем эффективные профессиональные 

коммуникации 

ПК-5 Способен обеспечивать 

контроль и оценку эффек-

тивности деятельности де-

партаментов (служб, отде-

лов) организации сферы 

гостеприимства  

ПК-5.1 Осуществляет координацию и контроль деятель-

ности департаментов (служб, отделов) организации сферы 

гостеприимства  

ПК-5.2 Определяет формы и методы контроля бизнес-

процессов департаментов (служб, отделов) организации 

сферы гостеприимства  

ПК-5.3 Осуществляет выявление проблем в системе кон-

троля и определение уровня эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) организации сферы гос-

теприимства 

ПК-6 Способен организовывать 

процесс оказания услуг в 

сфере общественного пита-

ния 

ПК-6.1 Проводит прием и сервисное обслуживание гостей 

с учетом их индивидуальных потребностей 

ПК-6.2 Осуществляет приготовление блюд и напитков в 

соответствии с технологиями, санитарно-гигиеническими 

нормами и требованиями безопасности 

ПК-6.3 Способен обеспечивать контроль и оценку каче-

ства товаров и услуг, проводить калькуляцию себестои-

мость продуктов 

ПК-7 Способен осуществлять 

распределение производ-

ственных заданий и коор-

динацию производственных 

и социальных процессов 

основного производства 

организации питания   

 

ПК-7.1. Осуществляет организацию процессов основного 

производства организации питания 

ПК-7.2. Разрабатывает производственные регламенты и 

инструкции по процессам основного производства органи-

зации питания  

ПК-7.3. Координирует производственные и социальные 

процессы основного производства организации питания в 

соответствии с целями развития организации питания 

ПК-8 Способен осуществлять 

организационное и доку-

ментационное обеспечение 

деятельности по налоговой 

отчетности и налоговому 

контролю предприятия 

 

ПК-8.1 Применяет законодательство Российской Федера-

ции о налогах и сборах, о бухгалтерском учете, отраслевое 

законодательство в сфере деятельности налогоплательщи-

ка, использует практику применения указанного законода-

тельства 

ПК-8.2 Определяет перечень налогов, по которым лицо 

может являться налогоплательщиком (определение нали-

чия статуса плательщика страховых взносов, налогового 

агента, плательщика сборов), наличия оснований для 

освобождения налогоплательщика от уплаты налога 

ПК-8.3 Анализирует информацию первичных учетных 

документов, счетов-фактур, регистров бухгалтерского и 

налогового учета, документов, необходимых для исполне-

ния налоговых обязанностей 

ПК-9 Способен осуществлять ПК-9.1 Выполняет расчет по материальным, трудовым и 
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сбор и обработку исходных 

данных для составления 

проектов финансово-

хозяйственной деятельно-

сти (бизнес-планов) органи-

зации 

 

финансовым затратам, необходимых для производства и 

реализации выпускаемой продукции, освоения новых ви-

дов продукции, производимых услуг 

ПК-9.2 Составляет проекты финансово-хозяйственной 

деятельности (бизнес-планов) организации на основе нор-

мативно-правовых актов, регулирующих финансово-

хозяйственную деятельность организации 

ПК-9.3 Использует методы сбора и обработки экономиче-

ской информации, а также осуществления технико-

экономических расчетов и анализа хозяйственной дея-

тельности организации, с использованием вычислитель-

ной техники 

ПК-10 Способен организовывать 

технологический контроль 

качества сырья, полуфабри-

катов и готовой продукции , 

технический контроль обо-

рудования для организации 

рационального ведения тех-

нологического процесса 

производства общественно-

го питания и  осуществлять 

технохимический, лабора-

торный контроль  качества 

сырья, полуфабрикатов и 

продукции общественного 

питания  

ПК-10.1 Проводит входной и технологический контроль 

качества сырья, полуфабрикатов и готовой продукции для 

организации рационального ведения технологического 

процесса производства общественного питания  

ПК-10.2 Контролирует технологические параметры режи-

мов производства продукции общественного питания на 

соответствие требованиям технологической и эксплуата-

ционной документации 

ПК-10.3 Осуществляет технологическую регулировку 

оборудования, систем безопасности и сигнализации, кон-

трольно-измерительных приборов и автоматики, исполь-

зуемых для проведения технологических операций произ-

водства продукции общественного питания 

 

1.14. Фонд оценочных средств для проведения государственной итоговой аттестации 

по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, направленность (профиль) Управле-

ние бизнес-процессами в гастрономии разрабатывается отдельным документом и входит в 

состав Программы государственной итоговой аттестации. Фонд оценочных средств для про-

ведения государственной итоговой аттестации включает в себя: 

 перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате осво-

ения образовательной программы; 

 описание показателей и критериев оценивания компетенций, а также шкал оценива-

ния; 

 содержание заданий для обучающегося по направлению, направленности (профилю), 

для выполнения выпускной квалификационной работы; 

 методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов освое-

ния образовательной программ. 

2. Требования к подготовке и защите выпускной квалификационной работы 

2.1. Цели и задачи выполнения выпускной квалификационной работы 

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы являются завершающим 

этапом образовательного процесса подготовки бакалавра по направлению подготовки 

43.03.03 Гостиничное дело. 

При подготовке и защите выпускной квалификационной работы обучающийся должен 

продемонстрировать уровень сформированности универсальных, общепрофессиональных и 

профессиональных компетенций: умение грамотно и аргументировано излагать свои мысли, 

правильно и свободно пользоваться общепринятой специальной терминологией, обобщать 

практический материал преддипломной практики, делать выводы и формулировать предло-

жения. 

Выпускная квалификационная работа после ее успешной защиты служит основанием 

для присвоения автору квалификации бакалавра. 
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Теоретический уровень и практическая значимость выпускной квалификационной ра-

боты определяются тем, насколько она соответствует задачам, поставленным обучающимся 

при исследовании и творческом решении выбранной темы. 

Основные цели выпускной квалификационной работы: 

1) определение уровня сформированности универсальных, общепрофессиональных 

и профессиональных компетенций и уровня подготовки выпускника к выполнению 

профессиональных задач;  

2) систематизация, закрепление и расширение теоретических знаний и практических 

умений и навыков обучающегося по избранному направлению и способность применять их 

для решения конкретных практических задач в области сервиса; 

3) развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладения методикой 

исследования при решении определенных проблем и вопросов в выпускной 

квалификационной работе. 

В соответствии с поставленными целями и профессиональными задачами 

обучающийся в процессе выполнения выпускной квалификационной работы должен решить 

следующие задачи: 

 теоретическое обоснование и раскрытие сущности экономических и управленческих 

категорий, проблем и задач в области управления организацией по избранной теме выпуск-

ной квалификационной работы;  

 развитие навыков самостоятельной работы при проведении научного исследования по 

теме;  

 умение применять положения законодательных нормативных актов в практической 

деятельности;  

 глубокое понимание теории в решении проблем исследуемой темы;  

 умение обеспечивать обработку и анализ данных статистической и финансовой отчет-

ности; 

 проведение количественного и качественного анализа информации для выработки 

управленческих решений; 

 способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий; 

 применение (обобщение) всего комплекса знаний, полученных за время обучения в 

образовательной организации.   

2.2. Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

Комплекс требований и методические материалы для подготовки и защиты выпуск-

ной квалификационной работы включены в Методические рекомендации по выполнению и 

защите выпускной квалификационной работы по направлению подготовки 43.03.03 Гости-

ничное дело, направленность (профиль) Управление бизнес-процессами в гастрономии (да-

лее – Методические рекомендации) и в Положении о порядке проведения государственной 

итоговой аттестации выпускников высшего образования, разработанные в ЧОУВО МИДиС. 

В Методических рекомендациях и Положении раскрыты вопросы:  

1) выбор темы выпускной квалификационной работы;  

2) руководство выполнением выпускной квалификационной работы;  

3) подготовка и выполнение выпускной квалификационной работы; 

4) структура выпускной квалификационной работы; 

5) основные этапы и сроки выполнения выпускной квалификационной работы; 

6) оформление выпускной квалификационной работы; 

7) подготовка выпускной квалификационной работы к защите; 

8) процедура защиты выпускной квалификационной работы.  



13 

Перед защитой выпускной квалификационной работы кафедра гостеприимства и 

международных бизнес-коммуникаций проводит предварительную защиту выпускных ква-

лификационных работ на расширенном заседании кафедры. На предзащиту обучающийся 

обязан представить предварительный вариант текста ВКР. 

Предварительная защита проводится не позднее, чем за 2 недели до защиты. Замеча-

ния и дополнения к выпускной квалификационной работе, высказанные на предзащите, обя-

зательно учитываются студентом-выпускником до представления работы к защите. 

Перед предоставлением выпускной квалификационной работы руководителю, обуча-

ющийся проверяет работу на объем заимствований в системе «Антиплагиат».  

Окончательная версия выполненной, полностью оформленной и подписанной работы 

предоставляется руководителю вместе с электронной версией, и справкой о результатах про-

верки на объем заимствований, не позднее, чем за 1 неделю до защиты. 

Руководитель принимает решение о представлении ВКР для допуска к предзащите и 

защите с учетом результатов проверки на объем заимствований, при наличии в ней не менее 

50% оригинального текста. Если работа содержит менее 50% оригинального текста, она 

должна быть возвращена обучающемуся на доработку и пройти повторную проверку не 

позднее, чем через 5 календарных дней со дня её возврата.  
После просмотра и одобрения выпускной квалификационной работы руководитель 

подписывает работу и вместе со своим письменным отзывом представляет на проверку заве-

дующему кафедрой гостеприимства и международных бизнес-коммуникаций. 

Руководитель обеспечивает ознакомление обучающегося с отзывом не позднее, чем за 

5 календарных дней до дня защиты выпускной квалификационной работы. 

Заведующий кафедрой гостеприимства и международных бизнес-коммуникаций на 

основании отзыва руководителя принимает решение о допуске обучающегося к защите, де-

лая соответствующую запись на титульном листе выпускной квалификационной работы. 

Если же заведующий кафедрой гостеприимства и международных бизнес-

коммуникаций считает невозможным допустить обучающегося к защите выпускной квали-

фикационной работы, то ставит вопрос для рассмотрения на заседании кафедры в присут-

ствии руководителя и обучающегося. 

Функции нормоконтроля перед допуском ВКР к защите обеспечивает ответственное 

лицо, определенное заведующим кафедрой гостеприимства и международных бизнес-

коммуникаций. 

Тексты выпускных квалификационных работ, за исключением текстов выпускных 

квалификационных работ, содержащих сведения, составляющие государственную тайну, 

размещаются образовательной организацией в электронно-библиотечной системе образова-

тельной организации.  

Выпускная квалификационная работа и отзыв руководителя передаются в экзамена-

ционную комиссию не позднее, чем за 2 календарных дня до дня защиты выпускной квали-

фикационной работы. 

Подготовив выпускную квалификационную работу к защите, обучающийся готовит 

выступление (доклад), наглядную информацию - схемы, таблицы, графики и другой иллю-

стративный материал - для использования во время защиты. Могут быть подготовлены спе-

циальные материалы для раздачи членам экзаменационной комиссии. 

Процедура защиты выпускных квалификационных работ определяется в Положение о 

порядке проведения государственной итоговой аттестации выпускников высшего образова-

ния. 

2.3. Требования к оформлению выпускной квалификационной работы 

Требования к оформлению выпускной квалификационной работы устанавливаются в 

Методических рекомендациях по выполнению и защите выпускной квалификационной рабо-

ты по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, направленность (профиль) 
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Управление бизнес-процессами в гастрономии, рассмотренных и утвержденных на заседании 

кафедры гостеприимства и международных бизнес-коммуникаций. 

2.4. Критерии оценки выпускной квалификационной работы 

Результаты защиты выпускной квалификационной работы обсуждаются на закрытом 

заседании государственной экзаменационной комиссии и оцениваются простым большин-

ством голосов членов комиссии. При равном числе голосов мнение председателя является 

решающим. 

Решение об окончательной оценке выпускной квалификационной работы основывает-

ся на: отзыве руководителя, выступлении и ответах выпускника в процессе защиты. 

При выставлении оценки за ВКР учитываются: 

 уровень сформированности универсальных, общепрофессиональных и профессио-

нальных компетенций выпускника, умение систематизировать и применять полученные зна-

ния при решении конкретных научных и практических задач в профессиональной сфере; 

 развитие у выпускника навыков ведения самостоятельной работы и уровень овладе-

ния им методикой исследовательской деятельности; 

 умение выпускника обобщать результаты работы, разрабатывать практические ре-

комендации в исследуемой области; 

 результаты проверки работы в системе «Антиплагиат» на объем заимствований; 

 качество представления и публичной защиты результатов исследования; 

 отзыв руководителя на выпускную квалификационную работу. 

Результаты защиты ВКР определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетво-

рительно», «неудовлетворительно» и объявляются публично в день защиты, после оформле-

ния в установленном порядке протокола заседания комиссии. 

Оценка «отлично» выставляется, если работа: 

1) свидетельствует о наличии прикладных знаний обучающегося, содержит элементы 

прикладного научного исследования: обобщать и анализировать литературу, анализировать 

фактический материал, проводить элементарные исследования по отбору, обработке и си-

стематизации материала;  

2) при защите работы обучающийся показывает знание темы, оперирует данными ма-

териалов исследования; 

3) во время доклада использует презентацию, наглядные пособия, раздаточный мате-

риал, свободно отвечает на поставленные вопросы; 

4) оформление работы соответствует требованиям, предъявляемым к данного рода 

работам. 

Оценка «хорошо» выставляется, если работа: 

1) свидетельствует о наличии знаний по соответствующему направлению подготовки; 

представляет собой законченную разработку по заявленной теме; свидетельствует об умении 

автора работать с литературой, содержит элементы прикладного исследования; 

2) при защите обучающийся показывает глубокое знание вопросов темы, свободно 

оперирует материалами работы; 

3) во время доклада использует презентацию, наглядные пособия (таблицы, схемы, 

графики и т.п.) или раздаточный материал. Без особых затруднений отвечает на поставлен-

ные вопросы. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если работа: 

1) имеет теоретическую и практическую части, однако при обзоре литературы не 

освещены различные точки зрения по разрабатываемой теме, не сформулировано авторское 

отношение к ним, не обоснована авторская позиция; характеристика результатов прикладно-

го исследования не обоснована; заключение не содержит конкретные выводы из проведен-

ной работы и предложения по их реализации; 
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2) при защите обучающийся проявляет неуверенность, показывает слабое знание про-

блемы, не всегда дает исчерпывающие ответы на вопросы членов экзаменационной комис-

сии. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если работа: 

1) структурирована, имеет все составляющие, однако во введении не обоснована ак-

туальность, нет анализа изучаемой проблемы на предприятии, в работе нет выводов; 

2) в отзыве руководителя имеются критические замечания; 

3) при защите выпускной квалификационной работы обучающийся затрудняется от-

вечать на поставленные вопросы по разрабатываемой теме. К защите не подготовлены де-

монстрационные материалы. 

2.5. Тематика и порядок утверждения тем выпускных квалификационных работ 

Темы выпускных квалификационных работ определяются кафедрой гостеприимства и 

международных бизнес-коммуникаций и утверждаются приказом ректора образовательной 

организации.  

Перечень тем выпускных квалификационных работ доводится до сведения обучаю-

щихся не позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации. 

Обучающимся предоставляется право выбора темы выпускной квалификационной ра-

боты, а также предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности её 

написания. Обучающийся обязан согласовать тему выпускной квалификационной работы с 

руководителем. 

Примерный перечень тем выпускных квалификационных работ по направлению под-

готовки 43.03.03 Гостиничное дело 

1. Автоматизация бизнес-процессов предприятия сферы гостеприимства (на приме-

ре). 

2. Анализ маркетинговой деятельности гостиничного предприятия и пути ее совер-

шенствования (на примере). 

3. Анализ рекламной деятельности на предприятиях индустрии гостеприимства и 

оценка ее эффективности (на примере). 

4. Анализ финансового состояния и пути его улучшения на (примере). 

5. Анализ формирования организационной культуры организации и ее совершен-

ствование (на примере). 

6. Бенчмаркетинг как инструмент управления конкурентоспособностью гостинич-

ных услуг (на примере). 

7. Внедрение аутсорсинга на рынке гостиничных услуг (на примере). 

8. Внедрение современных методов мотивации и стимулирования труда персонала 

гостиницы (на примере). 

9. Возможности адаптации и применения успешных мировых практик в сфере гос-

теприимства на территории Челябинской области. 

10. Гостевые дома как фактор развития сельского туризма региона. 

11. Импортозамещение как стратегия стабильного функционирования гостиничного 

предприятия в новых экономических реалиях. 

12. Исследование и повышение эффективности в области продвижения услуг для 

предприятия индустрии гостеприимства. 

13. Исследование факторов среды на развитие предприятия в индустрии гостеприим-

ства. 

14. Комплексная оценка влияния корпоративной культуры на деятельность гостинич-

ного предприятия (на примере). 

15. Комплексная оценка степени удовлетворенности клиентов гостиничного пред-

приятия (на примере). 
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16. Конкурентоспособность услуг предприятий индустрии гостеприимства (на при-

мере). 

17. Менеджмент конфликтных ситуаций в индустрии гостеприимства (на примере). 

18. Методы продвижения гостиничных услуг. 

19. Организация кейтерингового обслуживания (на примере). 

20. Особенности формирования и продвижения услуг предприятий формата fast-food 

(на примере). 

21. Особенности формирования и продвижения услуг предприятий формата free-flow 

(на примере конкретного предприятия общественного питания). 

22. Организация системы управления взаимоотношениями с потребителями гости-

ничных предприятий и оценка ее эффективности. (на примере). 

23. Повышение качества обслуживания клиентов на предприятии сферы сервиса (на 

примере). 

24. Применение технологий геймификации в гостиничном бизнесе. 

25. Разработка инновационного проекта (на примере). 

26. Разработка PR-мероприятий для предприятия индустрии гостеприимства в целях 

привлечения новых клиентов (на примере). 

27. Разработка программы повышения конкурентоспособности гостиничных пред-

приятий в современных условиях (на примере). 

28. Разработка рекомендаций по совершенствованию деятельности гостиничного 

предприятия на основе применения передовых информационных технологий. 

29. Разработка мероприятий по совершенствованию технологий взаимодействия 

между службами в гостинице (на примере). 

30. Реализация концепции маркетинга на рынке услуг гостеприимства (на примере).  

31. Сегментирование рынка, позиционирование и брендинг услуг гостеприимства (на 

примере). 

32. Совершенствование маркетинговой деятельности гостиницы (на примере). 

33. Совершенствование организации питания в гостиницах (на примере).  

34. Совершенствование рекламной политики гостиничного предприятия (на приме-

ре).  

35. Совершенствование реализации гостиничных услуг (на примере конкретной гос-

тиницы).  

36. Совершенствование системы управления качеством обслуживания на предприя-

тиях индустрии гостеприимства (на примере). 

37. Совершенствование ценовой политики и ценообразования гостиниц (на примере).  

38. Тенденции и перспективы развития гостиничных услуг (на примере). 

39. Формирование менеджмента безопасности гостиничного предприятия (на приме-

ре). 

40. Формирование и совершенствование имиджа организации на рынке труда (на 

примере).  

41. Формирование и поддержание корпоративной культуры предприятий индустрии 

гостеприимства (на примере).  

42. Формирование и продвижение востребованных гостиничных услуг в условиях 

новой реальности. 

43. Цифровые технологии и маркетинговые коммуникации на предприятиях инду-

стрии гостеприимства (на примере). 
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3. Порядок прохождения аттестационных испытаний для обучающихся с ограничен-

ными возможностями здоровья 

1. При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается соблюдение 

следующих общих требований: 

а) проведение государственной итоговой аттестации для инвалидов в одной аудито-

рии совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если 

это не создает трудностей для обучающихся при прохождении итоговой аттестации; 

б) присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся 

инвалидам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей 

(занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с членами 

экзаменационной комиссии); 

в) пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими средствами 

при прохождении итоговой аттестации с учетом их индивидуальных особенностей; 

г) обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях 

(наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лиф-

тов аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и других 

приспособлений). 

2. Все локальные нормативные акты по вопросам проведения государственной итого-

вой аттестации доводятся до сведения обучающихся инвалидов в доступной для них форме.  

3. По письменному заявлению обучающегося инвалида продолжительность выступ-

ления обучающегося при защите выпускной квалификационной работы может быть увели-

чена не более чем на 15 минут по отношению к установленной продолжительности его сда-

чи. 

1.15. 4. Требования при проведении аттестационного испытания для обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья определены в Положении Положение о порядке 

проведения государственной итоговой аттестации выпускников высшего образования МИ-

ДиС.  

5. Обучающийся инвалид не позднее чем за 3 месяца до начала проведения итоговой 

аттестации подает в Высшую школу письменное заявление о необходимости создания для 

него специальных условий при проведении аттестационных испытаний с указанием особен-

ностей его психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья 

(далее - индивидуальные особенности). К заявлению прилагаются документы, подтвержда-

ющие наличие у обучающегося индивидуальных особенностей (при отсутствии указанных 

документов в ЧОУВО МИДиС). 

В заявлении обучающийся указывает на необходимость (отсутствие необходимости) 

присутствия ассистента на аттестационном испытании, необходимость (отсутствие необхо-

димости) увеличения продолжительности сдачи аттестационного испытания по отношению к 

установленной продолжительности (для каждого аттестационного испытания). 

4. Рекомендуемая литература 

Основная литература 

Электронные издания  

1. Горелов Н.А. Методология научных исследований: учебник и практикум для вузов / 

Н.А. Горелов, О.Н. Кораблева, Д.В. Круглов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 

2025. — 390 с. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/560121 (дата обращения: 21.04.2025). 

2. Дрещинский В.А. Методология научных исследований: учебник для вузов / 

В.А. Дрещинский. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2025. — 349 с. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/563082 (дата обращения: 21.04.2025). 
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3. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебник для вузов / В.С. Мокий, Т.А. Лукьянова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Юрайт, 2025. — 229 с. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563858 (дата обращения: 21.04.2025).  

Дополнительная литература 

1. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебник для ву-

зов / Л.В. Байбородова, А.П. Чернявская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Юрайт, 2025. — 

221 с. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/562034 (дата обращения: 21.04.2025). 

2.  Глазков В.Н. Методы научных исследований в сфере туризма и гостиничного дела: 

учебник для вузов / В.Н. Глазков. — Москва: Юрайт, 2025. — 177 с. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567316 (дата обра-

щения: 21.04.2025). 

3. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебник для вузов / В.С. Мокий, Т.А. Лукьянова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Юрайт, 2025. — 229 с. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563858 (дата обращения: 21.04.2025). 

4. Черников В.Г. Методы научных исследований в сфере сервиса: учебник для вузов / 

В.Г. Черников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Юрайт, 2025. — 194 с. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567226 

(дата обращения: 21.04.2025). 

5. Электронные образовательные ресурсы 

1. Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии. URL:  

http://ratanews.ru/ 

2. Портал по корпоративному менеджменту. URL:  https://www.cfin.ru/ 

3. Портал про гостиничный бизнес URL: http://prohotel.ru/ 

6. Перечень информационных технологий, включая перечень программного обеспе-

чения, современных профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем 

Перечень информационных технологий: 

Платформа для презентаций Microsoft powerpoint; 

Онлайн платформа для командной работы Miro;  

Текстовый и табличный редактор Microsoft Word; 

Портал института http://portal.midis.info 

Перечень программного обеспечения: 

1С: Предприятие. Комплект для высших и средних учебных заведений (1C – 8985755) 

Mozilla Firefox  

Adobe Reader 

ESET Endpoint Antivirus 

Microsoft™ Windows® 10 (DreamSpark Premium Electronic Software Delivery 

id700549166) 

Microsoft™ Office®  

Google Chrome 

«Гарант аэро» 

КонсультантПлюс  

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

«Гарант аэро» 

КонсультантПлюс 

Научная электронная библиотека «Elibrary.ru». 

https://www.cfin.ru/
http://prohotel.ru/

