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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
ОПЦ.08 ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И 

ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «ОПЦ.08 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса»: формирование представлений об оценки экономических и 

социальных условий осуществления предпринимательской деятельности, о методах 

выявления новых рыночных возможностей в сфере туризма и гостиничного бизнеса. 

Дисциплина «ОПЦ.08 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса» является обязательной частью общепрофессионального цикла 

основной образовательной программы среднего профессионального образования 

(программы подготовки специалиста среднего звена) в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины: 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, 05, 

ОК 09, ПК 1.1. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код ОК,  

ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК 01 

 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте, 

анализировать и 

выделять её составные 

части 

определять этапы 

решения задачи, 

составлять план 

действия, реализовывать 

составленный план, 

определять необходимые 

ресурсы 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить  

структура плана для 

решения задач, 

алгоритмы выполнения 

работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

основные источники 

информации и ресурсы 

для решения задач и/или 

проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

порядок оценки 

результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

- 

ОК 02 

 

определять задачи для 

поиска информации, 

планировать процесс 

номенклатура 

информационных 

источников, 

- 



поиска, выбирать 

необходимые источники 

информации 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации, 

структурировать 

получаемую 

информацию, оформлять 

результаты поиска 

оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска 

применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения 

профессиональных задач 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности 

приемы 

структурирования 

информации 

формат оформления 

результатов поиска 

информации 

современные средства и 

устройства 

информатизации, 

порядок их применения 

и  

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности, в том 

числе цифровые 

средства 

ОК 05 

 

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном языке 

проявлять толерантность 

в рабочем коллективе 

правила оформления 

документов  

правила построения 

устных сообщений 

- 

ОК 09 

 

понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах 

на знакомые общие и 

профессиональные темы 

строить простые 

высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать и 

объяснять свои действия 

(текущие и 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов 

профессиональной 

деятельности 

особенности 

произношения 

правила чтения текстов 

- 



планируемые) 

писать простые связные 

сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы 

профессиональной 

направленности 

ПК.1.1 составлять договорную 

документацию в 

соответствии со своими 

профессиональными 

функциями; 

использовать 

хозяйственно-

экономические 

положения 

профессиональной 

документации, 

регламентирующей 

деятельность 

технических работников 

и специалистов; 

выявлять достоинства 

и недостатки 

коммерческой идеи; 

презентовать идеи 

открытия собственного 

дела в 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-план 

рассчитывать размеры 

выплат по процентным 

ставкам кредитования 

планировать 

потребности в 

материальных ресурсах 

и персонале службы; 

определять численность 

и функциональные 

обязанности 

сотрудников, в 

соответствии с 

особенностями 

сегментации гостей и 

установленными 

нормативами 

планировать 

потребности в 

материальных ресурсах 

и персонале службы; 

определять численность 

и функциональные 

обязанности 

сотрудников, в 

алгоритмы разработки 

бизнес-идей и бизнес-

плана; 

структура плана для 

решения задач; 

порядок оценки 

инвестиционной 

привлекательности 

разработанных бизнес-

идей; 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; 

современная научная 

и профессиональная 

терминология; 

возможные траектории 

профессионального 

развития 

и самообразования; 

психология коллектива 

психология личности; 

основы проектной 

деятельности; 

особенности 

социального 

и культурного контекста; 

правила оформления 

документов; 

хозяйственно-

экономические основы 

нормативного 

регулирования 

гостиничного дела; 

содержание 

профессиональной 

документации, 

определяющее 

экономику 

и бухгалтерский учет 

гостиничного 

предприятия; 

характеристику 

документального 

оформления договорных 

отношений в гостинице, 

место и роль в этих 

отношениях технических 

- 



соответствии с 

особенностями 

сегментации гостей и 

установленными 

нормативами 

планировать 

потребности в 

материальных ресурсах 

и персонале службы; 

определять численность 

и функциональные 

обязанности 

сотрудников, в 

соответствии с 

особенностями 

сегментации гостей 

и установленными 

нормативами 

планировать 

потребность службы 

бронирования и продаж 

в материальных ресурсах 

и персонале; 

планировать 

и прогнозировать 

продажи. 

работников и 

специалистов; 

основы 

предпринимательской 

деятельности; 

основы финансовой 

грамотности; 

правила разработки 

бизнес-планов; 

порядок выстраивания 

презентации; 

кредитные банковские 

продукты; 

методы планирования 

труда работников 

службы приема 

и размещения; структуру 

и место службы приема 

и размещения в системе 

управления 

гостиничным 

предприятием; 

принципы 

взаимодействия службы 

приема и размещения с 

другими отделами 

гостиницы; 

методика определения 

потребностей службы 

приема и размещения в 

материальных ресурсах 

и персонале; 

методы планирования 

труда работников 

службы питания; 

структуру и место 

службы питания в 

системе управления 

гостиничным 

предприятием; 

принципы 

взаимодействия службы 

питания с другими 

отделами гостиницы; 

методика определения 

потребностей службы 

питания в материальных 

ресурсах и персонале; 

методы планирования 

труда работников 

службы обслуживания 

и эксплуатации 

номерного фонда; 



структуру и место 

службы обслуживания 

и эксплуатации 

номерного фонда в 

системе управления 

гостиничным 

предприятием; 

принципы 

взаимодействия службы 

обслуживания 

и эксплуатации 

номерного фонда с 

другими отделами 

гостиницы; 

методика определения 

потребностей службы 

обслуживания 

и эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных ресурсах 

и персонале; 

структура и место 

службы бронирования 

и продаж в системе 

управления 

гостиничным 

предприятием, 

взаимосвязь с другими 

подразделениями 

гостиницы; 

рынок гостиничных 

услуг и современные 

тенденции развития 

гостиничного рынка; 

виды каналов сбыта 

гостиничного продукта. 

 

 

 

 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код 

личностных 

результатов  

реализации  

программы  

воспитания 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры. Критически оценивающий и деятельно 

проявляющий понимание эмоционального воздействия искусства, его 

ЛР 11 



влияния на душевное состояние и поведение людей. Бережливо 

относящийся к культуре как средству коммуникации и самовыражения в 

обществе, выражающий сопричастность к нравственным нормам, 

традициям в искусстве. Ориентированный на собственное самовыражение 

в разных видах искусства, художественном творчестве с учётом 

российских традиционных духовно-нравственных ценностей, 

эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий ценности 

отечественного и мирового художественного наследия, роли народных 

традиций и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное 

отношение к технической и промышленной эстетике 

Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. (в ред. Приказа Минпросвещения России от 

17.12.2020 N 747) 

ЛР 16 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения (в ред. 

Приказа Минпросвещения России от 17.12.2020 N 747) 

ЛР 17 

Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. (в ред. 

Приказа Минпросвещения России от 17.12.2020 N 747) 

ЛР 18 

Необходимость самообразования и стремящийся к профессиональному 

развитию по выбранной специальности. 
ЛР 19 

Открытость к текущим и перспективным изменениям в мире труда и 

профессий. 
ЛР 21 

Активно применять полученные знания на практике. ЛР 22 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 
ЛР 23 

Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

ЛР 24 

Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство 

такта и готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждается. 
ЛР 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Разделение по 

семестрам 

2 семестр 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 
42 42 

в т.ч. в форме практической подготовки 18 18 

в т. ч.:  

теоретическое обучение 18 18 

практические занятия 18 18 

Самостоятельная работа  - - 

Промежуточная аттестация (экзамен) 6 6 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОПЦ.08 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч. / 

в том числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч. 

Коды 

компетенций  

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы  

1 2 3 4 

2 cеместр 42/18  

Раздел 1. Содержание предпринимательской деятельности 8/2  

Тема 1.1. Содержание 

предпринимательской 

деятельности 

 

Содержание учебного материала 8/2 ОК 01 

ОК 02, ОК 05 

ОК 09 

ПК 1.1 

ЛР 11; 16-19;21-

25 

 

Понятия и сущность предпринимательства. Условия для развития 

предпринимательской деятельности: экономические, социальные и правовые. 

Цели и задачи предпринимательства. Принципы, признаки, функции 

предпринимательства. Предпринимательская деятельность 

и предпринимательские отношения. 

6 

Типы и виды предпринимательства. Производственное, коммерческое 

предпринимательство. Финансовое предпринимательство. Консультационное 

предпринимательство. Предпринимательская деятельность малых предприятий 

Юридические основания для открытия предпринимательской деятельности. 

Сущность предпринимательской среды. Внешняя и внутренняя 

предпринимательская среда. 

Объекты и субъекты предпринимательской деятельности. Предприниматель, 

потребитель, наемный работник, государство как субъекты 

предпринимательской деятельности. Портрет современного предпринимателя. 

Основные составляющие современной концепции деловых качеств 

предпринимателя. Товар как объект предпринимательской деятельности. 

Свойства товара. Потребительская ценность товара. Понятие уникального 

торгового предложения уникального торгового предложения. Закономерности 



создания новых товаров 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

1. Выполнение работы «100 идей, которые потрясли мир. Товары с 

коротким жизненным циклом. Товары, которые никогда не уйдут с рынка. 

Товары, которые исчезнут из обращения в ближайшее будущее 

2 

 Тема 2.1. 

Предпринимательская 

идея и ее выбор 

Содержание учебного материала 8 ОК 01 

ОК 02, ОК 05 

ОК 09 

ЛР 11; 16-19;21-

25 

 

 

Предпринимательская идея и её выбор. Источники формирования 

предпринимательских идей. Методы выработки предпринимательских идей. 

4 

Процесс генерации предпринимательской идеи. Общая схема 

предпринимательских действий. Основные типы ключевых факторов успеха. 

Основные стадии жизненного цикла товара: генерирование деловой идеи, 

экспертная оценка идей, сбор и анализ рыночной информации, экспертная 

оценка информации, полученной в процессе осмысления идеи, принятие 

предпринимательского решения. разработка товарной модификации, ввод 

товара. 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

1. Изучение новых конкурентных бизнес-идей новых форматов предприятий 

индустрии гостеприимства в России и за рубежом 
4 

Раздел 3. Создание собственного дела 8/4  

Тема 3.1. Создание 

собственного дела 

 

Содержание учебного материала 8 ОК 01 

ОК 02, ОК 05 

ОК 09 

ПК 1.1 

ЛР 11; 16-19;21-

25 

 

Новые бизнес-модели. Стратегия достижения успеха. Создание собственного 

дела. Общие условия и принципы. Правила start-up. 

4 

Основные этапы создания предпринимательской единицы. Порядок создания 

нового предприятия и его государственной регистрации. 

Финансовое обеспечение деятельности предпринимательской единицы. 

Основные источники финансирования предпринимательской единицы: 

банковские и коммерческие кредиты, лизинг, франчайзинг. Венчурное 

финансирование. Бизнес-ангелы. 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

1. Деловая игра. Создание нового предприятия и подготовка пакета 

документов для государственной регистрации. 
4 

Раздел 4. Технология бизнес-планирования 12/8  

Тема 4.1. Технология 

бизнес-планирования 

Содержание учебного материала  12 ОК 01 

ОК 02, ОК 05 Назначение, цели и задачи бизнес-планирования. Функции бизнес-планов. 4 



Внутренние и внешние адресаты бизнес-планов. Виды бизнес-планов. Структура 

бизнес-плана. Краткое содержание разделов бизнес-плана 

ОК 09 

ПК 1.1 

ЛР 11; 16-19;21-

25 

 

Методики разработки бизнес-плана 

Разработка концепции бизнес-плана. Основные направления и характеристики 

планируемой деятельности. Характеристика предприятия, планирующего 

производство (продажу) продукции (услуг). Определение миссии (философии) 

предприятия. Цели бизнеса. Функции целей бизнеса. Определение целей 

разработки бизнес-плана 

План маркетинга 

План производства (Эксплуатационная программа гостиничного предприятия). 

Потребность в материальных и трудовых ресурсах; структура (суть проекта; 

эффективность проекта, сведения о фирме; план действий; назначение, цели 

и задачи написания 

Финансовый план. Потребность в капитале и  источники финансирования; 

план возврата кредита) 

Резюме бизнес-плана. Инвестиционное предложение 
 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 

1. Разработка концепции предприятия сферы туризма и гостеприимства. 

Презентация идеи открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности 

2 

2. Разработка бизнес-плана предприятия гостеприимства 2 

3. Анализ рынка 2 

4. Подготовка финансового плана 2 

Промежуточная 

аттестация 

Экзамен  
6 

Всего: 42  

 

 



 

 

 

2.3. Перечень примерных тем рефератов (докладов) 

1. Концепции предпринимательской деятельности. 

2. Понятие и признаки предпринимательской деятельности. 

3. Классификация предпринимательской деятельности в России. 

4. Виды предпринимательской деятельности: общие черты и особенности. 

5. Основные способы создания собственного гостиничного предприятия. 

6. Внешняя предпринимательская среда.  

7. Внутренняя среда бизнеса.  

8. Понятие предпринимательской идеи  

9. Технология выбора предпринимательских идей  

10. Сущность и значение бизнес-планирования.  

11. Основные задачи и цели бизнес-планирования.  

12. Основные этапы бизнес-планирования.  

13. Классификация бизнес-планов  

14. Требования к разработке бизнес-плана  

15. Содержание и структура бизнес-плана.  

24. Ключевые моменты бизнес-плана  

25. Финансовые инструменты, используемые в бизнес-планировании. 

26. Сущность и виды риска в предпринимательской деятельности.  

27. Методика оценки предпринимательского риска. Причины возникновения и 

способы снижения рисков.  

28. Экономический смысл и порядок расчета точки безубыточности. 

29. Система показателей оценки эффективности инвестиционных проектов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

 

№ 

п/п 

Наименование оборудованных 

учебных аудиторий для 

практических занятий, 

лабораторий, мастерских 

Перечень материального оснащения, оборудования и 

технических средств обучения 

1. Конференц-зал. 

Кабинет основ 

предпринимательской деятельности 

№ 206 

 

Материальное оснащение, компьютерное и интерактивное 

оборудование: 

Компьютер  

Колонки 

Проектор  

Экран для проектора  

Парты (2-х местные)  

Стулья  

Стол преподавателя  

Стул преподавателя  

Доска магнитно-маркерная. 

Автоматизированное рабочее место обеспечено доступом в 

электронную информационно-образовательную среду МИДиС,  

выходом в информационно-коммуникационную сеть 

«Интернет». 

Лицензионное и свободно распространяемое программное 

обеспечение 

1С: Предприятие. Комплект для высших и средних учебных 

заведений (1C – 8985755) 

Битрикс 24 

Яндекс браузер  

Mozilla Firefox  

Adobe Reader 

Adobe Reader 

Microsoft™ Office® 

МойОфис     

Антивирус «Касперский» (Kaspersky Endpoint Security) 

«Гарант аэро» 

КонсультантПлюс  

2. Библиотека. Читальный зал № 122 

 

 

Материальное оснащение, компьютерное и интерактивное 

оборудование Автоматизированные рабочие места 

библиотекарей  

Автоматизированные рабочие места для читателей  

Принтер 

Сканер  

Стеллажи для книг  

Кафедра  

Выставочный стеллаж 

Каталожный шкаф  

Посадочные места (столы и стулья для самостоятельной работы)  

Стенд информационный  

Условия для лиц с ОВЗ: 

Автоматизированное рабочее место для лиц с ОВЗ  

Линза Френеля 

Специальная парта для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Клавиатура с нанесением шрифта Брайля 

Компьютер с программным обеспечением для лиц с ОВЗ 

Световые маяки на дверях библиотеки 

Тактильные указатели направления движения 

Тактильные указатели выхода из помещения 

Контрастное выделение проемов входов и выходов из 

помещения  

Табличка с наименованием библиотеки, выполненная шрифтом 
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Брайля 

Автоматизированные рабочие места обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду МИДиС,  

выходом в информационно-коммуникационную сеть 

«Интернет». 

Лицензионное и свободно распространяемое программное 

обеспечение 

1С: Предприятие. Комплект для высших и средних учебных 

заведений (1C – 8985755) 

Битрикс 24 

Яндекс браузер  

Mozilla Firefox  

Adobe Reader 

Microsoft™ Office® 

МойОфис     

Антивирус «Касперский» (Kaspersky Endpoint Security) 

«Гарант аэро» 

КонсультантПлюс 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания  

Печатные издания 

1. Пястолов, С.М. Основы предпринимательской деятельности: учебник / С.М. Пястолов. - 

Москва: Академия, 2023. - 208 с. 

 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Кузьмина, Е.Е. Предпринимательская деятельность: учебник для спо / Е.Е. Кузьмина. — 5-

е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2026. — 469 с. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/585153 (дата 

обращения: 18.05.2026). 

2. Морозов, Г.Б. Предпринимательская деятельность: учебник для спо / Г.Б. Морозов. — 5-е 

изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2026. — 432 с. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/585801 (дата 

обращения: 18.05.2026). 

3. Николенко, П.Г. Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса: 

администрирование отеля: учебник и практикум для спо / П.Г. Николенко, 

Т.Ф. Гаврильева. — Москва: Юрайт, 2026. — 444 с. —Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/588177 (дата 

обращения: 18.05.2026). 

4. Чеберко, Е.Ф.  Предпринимательская деятельность: учебник и практикум для спо / 

Е.Ф. Чеберко. — 2-е изд. — Москва: Юрайт, 2026. — 241 с. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/598815 (дата 

обращения: 18.05.2026). 

 

3.2.2. Дополнительные источники (при необходимости) 

1. Кузьмина, Е.Е. Предпринимательская деятельность: учебник для спо / Е.Е. Кузьмина. — 5-

е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2026. — 469 с. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/585153 (дата 

обращения: 18.05.2026). 
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3.2.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения учебной дисциплины 

Для выполнения заданий, предусмотренных рабочей программой используются 

рекомендованные Интернет-сайты, ЭБС. 

Электронные образовательные ресурсы   
1. eLIBRARY.RU:  Научная электронная библиотека[Электронный ресурс]. – Режим 

доступа:http://elibrary.ru 

2. Гарант: информационно-правовой портал Административно-управленческий портал 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.garant.ru 

3. Образовательный портал «Элитарум 2.0» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.elitarium.ru  

4. ЭБС ЮРАЙТ - Режим доступа: https: //biblio-online.ru  

 

Современные профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 

1. Гарант аэро: информационно-правовой портал [сайт]. — URL: http://www.garant.ru. 

2. КонсультантПлюс: информационно-правовой портал [сайт]. — 

URL:https://www.consultant.ru. 

3. eLIBRARY.RU: Научная электронная библиотека [сайт]. — URL:http://elibrary.ru. 

 

Cведения об электронно-библиотечной системе 

№ 

п/п 

Основные сведения об электронно-библиотечной 

системе 

Краткая характеристика 

1 Наименование электронно-библиотечной системы, 

представляющей возможность круглосуточного 

дистанционного индивидуального доступа для каждого 

обучающегося из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети Интернет, адрес в сети Интернет 

Образовательная 

платформа «Юрайт»: 

https://urait.ru 

http://elibrary.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elitarium.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.garant.ru/
https://www.consultant.ru/
http://elibrary.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

Результаты обучения Показатели освоенности 

компетенций 

Методы оценки 

Знает: 

актуальный 

профессиональный 

и социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить; 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы разработки 

бизнес-идей и бизнес-

плана; 

структура плана для 

решения задач; 

порядок оценки 

инвестиционной 

привлекательности 

разработанных бизнес-идей; 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; 

современная научная 

и профессиональная 

терминология; 

возможные траектории 

профессионального 

развития 

и самообразования; 

психология коллектива 

психология личности; 

основы проектной 

деятельности; 

особенности социального 

и культурного контекста; 

правила оформления 

документов; 

хозяйственно-

экономические основы 

нормативного 

регулирования 

гостиничного дела; 

содержание 

Демонстрирует знание этапов 

и методов принятия решений в 

структурном подразделении; 

Нормативно-правовой 

документации; 

Психологию коллектива 

и личности; 

Основы предпринимательской 

деятельности; 

Основы маркетинга; 

Основы финансовой 

грамотности; 

Правила оформления 

документов; 

Правила составления бизнес-

планов; 

 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ  

Наблюдение выполнения 

индивидуальных заданий. 
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профессиональной 

документации, 

определяющее экономику 

и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия; 

характеристику 

документального 

оформления договорных 

отношений в гостинице, 

место и роль в этих 

отношениях технических 

работников и 

специалистов; 

основы 

предпринимательской 

деятельности; 

основы финансовой 

грамотности; 

правила разработки бизнес-

планов; 

порядок выстраивания 

презентации; 

кредитные банковские 

продукты; 

методы планирования труда 

работников службы приема 

и размещения; структуру 

и место службы приема 

и размещения в системе 

управления гостиничным 

предприятием; 

принципы взаимодействия 

службы приема 

и размещения с другими 

отделами гостиницы; 

методика определения 

потребностей службы 

приема и размещения в 

материальных ресурсах 

и персонале; 

методы планирования труда 

работников службы 

питания; 

структуру и место службы 

питания в системе 

управления гостиничным 

предприятием; 

принципы взаимодействия 

службы питания с другими 

отделами гостиницы; 

методика определения 

потребностей службы 
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питания в материальных 

ресурсах и персонале; 

методы планирования труда 

работников службы 

обслуживания 

и эксплуатации номерного 

фонда; 

структуру и место службы 

обслуживания 

и эксплуатации номерного 

фонда в системе управления 

гостиничным 

предприятием; 

принципы взаимодействия 

службы обслуживания 

и эксплуатации номерного 

фонда с другими отделами 

гостиницы; 

методика определения 

потребностей службы 

обслуживания 

и эксплуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале; 

структура и место службы 

бронирования и продаж в 

системе управления 

гостиничным 

предприятием, взаимосвязь 

с другими подразделениями 

гостиницы; 

рынок гостиничных услуг 

и современные тенденции 

развития гостиничного 

рынка; 

виды каналов сбыта 

гостиничного продукта. 

Умеет: 

распознавать  задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; 

правильно выявлять 

и эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; 

составлять план действия; 

определить необходимые 

Умение распознавать задачу 

или проблему в 

профессионально социальном 

контексте; 

Анализировать и выделять 

составные части задачи или 

проблемы; 

Составлять план действий; 

Реализовать составленный план; 

Организовывать работу 

коллектива и команды; 

Взаимодействовать с 

клиентами, руководством 

и коллегами; 

Излагать свои мысли на 
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ресурсы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной 

и смежных сферах; 

реализовать составленный 

план; 

оценивать результат 

и последствия своих 

действий; 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; 

выстраивать траектории 

профессионального 

и личностного развития; 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами; 

излагать свои мысли на 

государственном языке; 

оформлять документы 

применять на практике 

правовые и нормативные 

документы в контексте 

своих профессиональных 

обязанностей; 

составлять договорную 

документацию в 

соответствии со своими 

профессиональными 

функциями; 

использовать хозяйственно-

экономические положения 

профессиональной 

документации, 

регламентирующей 

деятельность технических 

работников и специалистов; 

выявлять достоинства 

и недостатки коммерческой 

идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-план 

рассчитывать размеры 

государственном языке; 

Применять на практике 

правовые и нормативные 

документы; 

Составлять договорную 

документацию; 

Выявлять достоинства 

и недостатки коммерческой 

идеи; 

Презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; 

Оформлять бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат 

по процентным ставкам 

кредитования; 

Планировать потребности в 

материальных ресурсах 

и персонале службы; 

определять численность 

и Функциональные обязанности 

сотрудников 
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выплат по процентным 

ставкам кредитования; 

планировать потребности в 

материальных ресурсах 

и персонале службы; 

определять численность 

и функциональные 

обязанности сотрудников, в 

соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 

нормативами; 

планировать потребности в 

материальных ресурсах 

и персонале службы; 

определять численность 

и функциональные 

обязанности сотрудников, в 

соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 

нормативами; 

планировать потребности в 

материальных ресурсах 

и персонале службы; 

определять численность 

и функциональные 

обязанности сотрудников, в 

соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 

нормативами 

планировать потребность 

службы бронирования 

и продаж в материальных 

ресурсах и персонале; 

планировать 

и прогнозировать продажи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


