
Частное образовательное учреждение высшего образования 
«Международный Институт Дизайна и Сервиса»  

(ЧОУВО МИДиС) 
Кафедра педагогики, психологии и гуманитарных дисциплин 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ФОНД 

ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО  
КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

ЗАЩИТА ПРАВ УЧАСТНИКОВ ИНДУСТРИИ СОБЫТИЙ 

Направление подготовки: 43.03.01 Сервис  
Профиль подготовки: Продюсирование и маркетинг мероприятий 

Квалификация выпускника: Бакалавр 
Год набора – 2025 

 
 
 
 
 
 

 
Автор-составитель: Кривоногова С.А. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Челябинск 2025

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Усынин Максим Валерьевич
Должность: Ректор
Дата подписания: 23.05.2025 10:20:10
Уникальный программный ключ:
f498e59e83f65dd7c3ce7bb8a25cbbabb33ebc58



 
 

2 

СОДЕРЖАНИЕ 

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования  в процессе освоения 
образовательной программы ........................................................................................................ 3 

2. Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания ............................................................................... 4 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы,  необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности,  характеризующих этапы формирования 
компетенций  в процессе освоения образовательной программы ............................................ 6 

4. Методические материалы, определяющие процедуры  оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта  деятельности, характеризующих этапы формирования  
компетенций в процессе освоения образовательной программы ........................................... 11 

 



 
 

3 

1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ  
В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Процесс изучения дисциплины «Защита прав участников индустрии событий» 
направлен на формирование следующих компетенций: 

Код и наименование компетенций 
 выпускника 

Код и наименование индикатора достижения  
компетенций 

УК-10 Способен формировать 
нетерпимое отношение к 
проявлениям экстремизма, 
терроризма, коррупционному 
поведению и противодействовать 
им в профессиональной 
деятельности 

УК-10.1. Знает действующие правовые нормы, 
обеспечивающие борьбу с проявлениям 
экстремизма, терроризма, коррупционного 
поведения в различных областях 
жизнедеятельности, а также способы профилактики 
экстремизма, терроризма, коррупции и 
формирования нетерпимого отношения к ним 
УК-10.2. Умеет организовывать мероприятия, 
обеспечивающие формирование гражданской 
позиции и предотвращение экстремизма, 
терроризма, коррупции в обществе 
УК-10.3. Владеет правилами общественного 
взаимодействия на основе нетерпимого отношения 
к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупции 
и противодействовать им в профессиональной 
деятельности 

ПК-6. Способен осуществлять 
операционную деятельность по 
оказанию конгрессно-
выставочных и событийных услуг 

ПК-6.1 Определяет технологии планирования, 
подготовки и организации конгрессно-выставочного 
мероприятия, порядок и особенности 
взаимодействия различных субъектов рынка 
конгрессно-выставочных услуг. 
ПК-6.2 Проводит консультирование участников 
конгрессно-выставочных мероприятий по вопросам 
оптимальной организации их участия. 
ПК-6.3 Проводит протокольные мероприятия на 
проекте; осуществляет коммуникацию с разными 
типами клиентов, определяет запросы 
потенциального клиента, работает с возражениями и 
разногласиями. 

 

№ 
п/п К

од
 

ко
м

пе
те

нц
ии

 

Наименование  
компетенции 

Этапы формирования компетенций 

1. УК-10 УК-10 Способен 
формировать 
нетерпимое 
отношение к 
проявлениям 
экстремизма, 

1 Этап - Знать: 
УК-10.1 Действующие правовые нормы, 
обеспечивающие борьбу с проявлениям 
экстремизма, терроризма, коррупционного 
поведения в различных областях 
жизнедеятельности, а также способы 
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терроризма, 
коррупционному 
поведению и 
противодействовать 
им в 
профессиональной 
деятельности 

профилактики экстремизма, терроризма, 
коррупции и формирования нетерпимого 
отношения к ним 
2 Этап - Уметь: 
УК-10.2. Организовывать мероприятия, 
обеспечивающие формирование гражданской 
позиции и предотвращение экстремизма, 
терроризма, коррупции в обществе 
3 Этап - Владеть  
УК-10.3. Правилами общественного 
взаимодействия на основе нетерпимого отношения 
к проявлениям экстремизма, терроризма, 
коррупции и противодействовать им в 
профессиональной деятельности 

2. ПК-6. Способен 
осуществлять 
операционную 
деятельность по 
оказанию 
конгрессно-
выставочных и 
событийных услуг 
деятельности 

1 Этап - Знать: 
ПК-6.1 Определяет технологии планирования, 
подготовки и организации конгрессно-
выставочного мероприятия, порядок и особенности 
взаимодействия различных субъектов рынка 
конгрессно-выставочных услуг. 
2 Этап - Уметь: 
ПК-6.2 Проводит консультирование участников 
конгрессно-выставочных мероприятий по 
вопросам оптимальной организации их участия. 
3 Этап - Владеть  
ПК-6.3 Проводит протокольные мероприятия на 
проекте; осуществляет коммуникацию с разными 
типами клиентов, определяет запросы 
потенциального клиента, работает с возражениями 
и разногласиями. 

2. ПОКАЗАТЕЛИ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ 
ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

№ 
п/п К

од
  

ко
м

пе
те

нц
ии

 

Наименование 
компетенции 

Критерии оценивания 
компетенций 

на различных этапах  
формирования 

Шкала  
оценивания 

1. УК-10 УК-10 
Способен 
формировать 
нетерпимое 
отношение к 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупционно
му поведению 
и 

1 Этап - Знать: 
УК-10.1 Действующие 
правовые нормы, 
обеспечивающие борьбу с 
проявлениям экстремизма, 
терроризма, коррупционного 
поведения в различных 
областях жизнедеятельности, а 
также способы профилактики 
экстремизма, терроризма, 
коррупции и формирования 

«Зачтено» – 
выставляется при 
условии, если 
студент показывает 
хорошие знания 
изученного учебного 
материала; 
самостоятельно, 
логично и 
последовательно 
излагает, и 
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противодейств
овать им в 
профессиональ
ной 
деятельности. 

нетерпимого отношения к ним. интерпретирует 
материалы учебного 
курса; полностью 
раскрывает смысл 
предлагаемого 
вопроса; владеет 
основными 
терминами и 
понятиями 
изученного курса; 
показывает умение 
переложить 
теоретические 
знания на 
предполагаемый 
практический опыт. 
 
«Не зачтено» – 
выставляется при 
наличии серьезных 
упущений в 
процессе изложения 
учебного материала; 
в случае отсутствия 
знаний основных 
понятий и 
определений курса 
или присутствии 
большого 
количества ошибок 
при интерпретации 
основных 
определений; если 
студент показывает 
значительные 
затруднения при 
ответе на 
предложенные 
основные и 
дополнительные 
вопросы; при 
условии отсутствия 
ответа на основной и 
дополнительный 
вопросы. 

2 Этап - Уметь: 
УК-10.2. Организовывать 
мероприятия, обеспечивающие 
формирование гражданской 
позиции и предотвращение 
экстремизма, терроризма, 
коррупции в обществе. 
3 Этап - Владеть  
УК-10.3. Правилами 
общественного взаимодействия 
на основе нетерпимого 
отношения к проявлениям 
экстремизма, терроризма, 
коррупции и 
противодействовать им в 
профессиональной 
деятельности. 

2. ПК-6. Способен 
осуществлять 
операционную 
деятельность 
по оказанию 
конгрессно-
выставочных и 
событийных 
услуг 
деятельности 

1 Этап - Знать: 
ПК-6.1 Определяет технологии 
планирования, подготовки и 
организации конгрессно-
выставочного мероприятия, 
порядок и особенности 
взаимодействия различных 
субъектов рынка конгрессно-
выставочных услуг. 
2 Этап - Уметь: 
ПК-6.2 Проводит 
консультирование участников 
конгрессно-выставочных 
мероприятий по вопросам 
оптимальной организации их 
участия. 
3 Этап - Владеть  
ПК-6.3 Проводит протокольные 
мероприятия на проекте; 
осуществляет коммуникацию с 
разными типами клиентов, 
определяет запросы 
потенциального клиента, 
работает с возражениями и 
разногласиями. 
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3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ,  НЕОБХОДИМЫЕ 
ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ,  

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ  
В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

1 ЭТАП – ЗНАТЬ 
 

Устный опрос по темам (работа с таблицами) 
 

Тема 1. Понятие и виды норм права. Нормативно-правовые акты и система 
российского законодательства. Общее понятие и виды защиты прав граждан. 
 
Практическое занятие № 1.  

Задание № 1. Составление таблицы «виды защиты прав граждан» 
Цель: Усвоение знаний по видам защиты прав граждан и понимания ёё сущности. 
ХОД ЗАНЯТИЯ:  
Составьте таблицу указав с одной стороны вид защиты прав граждан, а напротив 

подробно изложив в чем заключается его сущность: 
Вид Сущность (определение, пример) 
  

 
Тема 2. Нормативно-правовое регулирование защиты прав участников 

индустрии событий в Российской Федерации. Ключевые положения нормативно-
правовых актов в области защиты прав участников индустрии событий / Особенности 
защиты прав потребителей в индустрии событий. 

Задание № 1.  «Устный опрос: «ответственность за неисполнение договора» 
Цель: Наиболее глубокое усвоение знаний в сфере защиты прав участников 

индустрии событий. 
ХОД ЗАНЯТИЯ:  
Вопросы: 
1. Дайте определение понятия Жалоба. 
2. Дайте определение понятия Претензия. 
3. Отличие претензии от жалобы. 
4. Порядок предъявления претензии. 
5. Порядок предъявления жалобы. 
6. Исковая давность. сроки 
7. Последствия отказа в принятии претензии/жалобы 
 
Тема 3. Система государственного регулирования защиты прав потребителей. 

Федеральный закон «О защите прав потребителей»: назначение, структура, основные 
понятия. 

 
Практическое занятие № 1.  
Задание № 1.  Составление таблицы «требоавания потребителя» 
Цель: Усвоение знаний по видам защиты прав граждан и понимания ёё сущности. 
ХОД ЗАНЯТИЯ:  
Составьте таблицу указав с одной стороны вид защиты прав граждан, а напротив 

подробно изложив в чем заключается его сущность: 
Требования потребителя  Срок исполнения и ст. Закона 
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Тема 4. Гражданско-правовой договор: понятие, содержание, порядок 
заключения. Отдельные виды гражданских договоров. Понятие договора. Содержание 
договора. Форма договора. Виды договоров. Порядок заключения договоров.  

Задание № 1. «Составить таблицу: «ответственность за неисполнение договора» 
Цель: Наиболее глубокое усвоение знаний в сфере видов юридической 

ответственности за неисполнение договора. 
ХОД ЗАНЯТИЯ:  
Ознакомьтесь со ст.401 ГК РФ и составьте таблицу, учитывая условия статьи. 

Вид ответственности Содержание  
  
 
2 ЭТАП – УМЕТЬ 

 
Решение практических заданий (задач, кейсов, ситуаций и т.п.) 

 
Практическое занятие № 2.  
Задание № 1.  Решение задач. 
Цель: Наиболее глубокое усвоение знаний в сфере видов юридической 

ответственности за неисполнение договора. 
ХОД ЗАНЯТИЯ: 
Задача №1 
Решите предложенную задачу. 
Условие:  
Кондитерский комбинат обратился в арбитражный суд с иском к мукомольному 

заводу о внесении изменений в договор на поставку муки. Покупатель предлагал 
установить в договоре санкции за каждый случай неявки представителя завода по вызову 
покупателя в случае обнаружения им недостачи или недоброкачественности муки. Завод 
возражал против установления в договоре такой санкции, однако арбитражный суд 
удовлетворил требование истца и включил в договор условие о штрафе за каждый случай 
неявки, полагая, что это будет способствовать улучшению сохранности муки. 

1. Каков порядок установления в договоре поставки дополнительных санкций? 
2. Правильное ли решение принял арбитражный суд? 
Решение: 
1. Порядок установления в договоре поставки дополнительных санкций таков. В 

соответствии со ст. 452 ГК РФ соглашение об изменении или о расторжении договора 
совершается в той же форме, что и договор, если из закона, иных правовых актов, 
договора или обычаев делового оборота не вытекает иное. Требование об изменении или о 
расторжении договора может быть заявлено стороной в суд только после получения 
отказа другой стороны на предложение изменить или расторгнуть договор либо 
неполучения ответа в срок, указанный в предложении или установленный законом либо 
договором, а при его отсутствии - в тридцатидневный срок. 1 

2. Арбитражный суд принял неправильное решение. На основании пп. 2 ч. 2 ст. 450 
ГК РФ По требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по 
решению суда только: 1) при существенном нарушении договора другой стороной. 
Поставщик условия договора не нарушил, тем более существенно, значит арбитражный 
суд принял неправильное решение. 

 
Задача №2 
Студент 5-го курса технического ВУЗа Куприянов А. написал в рамках курсовой 

работы компьютерную программу «TEST», позволяющую проводить тестирование 
остаточных знаний по ряду математических дисциплин. 
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 Назовите объекты и субъекты авторского права. 
 Кому принадлежат личные неимущественные и исключительные права на 

данное программное обеспечение (ПО)? 
Решение 
Согласно ст. 1259 ГК РФ к объектам авторских прав относятся произведения 

науки, литературы и искусства, в том числе и программы для ЭВМ, которые охраняются 
как литературные произведения. На основании этого объектом авторского права в данном 
случае является программа «TEST», 

Субъектами авторского права являются: 
авторы произведений (ст.1228 п.1 ГК РФ, ст. 1257 ГК РФ); их наследники (ст. 1267 

ГК РФ); другие правопреемники (ст. 1267 ГК РФ), которыми могут быть физическими и 
юридическими лицами; Российское государство (ст. 1282 ГК РФ). В данном 
случае субъектом авторского права является студент Куприянов А. (автор программы). 

На основании ст. 1228 п.2 ГК РФ автору результата интеллектуальной 
деятельности принадлежит право авторства, право на имя и иные личные 
неимущественные права, следовательно, личные неимущественные права принадлежат 
автору программы Куприянову А. 

Исключительные права на данное ПО принадлежат также Куприянову, т.к. 
согласно ст. 1228 п.3 исключительное право на результат интеллектуальной деятельности, 
созданный творческим трудом, первоначально возникает у его автора. Это право может 
быть передано автором другому лицу по договору, а также может перейти к другим лицам 
по иным основаниям, установленным законом. В данном случае Куприянов 
исключительные права на разработанную им программу не передавал. 

 
Задача № 3 
Индивидуальный предприниматель Жильцов А.А. умер. Он являлся единоличным 

автором двух программных продуктов «Fox» и «Ling», которые пользовались большим 
спросом на рынке ПО в области игровых программ. При жизни Жильцов А.А. не 
передавал права на данные программные продукты, у него нет наследников и он не 
оставил завещания. 

 Кому после смерти Жильцова А.А. перейдут личные неимущественные и 
исключительные права на данные программные продукты? 

 Каковы сроки действия этих прав на указанное ПО? 
На основании ст. 1228 п.2 право авторства, право на имя и иные личные 

неимущественные права автора неотчуждаемы и непередаваемы, следовательно, личные 
неимущественные права остаются за Жильцовым А.А. Согласно ст. 1267 п.1, авторство, 
имя автора и неприкосновенность произведения охраняются бессрочно. 

Т.к. Жильцов А.А. не оставил завещания, то согласно ст. 1283 ГК РФ, 
исключительное право на программные продукты «Fox» и «Ling» переходит наследникам. 
На основании ст. 1151 ГК РФ в случае, если отсутствуют наследники как по закону, так и 
по завещанию, либо никто из наследников не имеет права наследовать или все наследники 
отстранены от наследования (ст. 1117 ГК РФ), либо никто из наследников не принял 
наследства, либо все наследники отказались от наследства и при этом никто из них не 
указал, что отказывается в пользу другого наследника (ст. 1158 ГК РФ), имущество 
умершего переходит в порядке наследования по закону в собственность Российской 
Федерации. 

 
Задача №4 
Программисты Козлов и Титоренко фирмы «Прогресс» в рамках своих трудовых 

обязанностей по заданию работодателя создали программный комплекс «WING». 
 Кто является автором данного ПО? 
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 Кому принадлежат личные неимущественные и исключительные права? 
Решение 
На основании ст. 1257 ГК РФ автором произведения науки, литературы или 

искусства признается гражданин, творческим трудом которого оно создано (программы 
для ЭВМ охраняются как литературные произведения, ст. 1259 ГК РФ), следовательно, 
автором ПК «WING» являются программисты Козлов и Титоренко. 

На основании ст. 1228 п.2 ГК РФ автору результата интеллектуальной 
деятельности принадлежит право авторства, право на имя и иные личные 
неимущественные права, которые являются неотчуждаемыми и непередаваемыми. В связи 
с этим личные неимущественные права на программный комплекс принадлежат Козлову и 
Титоренко. 

На основании ст. 1295 п.2 ГК РФ исключительное право на служебное 
произведение принадлежит работодателю, если трудовым или иным договором между 
работодателем и автором не предусмотрено иное. В данном случае исключительные права 
на ПК «WING» принадлежат фирме «Прогресс». 

 
Тема 5. Порядок работы с жалобами и претензиями. Построение взаимоотношений 

с потребителями при разрешении проблемных ситуаций. Выполнение договорных 
обязательств/Тема 6. Особенности защиты прав потребителей в индустрии событий. 

 
Практическое занятие № 1.  
Задание № 1. Составление жалоб, претензий по ситуационным задачам.  
Цель: Усвоение знаний по видам защиты прав граждан и понимания ёё сущности. 
ХОД ЗАНЯТИЯ:  
Решить ситуационные задачи. 
Ситуация №1 
Покупательница приобрела в магазине крем для лица. Вечером нанесла его на кожу, 

а утром обнаружила, что лицо отекло и покрылось красными пятнами. Покупательница 
попыталась вернуть некачественный товар в магазин, но там его не взяли, мотивируя это 
тем, что проданный товар обмену и возврату не подлежит, о чём имелась табличка. Правы 
ли в этом случае продавцы? 

Ситуация №2 
На упаковке печенья, которое приобрёл покупатель, было написано «Акционерное 

общество открытого типа «Большевик», ГОСТ 24901 – 89, масса нетто 200 г, 
калорийность 425 ккал. В 100 г продукта: белка 7,5г., жира 12, 1 г., углеводов 71,2 г., дата 
изготовления. А какая вообще информация должна быть на упаковке? 

Ситуация № 3 
Когда покупательница приобретала губную помаду, продавец ей сказала, что она 

изготовлена на основе натуральных веществ. Позднее у неё возникли сомнения в 
достоверности сказанного, и она отдала купленную помаду на экспертизу. Экспертиза 
установила, что в химический состав помады натуральные компоненты не входят. Может 
ли покупательница потребовать вернуть зря потраченные деньги? 

Ситуация № 4 
Покупатель отдал для производства гарантийного ремонта свой телевизор в 

мастерскую при магазине, где он был куплен. Определите, в какой срок должен быть 
произведён гарантийный ремонт и правда ли, что покупателю на время ремонта должны 
предоставить другой телевизор? 

Ситуация № 5 
В электронном магазине покупатель приобрёл беспроводную мышку с клавиатурой 

с гарантией сервисного обслуживания на 6 месяцев. Клавиатура вышла из строя. 
Покупатель принял товар на сервис на 2-3 недели. Имеет ли покупатель право на данный 
период требовать для использования другую временную рабочую клавиатуру и мышку? 
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Ситуация № 6 
Покупатель пробрёл три метра ткани на костюм, но жена посчитала мой выбор 

неудачным и с отрезом отправилась, чтобы заменить другой тканью, для меня 
подходящей. Чек был сохранён. Но в магазине, несмотря на то, что с момента покупки 
прошло несколько часов, покупку обменять отказались. 

Кто прав в этой ситуации покупатель или магазин? 
Ситуация №7 
Клиент заказал изготовить и установить у себя в квартире металлические двери. 

Работы были выполнены в срок. Но очень скоро клиент обнаружил, что замок в двери 
некачественный. Потребовал его заменить, но фирма ему отказала. Кто прав в этой 
ситуации? 

Ситуация №8 
Родители купили детскую коляску за 17 тысяч рублей. Через неделю она 

расползлась по швам. В магазине коляску принять обратно отказались, ссылаясь на то, что 
коляска вся грязная испачканная гадостями ребёнка. Покупатели призвали на помощь 
СМИ и вместе с ними потребовали провести экспертизу, которую провели за счёт 
магазина. Товар приняли, а деньги вернули. Какой статьёй Закона РФ «О защите прав 
потребителей» пользовались покупатели в этой ситуации? 

Ситуация №9 
В ювелирном магазине девушка купила золотой браслет. Когда дома она стала его 

примерять, браслет разломился, а внутри оказался какой-то другой металл. В магазине 
товар обратно не приняли, ссылаясь на то, что бирка на товаре нарушена. Покупатель в 
соответствующих органах за свой счёт провела экспертизу, которая установила, что 
браслет изготовлен из сплава меди и золота. Продавец заставила менеджера позвонить 
поставщику и при этом предъявила акт экспертизы. Факт подделки был доказан, а 
покупателю вернули деньги. Каким нормативным актом пользовалась покупательница, 
чтобы доказать свою правоту? 

Ситуация №10 
Покупатель приобрёл в магазине автоматическую зубную щётку. Дома он 

обнаружил, что щётка не работает. В магазине товар не приняли, ссылаясь на то, что 
медицинские товары возврату и обмену не подлежат. Правы ли работники магазина? 

Ситуация №11 
Покупатель заказал по интернету телевизор. Через 4 дня телевизор сгорел. 
Когда покупатель обратился на страничку, где заказывал товар, она была пуста. 

Кто виноват в данной ситуации? 
 
3 ЭТАП – ВЛАДЕТЬ 
 

Вопросы к зачету  
 
1. Защита прав граждан. Виды. 
2. Юрисдикционная форма защиты прав граждан. 
3. Неюрисдикционная форма защиты прав граждан. 
4. Отличие жалобы от претензии 
5. Порядок предъявления жалобы. 
6. Порядок предъявления претензии. 
7. Исковая давность. сроки.  
8. Последствия отказа в принятии претензии/жалобы. 
9. Гражданско-правовой договор. Понятие. Условия. 
10. Принцип свободы гражданско-правового договора. 
11. Классификация гражданско-правового договора. 
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12. Порядок заключения гражданско-правового договора.  
13. Виды гражданско-правового договора. 
14. Защита нарушенных прав участников индустрии событий. 
15. Защита интеллектуальной собственности в индустрии событий. 

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ  
ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ  
КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

1 ЭТАП – ЗНАТЬ 
 

Оценка устных ответов учащихся 
 

Устный опрос является одним из основных способов учёта знаний учащихся по 
дисциплине. Развёрнутый ответ обучающегося должен представлять собой связное, 
логически последовательное сообщение на заданную тему, показывать его умение 
применять определения, правила в конкретных случаях. 

При оценке ответа обучающегося надо руководствоваться следующими 
критериями: 

1) полнота и правильность ответа;  
2) степень осознанности, понимания изученного;  
3) языковое оформление ответа. 
 

Критерии оценивания устного ответа 
Оценка Показатели 

«Отлично» Обучающийся: 1) полно излагает изученный материал, дает 
правильное определение понятий; 2) обнаруживает понимание 
материала, может обосновать свои суждения, применить 
знания на практике, привести необходимые примеры не только 
по учебнику, но и самостоятельно составленные; 3) излагает 
материал последовательно и правильно. 

«Хорошо» Обучающийся даёт ответ, удовлетворяющий тем же 
требованиям, что и для отметки «отлично», но допускает 1-2 
ошибки, которые сам же исправляет, и 1-2 недочёта в 
последовательности и языковом оформлении излагаемого. 

«Удовлетворительно» Обучающийся обнаруживает знание и понимание основных 
положений данной темы, но: 1) излагает материал неполно и 
допускает неточности в определении понятий или 
формулировке высказываний; 2) не умеет достаточно глубоко 
и доказательно обосновать свои суждения и привести свои 
примеры; 3) излагает материал непоследовательно и допускает 
ошибки в языковом оформлении излагаемого. 

«Неудовлетворительно» Обучающийся обнаруживает незнание большей части 
соответствующего раздела изучаемого материала, допускает 
ошибки в формулировке определений и правил, искажающие 
их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал.  

Оценка может ставиться не только за единовременный ответ (когда на проверку 
подготовки обучающегося отводится определенное время), но и за рассредоточенный во 
времени, т.е. за сумму ответов, данных обучающимся на протяжении учебного занятия, 
при условии, если в процессе учебного занятия не только заслушивались ответы 
обучающегося, но и осуществлялась проверка его умения применять знания на практике. 
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2 ЭТАП – УМЕТЬ 
 

Критерии оценивания практических заданий (задач, кейсов, ситуаций и т.п.) 
 
Критериями оценки выполненного задания являются:  
1. Научно-теоретический уровень выполнения задания и выступления.  
2. Полнота решения задания.  
3. Степень творчества и самостоятельности в подходе к анализу задания и его 

решению. Доказательность и убедительность.  
4. Форма изложения материала (свободная; своими словами; грамотность устной 

или письменной речи) и качество презентации.  
5. Культура речи, жестов, мимики при устной презентации.  
6. Полнота и всесторонность выводов.  
7. Наличие собственных взглядов на проблему.  
Оценка за задание выставляется по четырѐхбалльной шкале.  
«Отлично» –задание выполнено полностью, в рамках регламента, установленного 

на публичную презентацию, студент(ы) приводит (подготовили) полную четкую 
аргументацию выбранного решения на основе качественно сделанного анализа. 
Демонстрируются хорошие теоретические знания, имеется собственная обоснованная 
точка зрения на проблему(ы) и причины ее (их) возникновения. В случае ряда выявленных 
проблем четко определяет их иерархию. При устной презентации уверенно и быстро 
отвечает на заданные вопросы, выступление сопровождается приемами визуализации. В 
случае письменного отчета-презентации по выполнению задания сделан 
структурированный и детализированный анализ, представлены возможные варианты 
решения (3-5), четко и аргументировано обоснован окончательный выбор одного из 
альтернативных решений.  

«Хорошо» – задание выполнено полностью, но в рамках установленного на 
выступление регламента, студент(ы) не приводит (не подготовили) полную четкую 
аргументацию выбранного решения. Имеет место излишнее теоретизирование, или 
наоборот, теоретическое обоснование ограничено, имеется собственная точка зрения на 
проблемы, но не все причины ее возникновения установлены. При устной презентации на 
дополнительные вопросы выступающий отвечает с некоторым затруднением, 
подготовленная устная презентации выполненного задания не очень структурирована. 
При письменном отчете-презентации по выполнению задания сделан неполный анализ, 
без учета ряда фактов, выявлены не все возможные проблемы, для решения могла быть 
выбрана второстепенная, а не главная проблема, количество представленных возможных 
вариантов решения – 2-3, затруднена четкая аргументация окончательного выбора одного 
из альтернативных решений.  

«Удовлетворительно» – задание выполнено более чем на 2/3, но в рамках 
установленного на выступление регламента, студент(ы) расплывчато раскрывает решение, 
не может четко аргументировать сделанный выбор, показывает явный недостаток 
теоретических знаний. Выводы слабые, свидетельствуют о недостаточном анализе фактов, 
в основе решения может иметь место интерпретация фактов или предположения, 
Собственная точка зрения на причины возникновения проблемы не обоснована или 
отсутствует. При устной презентации на вопросы отвечает с трудом или не отвечает 
совсем. Подготовленная презентация выполненного задания не структурирована. В случае 
письменной презентации по выполнению задания не сделан детальный анализ, далеко не 
все факты учтены, для решения выбрана второстепенная, а не главная проблема, 
количество представленных возможных вариантов решения – 1-2, отсутствует четкая 
аргументация окончательного выбора решения.  
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«Неудовлетворительно» – задание не выполнено или выполнено менее чем на 
треть. Отсутствует детализация при анализе, изложение устное или письменное не 
структурировано. Если решение и обозначено в выступлении или отчете-презентации, то 
оно не является решением проблемы, которая заложена в задании. 

 
3 ЭТАП – ВЛАДЕТЬ 
 

Зачет по дисциплине 
 

Критерии оценивания знаний  
«Зачтено» – выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает, и 
интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого 
вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает 
умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. 

 
«Не зачтено» – выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 

изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 
определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации 
основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 
предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на 
основной и дополнительный вопросы. 

 
 
 


