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1. ВИД, СПОСОБЫ, ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ, ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 
 
Вид практики: учебная практика: ознакомительная практика 
Способ проведения практики: 
 стационарная; 
 выездная. 

 
Реализация программы практики осуществляется в форме практической подго-

товки путем чередования практики с реализацией иных компонентов образовательной 
программы в соответствии с календарным учебным графиком и учебным планом. 

Цель учебной практики (ознакомительной практики) - знакомство с основными 
видами и направлениями работ в сфере гостеприимства, а также получения первичных 
профессиональных умений и навыков; расширение и закрепление теоретических и прак-
тических знаний, умений, навыков и компетенций, полученных в процессе обучения, а 
также формирование новых знаний, умений, навыков и компетенций профессиональной 
деятельности в сфере управления в гостиничном бизнесе.  
 

Задачи: 
● получить представление об основных направлениях деятельности гостиничных 

предприятий и предприятий общественного питания; 
● освоить навыки количественного и качественного поиска и анализа информации, 

используемые на объекте практики для решения профессиональных задач;  
 изучить основные процессы управления в организации, выявить функциональные 

места и взаимосвязи между ними в профильной организации; 

 закрепить навыки сбора и обработки данных для решения профессиональных за-
дач, ориентированных на конкретное рабочее место; 

● получить навыки работы с документацией в профильной организации; 
● получить навыки использования в профессиональной деятельности информацион-

но-коммуникационных технологий; 
 освоить должностные обязанности на определенном функциональном месте; 

 получить представление об основных направлениях предприятий сферы гостепри-
имства; 

● закрепить навыки количественного и качественного поиска и анализа информации, 
используемые на объекте практики для решения профессиональных задач;  

 изучить производственные процессы и процессы управления в организации, вы-
явить функциональные места и взаимосвязи между ними в профильной организации; 

 закрепить навыки сбора и обработки данных для решения профессиональных за-
дач, ориентированных на конкретное рабочее место; 

 осуществлять поиск и обоснованно применять необходимую нормативно-
правовую документацию для деятельности в избранной профессиональной области; 

 углубить умения использовать информационно-коммуникационных технологии 
для решения профессиональных задач; 

 освоить должностные обязанности на определенном функциональном месте; 
  приобрести навыки работы в контактной зоне с потребителем, изучить приемы 

разрешения конфликтных ситуаций. 
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПРИ  
ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ  

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Обучающийся должен в результате прохождения учебной практики: ознакомительной 
практики обладать следующими компетенциями: 

 
универсальными: 

Категория (группа) 
универсальных  
компетенций 

Код и наименование 
универсальной ком-

петенции выпускника 

Код и наименование индикатора  
достижения универсальной  

компетенции 

Системное и крити-
ческое мышление 

УК-1. Способен осу-
ществлять поиск, 
критический анализ и 
синтез информации, 
применять системный 
подход для решения 
поставленных задач 

УК-1.1. Знает методики сбора, обработ-
ки и обобщения информации, методики 
системного подхода для решения по-
ставленных задач 
УК-1.2. Умеет анализировать и систе-
матизировать разнородные данные, 
осуществлять критический анализ и 
синтез информации, полученной из 
разных источников, оценивать эффек-
тивность процедур анализа проблем и 
принятия решений в профессиональной 
деятельности 
УК-1.3. Владеет методами научного 
сбора, обработки и обобщения инфор-
мации, практической работы с инфор-
мационными источниками; методами 
системного подхода для решения по-
ставленных задач 

Разработка и реали-
зация проектов 

УК-2. Способен 
определять круг задач 
в рамках поставлен-
ной цели и выбирать 
оптимальные спосо-
бы их решения, исхо-
дя из действующих 
правовых норм, име-
ющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-2.1. Знает необходимые для осу-
ществления профессиональной дея-
тельности правовые нормы и методоло-
гические основы принятия управленче-
ского решения 
УК-2.2. Умеет анализировать альтерна-
тивные варианты решений для дости-
жения намеченных результатов; разра-
батывать план, определять целевые 
этапы и основные направления работ. 
УК-2.3. Владеет методиками разработ-
ки цели и задач проекта; методами 
оценки продолжительности и стоимо-
сти проекта, а также потребности в ре-
сурсах, навыками работы с норматив-
но-правовой документацией  

Командная работа и 
лидерство 

УК-3. Способен осу-
ществлять социаль-
ное взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

УК-3.1. Знает типологию и факторы 
формирования команд, способы соци-
ального взаимодействия 
УК-3.2. Умеет действовать в духе со-
трудничества; принимать решения с 
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соблюдением этических принципов их 
реализации; проявлять уважение к мне-
нию и культуре других; применять ос-
новные методы и нормы социального 
взаимодействия для реализации своей 
роли и взаимодействия внутри команды  
УК-3.3. Владеет навыками распределе-
ния ролей в условиях командного взаи-
модействия; методами оценки своих 
действий, планирования и управления 
временем 

Коммуникация УК-4. Способен осу-
ществлять деловую 
коммуникацию в уст-
ной и письменной 
формах на государ-
ственном языке Рос-
сийской Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК-4.1. Знает принципы построения 
устного и письменного высказывания 
на государственном и иностранном 
языках; требования к деловой устной и 
письменной коммуникации 
УК-4.2. Умеет применять на практике 
устную и письменную деловую комму-
никацию 
УК-4.3. Владеет методикой составления 
суждения в межличностном деловом 
общении на государственном и ино-
странном языках, с применением адек-
ватных языковых форм и средств 

Межкультурное вза-
имодействие 

УК-5. Способен вос-
принимать межкуль-
турное разнообразие 
общества в социаль-
но-историческом, 
этическом и фило-
софском контекстах 

УК-5.1. Знает основные категории фи-
лософии, законы исторического разви-
тия, основы межкультурной коммуни-
кации 
УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в 
мире культурного многообразия и де-
монстрировать взаимопонимание меж-
ду обучающимися – представителями 
различных культур с соблюдением эти-
ческих и межкультурных норм; вос-
принимать разнообразие общества в 
социально-историческом, этическом и 
философском контексте 
УК-5.3. Владеет практическими навы-
ками анализа философских и историче-
ских фактов, оценки явлений культуры; 
способами анализа и пересмотра своих 
взглядов в случае разногласий и кон-
фликтов в межкультурной коммуника-
ции 

Самоорганизация и 
саморазвитие (в том 
числе здоровьесбе-
режение) 

УК-6. Способен 
управлять своим вре-
менем, выстраивать и 
реализовывать траек-
торию саморазвития 

УК-6.1. Знает основные приемы эффек-
тивного управления собственным вре-
менем; основные методики само-
контроля, саморазвития и самообразо-
вания на протяжении всей жизни  
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на основе принципов 
образования в тече-
ние всей жизни 

УК-6.2. Умеет эффективно планировать 
и контролировать собственное время; 
использовать методы саморегуляции, 
саморазвития и самообучения  
УК-6.3. Владеет методами управления 
собственным временем; технологиями 
освоения профессиональных знаний, 
умений, и навыков;  методиками само-
развития и самообразования в течение 
всей жизни  

УК-7. Способен под-
держивать должный 
уровень физической 
подготовленности 
для обеспечения пол-
ноценной социальной 
и профессиональной 
деятельности 

УК-7.1. Знает виды физических упраж-
нений; научно-практические основы 
физической культуры и здорового об-
раза и стиля жизни 
УК-7.2. Умеет применять на практике 
разнообразные средства физической 
культуры, спорта и туризма для сохра-
нения и укрепления здоровья, психофи-
зической подготовки и самоподготовки 
к будущей жизни и профессиональной 
деятельности; использовать творчески 
средства и методы физического воспи-
тания для профессионально-
личностного развития, физического са-
мосовершенствования, формирования 
здорового образа и стиля жизни 
УК-7.3. Владеет средствами и методами 
укрепления индивидуального здоровья, 
физического самосовершенствования 
для  обеспечения полноценной соци-
альной и профессиональной деятельно-
сти 

Безопасность жизне-
деятельности 

УК-8. Способен созда-
вать и поддерживать в 
повседневной жизни и 
в профессиональной 
деятельности безопас-
ные условия жизнедея-
тельности для сохране-
ния природной среды, 
обеспечения устойчи-
вого развития обще-
ства, в том числе при 
угрозе и возникновении 
чрезвычайных ситуа-
ций и военных кон-
фликтов 

УК-8.1. Знает классификацию и источ-
ники чрезвычайных ситуаций природ-
ного и техногенного происхождения; 
причины, признаки и последствия 
опасностей; способы действий при 
угрозе и возникновении чрезвычайных 
ситуаций и военных конфликтов 
УК-8.2. Умеет создавать и поддержи-
вать в повседневной жизни и в профес-
сиональной деятельности безопасные 
условия жизнедеятельности для сохра-
нения природной среды, обеспечения 
устойчивого развития общества; оказы-
вать первую помощь в чрезвычайных 
ситуациях; оценивать вероятность воз-
никновения потенциальной опасности и 
принимать меры по ее предупреждению 
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УК-8.3. Владеет навыками создания и 
поддержания безопасных условий жиз-
недеятельности в повседневной жизни 
и в профессиональной деятельности, в 
том числе при угрозе и возникновении 
чрезвычайных ситуаций и военных 
конфликтов 

Экономическая, 
культурная, в том 
числе финансовая 
грамотность 

УК-9 Способен при-
нимать обоснованные 
экономические  ре-
шения в различных 
областях жизнедея-
тельности 

УК-9.1. Знает базовые принципы функ-
ционирования экономики; оценивает 
цели и механизмы государственной со-
циально-экономической политики и ее 
влияния на субъекты экономики 
УК-9.2. Умеет использовать методы 
экономического и финансового плани-
рования для достижения поставленной 
цели 
УК-9.3. Владеет финансовыми инстру-
ментами для управления личными фи-
нансами, контролирует собственные 
экономические и финансовые риски 

Гражданская пози-
ция 

УК-10 Способен 
формировать нетер-
пимое отношение к 
проявлениям экстре-
мизма, терроризма, 
коррупционному по-
ведению и противо-
действовать им в 
профессиональной 
деятельности 

УК-10.1. Знает действующие правовые 
нормы, обеспечивающие борьбу с про-
явлениям экстремизма, терроризма, 
коррупционного поведения в различ-
ных областях жизнедеятельности, а 
также способы профилактики экстре-
мизма, терроризма, коррупции и фор-
мирования нетерпимого отношения к 
ним 
УК-10.2. Умеет организовывать меро-
приятия, обеспечивающие формирова-
ние гражданской позиции и предот-
вращение экстремизма, терроризма, 
коррупции в обществе 
УК-10.3. Владеет правилами обще-
ственного взаимодействия на основе 
нетерпимого отношения к проявлениям 
экстремизма, терроризма, коррупции и 
противодействовать им в профессио-
нальной деятельности 

 
общепрофессиональными: 

Код и наименование об-
щепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения  
общепрофессиональной компетенции 

ОПК-1. Способен приме-
нять технологические но-
вации и современное про-

ОПК 1.1 Определяет потребность в технологических нова-
циях и информационном обеспечении в организациях сфе-
ры гостеприимства и общественного питания  
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граммное обеспечение в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания 
 

ОПК 1.2. Осуществляет поиск и применяет технологиче-
ские новации в организациях сферы гостеприимства и об-
щественного питания  
ОПК 1.3. Использует современные информационно-
коммуникационные технологии и программные средства 
для анализа и прогнозирования экономических, социаль-
ных и производственных показателей, построения эконо-
мико-математических моделей в организациях сферы гос-
теприимства и общественного питания  

ОПК-4. Способен осу-
ществлять исследование 
рынка, организовывать 
продажи и продвижение 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и обще-
ственного питания 

ОПК 4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг органи-
заций сферы гостеприимства и общественного питания, 
изучение рынка, конкурентов, потребителей, конкурентов 
ОПК 4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания, в том числе с 
помощью онлайн-технологий 
ОПК 4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций 
сферы гостеприимства и общественного питания, в том 
числе в сети Интернет 

ОПК-6. Способен приме-
нять законодательство 
Российской 
Федерации, а также нор-
мы международного пра-
ва при 
осуществлении профес-
сиональной деятельности 

ОПК 6.1. Осуществляет поиск и обоснованно применяет 
необходимую нормативно-правовую документацию для 
деятельности в избранной профессиональной области 
ОПК 6.2. Соблюдает законодательство Российской Феде-
рации, а также нормы международного права при осу-
ществлении профессиональной деятельности 
ОПК 6.3. Обеспечивает документооборот в соответствии с 
нормативными требованиями избранной сферы професси-
ональной деятельности 

ОПК-7. Способен обеспе-
чивать безопасность об-
служивания потребителей 
и соблюдение требований 
заинтересованных сторон 
на основании выполнения 
норм и правил охраны 
труда и техники безопас-
ности 

ОПК 7.1. Способен применять нормативно-правовую и 
технологическую документацию по обеспечению безопас-
ности в организациях сферы гостеприимства и обществен-
ного питания 
ОПК 7.2. Обеспечивает безопасность обслуживания по-
требителей услуг организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ОПК 7.3. Обеспечивает соблюдение требований заинтере-
сованных сторон на основании выполнения норм и правил 
охраны труда и техники безопасности 

ОПК-8. Способен пони-
мать принципы работы 
современных информа-
ционных технологий и 
использовать их для ре-
шения задач профессио-
нальной деятельности 

ОПК 8.1 Понимает основные принципы работы современ-
ных информационных технологий  
ОПК-8.2 Использует современные информационные тех-
нологии для решения задач профессиональной деятельно-
сти 
ОПК-8.3 Владеет дополнительным  функционалом совре-
менных информационных технологий для решения задач 
профессиональной деятельности 

 
профессиональными: 

Код и наименование про-
фессиональной  
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения  
профессиональной компетенции 

ПК-1 Способность прово- ПК-1.1 Осуществляет бизнес-анализ при создании про-
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дить анализ, обоснование 
и выбор решения по со-
зданию продуктов и услуг 
в сфере гостеприимства и 
общественного питания 
 
 

дуктов и услуг в сфере гостеприимства и общественного 
питания 
ПК-1.2 Осуществляет обоснование и выбор возможных 
организационно-управленческих решений по созданию 
продуктов и услуг в сфере гостеприимства и обществен-
ного питания 
ПК-1.3 Применяет обосновано законодательство РФ в об-
ласти профессиональной деятельности при разработке 
продуктов и услуг в сфере гостеприимства и обществен-
ного питания 

ПК-2. Способность осу-
ществлять продвижение 
товаров и услуг в сети 
Интернет 

ПК-2.1 Осуществляет деятельность по организации про-
цессов в Интернет-маркетинге и работ по привлечению 
трафика 
ПК-2.2 Умеет формировать концепцию продвижения то-
варов и услуг в сети Интернет 
ПК-2.3 Проводит оценку эффективности программ интер-
нет-продвижения услуг организаций сферы гостеприим-
ства и общественного питания 

ПК-3. Способен осу-
ществлять управление ре-
сурсами и персоналом де-
партаментов (служб, от-
делов) организации сферы 
гостеприимства  
 
 

ПК-3.1 Формирует цель и задачи деятельности подразде-
лений организации сферы гостеприимства и организует их 
выполнение 
ПК-3.2 Организует оценку и обеспечивает текущее и пер-
спективное планирование потребностей департаментов 
(служб, отделов) организации сферы гостеприимства в 
материальных ресурсах и персонале 
ПК-3.3 Осуществляет формирование и функционирование 
системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов дея-
тельности подразделений организации сферы гостеприим-
ства 

ПК-4. Способен осу-
ществлять взаимодей-
ствие с потребителями и 
заинтересованными сто-
ронами 

ПК-4.1 Организует встречи, переговоры, презентации гос-
тиничного продукта потребителям, партнёрам и другим 
заинтересованным сторонам 
ПК-4.2 Разрешает проблемные ситуации с потребителями, 
партнерами, заинтересованными сторонами 
ПК-4.3 Владеет английским языком или другим иностран-
ным языком при реализации технологического обслужи-
вания потребителей гостиничных услуг с учетом характе-
ристик постоянных клиентов гостиничного комплекса на 
уровне, обеспечивающем эффективные профессиональ-
ные коммуникации 

ПК-5. Способен обеспе-
чивать контроль и оценку 
эффективности деятель-
ности департаментов 
(служб, отделов) органи-
зации сферы гостеприим-
ства  

ПК-5.1 Осуществляет координацию и контроль деятель-
ности департаментов (служб, отделов) организации сферы 
гостеприимства  
ПК-5.2 Определяет формы и методы контроля бизнес-
процессов департаментов (служб, отделов) организации 
сферы гостеприимства  
ПК-5.3 Осуществляет выявление проблем в системе кон-
троля и определение уровня эффективности деятельности 
департаментов (служб, отделов) организации сферы гос-
теприимства 

ПК-6. Способен организо- ПК-6.1 Проводит прием и сервисное обслуживание гостей 
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вывать процесс оказания 
услуг в сфере обществен-
ного питания 

с учетом их индивидуальных потребностей 
ПК-6.2 Осуществляет приготовление блюд и напитков в 
соответствии с технологиями, санитарно-гигиеническими 
нормами и требованиями безопасности 
ПК-6.3 Способен обеспечивать контроль и оценку каче-
ства товаров и услуг, проводить калькуляцию себестои-
мость продуктов 

ПК-7. Способен осу-
ществлять распределение 
производственных зада-
ний и координацию про-
изводственных и социаль-
ных процессов основного 
производства организации 
питания   

ПК-7.1. Осуществляет организацию процессов основного 
производства организации питания 
ПК-7.2. Разрабатывает производственные регламенты и 
инструкции по процессам основного производства орга-
низации питания  
ПК-7.3. Координирует производственные и социальные 
процессы основного производства организации питания в 
соответствии с целями развития организации питания 

ПК-8. Способен осу-
ществлять организацион-
ное и документационное 
обеспечение деятельности 
по налоговой отчетности 
и налоговому контролю 
предприятия 
 

ПК-8.1 Применяет законодательство Российской Федера-
ции о налогах и сборах, о бухгалтерском учете, отраслевое 
законодательство в сфере деятельности налогоплательщи-
ка, использует практику применения указанного законо-
дательства 
ПК-8.2 Определяет перечень налогов, по которым лицо 
может являться налогоплательщиком (определение нали-
чия статуса плательщика страховых взносов, налогового 
агента, плательщика сборов), наличия оснований для 
освобождения налогоплательщика от уплаты налога 
ПК-8.3 Анализирует информацию первичных учетных до-
кументов, счетов-фактур, регистров бухгалтерского и 
налогового учета, документов, необходимых для исполне-
ния налоговых обязанностей 

ПК-9. Способен осу-
ществлять сбор и обра-
ботку исходных данных 
для составления проектов 
финансово-хозяйственной 
деятельности (бизнес-
планов) организации 

ПК-9.1 Выполняет расчет по материальным, трудовым и 
финансовым затратам, необходимых для производства и 
реализации выпускаемой продукции, освоения новых ви-
дов продукции, производимых услуг 
ПК-9.2 Составляет проекты финансово-хозяйственной де-
ятельности (бизнес-планов) организации на основе норма-
тивно-правовых актов, регулирующих финансово-
хозяйственную деятельность организации 
ПК-9.3 Использует методы сбора и обработки экономиче-
ской информации, а также осуществления технико-
экономических расчетов и анализа хозяйственной дея-
тельности организации, с использованием вычислитель-
ной техники 

ПК-10. Способен органи-
зовывать технологический 
контроль качества сырья, 
полуфабрикатов и готовой 
продукции , технический 
контроль оборудования 
для организации рацио-
нального ведения техно-
логического процесса 

ПК-10.1 Проводит входной и технологический контроль 
качества сырья, полуфабрикатов и готовой продукции для 
организации рационального ведения технологического 
процесса производства общественного питания  
ПК-10.2 Контролирует технологические параметры режи-
мов производства продукции общественного питания на 
соответствие требованиям технологической и эксплуата-
ционной документации 
ПК-10.3 Осуществляет технологическую регулировку 
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производства обществен-
ного питания и  осу-
ществлять технохимиче-
ский, лабораторный кон-
троль  качества сырья, по-
луфабрикатов и продук-
ции общественного пита-
ния  

оборудования, систем безопасности и сигнализации, кон-
трольно-измерительных приборов и автоматики, исполь-
зуемых для проведения технологических операций произ-
водства продукции общественного питания 

ПК-11. Способен 
проектировать объекты 
туристской индустрии, 
туристского продукта, 
управлять 
внутрифирменными 
процессами в туристской 
организации 

11.1 Производит расчет и анализ затрат деятельности 
предприятия туристской индустрии, туристского продукта 
11.2 Формирует туристский продукт с учетом индивиду-
альных запросов потребителя, географических факторов 
11.3 Разрабатывает способы оценки эффективности дея-
тельности туристкой индустрии, туристского продукта 

 
3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Учебная практика: ознакомительная практика относится к Блоку 2 «Практики» 
обязательной части образовательной программы бакалавриата. 

Учебная практика: ознакомительная практика обучающихся проводится в соответ-
ствии с федеральным государственным образовательным стандартом высшего образова-
ния по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (уровень бакалавриата). 
Практика является составной частью образовательной программы и учебного процесса. 

 
4. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ 

Общая трудоемкость учебной практики: ознакомительной практики составляет: 9 за-
четных единиц, 6 недель 324 академических часа. 

 
Форма 
обуче-

ния 

Се-
местр/ 
Курс 

Всего 
часов 

Общая  
трудоемкость 

В том числе контактная 
работа  

с преподавателем 

Само-
стоя-

тельная 
 работа 
(часов) 

Форма 
итогово-
го кон-
троля всего 

(часов) 
лек
ции 

 

семи-
нары, 
практ. 

занятия 

Недель  ЗЕТ 

очная  2 сем. 108 2 3 72 - 72 36 Зачет с 
оценкой 

4 сем. 216 4 6 144 - 144 72 Зачет с 
оценкой 

Всего:  324 6 9 216 - 216 108  
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5. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 
 

2 семестр 

№  
п/п 

Содержание практики 

Сроки  
прохождения  

этапа  
практики 

Подготовительный этап 

1. Установка на практику. Ознакомление обучающихся с целью, 
задачами ознакомительной практики, требованиями к отчет-
ной документации 

0,5 недели 

Основной этап 

2.  Выполнение заданий программы практики, самостоятельная 
деятельность практиканта по вопросам: 

1. Знакомство с базой практики 
2. Общая характеристика предприятия. 
3. Анализ функционального места практиканта. 
4. Информационно-коммуникационные технологии на 

предприятиях сферы гостиничного бизнеса 

1 неделя 

Заключительный этап 

3. Оформление отчета, подведение итогов о практике 
Защита отчета по практике 

0,5 недели 

 Всего 2 недели 

4 семестр 

№  
п/п 

Содержание практики 

Сроки  
прохождения  

этапа  
практики 

Подготовительный этап 

1. Установка на практику. Ознакомление обучающихся с целью, 
задачами учебной практики, требованиями к отчетной доку-
ментации 

0,5 недели 

Основной этап 

2.  Выполнение заданий программы практики, самостоятельная 
деятельность практиканта по вопросам: 

1. Знакомство с базой практики (изучение техники без-
опасности, экскурсия по предприятию гостеприимства). 

2. Общая характеристика предприятия (анализ локальных 
нормативных документов организации,  

3. Анализ системы управления предприятия сферы госте-
приимства (изучение системы мотивации, системы управления 
персоналом предприятия, разработка рекомендаций и др.)   

4. Анализ маркетинговой деятельности предприятия сферы 

3 недели 
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гостеприимства (изучение инструментов интернет-маркетинга, 
проведение маркетингового исследования внешней и внутрен-
ней среды предприятия). 

5. Анализ производственной деятельности предприятия 
сферы гостеприимства (описание услуг и продуктов предприя-
тия, разработка рекомендаций по совершенствованию обслу-
живания и др.). 

6. Приобретение практических навыков на предприятии 
сферы гостеприимства (сведения о структурном подразделе-
нии, функциональных обязанностях). 

Заключительный этап 

3. Оформление отчета, подведение итогов о практике 
Защита отчета по практике 

0,5 недели 

 Всего 4 недели 

6. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ 

Отчетными документами по учебной практике: ознакомительной практике для обу-
чающихся являются:  

1. Индивидуальное задание по практике (Приложение А, для 2 и 4 семестра) 
2. Рабочий график (план) практики (Приложение Б, для 2 и 4 семестра) 
3. Дневник по практике (Приложение В)  
4. Отчет по практике (Г, Д, Е, Ж, И, К) 
5. Отзыв руководителя практики от организации (Л) 
6. Аттестационный лист оценки сформированности компетенций (М) 
 

Индивидуальное задание выдается обучающемуся в первый день выхода на практи-
ку. Результат выполнения индивидуального задания, позволяет оценить уровень освоения 
обучающимся компетенций. 

Рабочий график (план) учебной практики: ознакомительной практики составляется 
совместно с руководителем практики от Института и с руководителем практики от орга-
низации. 

Дневник по учебной практике: ознакомительной практике. В дневнике руководи-
тель практики от организации напротив каждого вида выполненных работ ставит свою 
подпись, подтверждающую их выполнение. Итоговый документ подписывается руководи-
телем практики от профильной организации и заверяется печатью организации. 

Отчет по учебной практике: ознакомительной практике обучающийся составляет 
и сдает на проверку руководителю от предприятия и Института. Отчет должен быть вы-
полнен в соответствии с требованиями к оформлению. Отчет по практике принимается 
при наличии приложения – заполненного комплекта форм отчетности предприятия и от-
четных документов. Оформление отчёта в соответствии с Приложениями. 

Аттестационный лист оценки сформированности компетенций обучающегося под-
писывается руководителем практики от профильной организации и заверяется печатью 
организации. 

Отзыв на обучающегося составляется и подписывается руководителем практики от 
организации.  
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Отчетная документация представляется руководителю учебной практики: ознако-
мительной практики по направлению подготовки и служит основанием допуска студента 
к зачету с оценкой. 

Сдача отчета по учебной практике: ознакомительной практике и его защита на ка-
федре гостеприимства и международных бизнес-коммуникаций проводится в сроки со-
гласно календарному учебному графику. 

По окончании проверки отчетов по учебной практике: ознакомительной практике 
организуется защита отчетов на кафедре. Защиту принимает руководитель практики, ко-
торый выставляет дифференцированную оценку результатов работы студента. 

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОНОЙ  
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе прохождения 
практики  
 
УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, приме-
нять системный подход для решения поставленных задач 
УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать опти-
мальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ре-
сурсов и ограничений 
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде 
УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 
УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-
историческом, этическом и философском контекстах 
УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 
саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 
УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для 
обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 
УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной 
деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, 
обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении 
чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 
УК-9 Способен принимать обоснованные экономические  решения в различных областях 
жизнедеятельности 
УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, тер-
роризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной дея-
тельности 
ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное программное 
обеспечение в сфере гостеприимства и общественного питания 
ОПК-4. Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и про-
движение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания 
ОПК-6. Способен применять законодательство Российской 
Федерации, а также нормы международного права при 
осуществлении профессиональной деятельности 
ОПК-7. Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение 
требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны 
труда и техники безопасности 
ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных техноло-
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гий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности 
ПК-1 Способность проводить анализ, обоснование и выбор решения по созданию про-
дуктов и услуг в сфере гостеприимства и общественного питания 
ПК-2. Способность осуществлять продвижение товаров и услуг в сети Интернет 
ПК-3. Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов 
(служб, отделов) организации сферы гостеприимства  
ПК-4. Способен осуществлять взаимодействие с потребителями и заинтересованными 
сторонами 
ПК-5. Способен обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности департа-
ментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства 
ПК-6. Способен организовывать процесс оказания услуг в сфере общественного питания 
ПК-7. Способен осуществлять распределение производственных заданий и координацию 
производственных и социальных процессов основного производства организации пита-
ния   
ПК-8. Способен осуществлять организационное и документационное обеспечение дея-
тельности по налоговой отчетности и налоговому контролю предприятия 
ПК-9. Способен осуществлять сбор и обработку исходных данных для составления про-
ектов финансово-хозяйственной деятельности (бизнес-планов) организации 
ПК-10. Способен организовывать технологический контроль качества сырья, полуфабри-
катов и готовой продукции , технический контроль оборудования для организации раци-
онального ведения технологического процесса производства общественного питания и  
осуществлять технохимический, лабораторный контроль  качества сырья, полуфабрика-
тов и продукции общественного питания 
ПК-11. Способен проектировать объекты туристской индустрии, туристского продукта, 
управлять внутрифирменными процессами в туристской организации 

 
7.2. Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их формиро-
вания, описание шкал оценивания    

 

К
од

 к
ом

пе
те

нц
ии

 

Показатели 
оценивания 
(содержание 

компетенции) 
/ Шкалы оце-

нивания 

Индика-
торы  

Критерии оценивания компетенций (индикаторы достиже-
ния компетенций) 

«5» 
(Отлично) 
(сформиро-
ванные си-
стематиче-

ские знания, 
умения, 
навыки) 

«4»  
(Хорошо) 

(сформиро-
ванные, но 

содержащие 
отдельные 

пробелы зна-
ния, умения, 

навыки) 

«3»  
(Удовлетво-
рительно) 

(сформирован-
ные, но не 

структуриро-
ванные, зна-
ния, умения, 
навыки), со-

держащие от-
дельные про-

белы 

«2»  
(Неудовле-
творитель-

но) 
(фрагментар-
ные знания, 

умения, 
навыки) 

Универсальные компетенции 

УК-1 Способен осу-
ществлять по-
иск, критиче-
ский анализ и 
синтез инфор-
мации, приме-
нять систем-
ный подход для 
решения по-
ставленных 

УК.1.1. Отлично 
знает: 
- методики 
сбора, обра-
ботки и 
обобщения 
информации;  
- методики 
системного 
подхода для 

Хорошо зна-
ет: 
- методики 
сбора, обра-
ботки и 
обобщения 
информации;  
- методики 
системного 
подхода для 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- методики 
сбора, обра-
ботки и обоб-
щения инфор-
мации;  
- методики си-
стемного под-
хода для реше-

Не знает: 
- методики 
сбора, обра-
ботки и 
обобщения 
информации;  
- методики 
системного 
подхода для 
решения по-
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задач решения по-
ставленных 
задач; 

решения по-
ставленных 
задач; 

ния поставлен-
ных задач; 

ставленных 
задач; 

УК.1.2. Отлично 
умеет: 
− анали
зировать и 
систематизир
овать 
разнородные 
данные;  
− осущ
ествлять 
критический 
анализ и 
синтез 
информации, 
полученной 
из разных 
источников; 
− оцен
ивать 
эффективнос
ть процедур 
анализа 
проблем и 
принятия 
решений в 
профессиона
льной 
деятельности; 

Хорошо 
умеет: 
− анали
зировать и 
систематизир
овать 
разнородные 
данные;  
− осущ
ествлять 
критический 
анализ и 
синтез 
информации, 
полученной 
из разных 
источников; 
− оцен
ивать 
эффективнос
ть процедур 
анализа 
проблем и 
принятия 
решений в 
профессиона
льной 
деятельности; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
− анализ
ировать 
разнородные 
данные;  
− осущес
твлять анализ и 
синтез 
информации, 
полученной из 
разных 
источников; 
− оценив
ать 
эффективность 
процедур 
анализа 
проблем и 
принятия 
решений в 
профессиональ
ной 
деятельности; 

Не умеет: 
− анали
зировать 
разнородные 
данные;  
− осущ
ествлять 
анализ и 
синтез 
информации, 
полученной 
из разных 
источников; 
− оцен
ивать 
эффективнос
ть процедур 
анализа 
проблем и 
принятия 
решений в 
профессиона
льной 
деятельности; 

УК.1.3. Отлично 
владеет: 
- методами 
научного 
сбора, обра-
ботки и 
обобщения 
информации; 
- практиче-
ской работы с 
информаци-
онными ис-
точниками;  
- методами 
системного 
подхода для 
решения по-
ставленных 
задач. 

Хорошо вла-
деет: 
- методами 
научного 
сбора, обра-
ботки и 
обобщения 
информации;  
- практиче-
ской работы с 
информаци-
онными ис-
точниками;  
- методами 
системного 
подхода для 
решения по-
ставленных 
задач. 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- методами 
научного сбо-
ра, обработки и 
обобщения 
информации; - 
практической 
работы с ин-
формационны-
ми источника-
ми;  
- методами 
системного 
подхода для 
решения по-
ставленных 
задач. 

Не владеет: 
- методами 
научного 
сбора, обра-
ботки и 
обобщения 
информации; 
- практиче-
ской работы с 
информаци-
онными ис-
точниками;  
- методами 
системного 
подхода для 
решения по-
ставленных 
задач. 

УК-2 Способен 
определять 
круг задач в 
рамках постав-
ленной цели и 
выбирать оп-
тимальные 
способы их 
решения, исхо-
дя из действу-
ющих право-

УК-2.1. Отлично 
знает: 
- необходи-
мые для осу-
ществления 
профессио-
нальной дея-
тельности 
правовые 
нормы;  
 методо-

Хорошо зна-
ет: 
- необходи-
мые для осу-
ществления 
профессио-
нальной дея-
тельности 
правовые 
нормы; 
- методоло

Удовлетвори-
тельно знает: 
- необходим
ые для 
осуществления 
профессиональ
ной 
деятельности 
правовые 
нормы; 
- методолог

Не знает: 
- необходи
мые для 
осуществлен
ия 
профессиона
льной 
деятельности 
правовые 
нормы; 
- методоло
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вых норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 

логические 
основы при-
нятия управ-
ленческого 
решения; 

гические 
основы 
принятия 
управленческ
ого решения; 

ические 
основы 
принятия 
управленческо
го решения; 

гические 
основы 
принятия 
управленческ
ого решения; 

УК-2.2. Отлично 
умеет: 
- анализиро-
вать альтер-
нативные 
варианты 
решений для 
достижения 
намеченных 
результатов;  
- разрабаты-
вать план, 
определять 
целевые эта-
пы и основ-
ные направ-
ления работ, 
исходя из 
действующих 
правовых 
норм; 

Хорошо 
умеет: 
- анализиро-
вать альтер-
нативные 
варианты 
решений для 
достижения 
намеченных 
результатов;  
- разрабаты-
вать план, 
определять 
целевые эта-
пы и основ-
ные направ-
ления работ, 
исходя из 
действующих 
правовых 
норм; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- анализиро-
вать альтерна-
тивные вариан-
ты решений 
для достиже-
ния намечен-
ных результа-
тов; 
- разрабаты-
вать план, 
определять 
целевые этапы 
и основные 
направления 
работ, исходя 
из действую-
щих правовых 
норм; 
 
 

Не умеет: 
 
- анализиро-
вать альтер-
нативные 
варианты 
решений для 
достижения 
намеченных 
результатов; 
- разрабаты-
вать план, 
определять 
целевые эта-
пы и основ-
ные направ-
ления работ, 
исходя из 
действующих 
правовых 
норм; 

УК-2.3. Отлично 
владеет: 
- методиками 
разработки 
цели и задач 
проекта;  
- методами 
оценки про-
должитель-
ности и сто-
имости про-
екта; 
- навыками 
определения 
потребности 
в ресурсах; 
- навыками 
работы с 
нормативно-
правовой 
документаци-
ей. 

Хорошо 
владеет: 
- методиками 
разработки 
цели и задач 
проекта;  
- методами 
оценки про-
должитель-
ности и сто-
имости про-
екта; 
- навыками 
определения 
потребности 
в ресурсах; 
- навыками 
работы с 
нормативно-
правовой до-
кументацией. 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- методиками 
разработки 
цели и задач 
проекта;  
- методами 
оценки про-
должительно-
сти и стоимо-
сти проекта; 
- навыками 
определения 
потребности в 
ресурсах; 
- навыками 
работы с нор-
мативно-
правовой до-
кументацией. 

Не владеет: 
- методиками 
разработки 
цели и задач 
проекта;  
- методами 
оценки про-
должитель-
ности и сто-
имости про-
екта; 
- навыками 
определения 
потребности 
в ресурсах; 
- навыками 
работы с 
нормативно-
правовой до-
кументацией. 

УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодей-
ствие и реали-
зовывать свою 
роль в команде 

УК-3.1. 
 

Отлично 
знает: 
- типологию 
и факторы 
формирова-
ния команд, 
способы со-
циального 
взаимодей-
ствия; 

Хорошо зна-
ет: 
- типологию 
и факторы 
формирова-
ния команд, 
способы со-
циального 
взаимодей-
ствия; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- типологию и 
факторы фор-
мирования ко-
манд, способы 
социального 
взаимодей-
ствия; 

Не знает: 
- типологию 
и факторы 
формирова-
ния команд, 
способы со-
циального 
взаимодей-
ствия; 

УК-3.2. Отлично 
умеет: 

Хорошо 
умеет: 

Удовлетвори-
тельно умеет: 

Не умеет: 
- действовать 
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- действовать 
в духе со-
трудниче-
ства; 
- принимать 
решения с 
соблюдением 
этических 
принципов их 
реализации; 
- проявлять 
уважение к 
мнению и 
культуре дру-
гих;  
- применять 
основные 
методы и 
нормы соци-
ального вза-
имодействия 
для реализа-
ции своей 
роли и взаи-
модействия 
внутри ко-
манды; 

- действовать 
в духе со-
трудниче-
ства; 
- принимать 
решения с 
соблюдением 
этических 
принципов их 
реализации; 
- проявлять 
уважение к 
мнению и 
культуре дру-
гих;  
- применять 
основные 
методы и 
нормы соци-
ального вза-
имодействия 
для реализа-
ции своей 
роли и взаи-
модействия 
внутри ко-
манды; 

- действовать в 
духе сотрудни-
чества; 
- принимать 
решения с со-
блюдением 
этических 
принципов их 
реализации; 
- проявлять 
уважение к 
мнению и 
культуре дру-
гих;  
- применять 
основные ме-
тоды и нормы 
социального 
взаимодей-
ствия для реа-
лизации своей 
роли и взаимо-
действия внут-
ри команды; 

в духе со-
трудниче-
ства; 
- принимать 
решения с 
соблюдением 
этических 
принципов их 
реализации; 
- проявлять 
уважение к 
мнению и 
культуре дру-
гих;  
- применять 
основные 
методы и 
нормы соци-
ального вза-
имодействия 
для реализа-
ции своей 
роли и взаи-
модействия 
внутри ко-
манды; 

УК-3.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
распределе-
ния ролей в 
условиях ко-
мандного 
взаимодей-
ствия; 
- методами 
оценки своих 
действий, 
планирования 
и управления 
временем. 

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
распределе-
ния ролей в 
условиях ко-
мандного 
взаимодей-
ствия; 
- методами 
оценки своих 
действий, 
планирования 
и управления 
временем. 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 
распределения 
ролей в усло-
виях команд-
ного взаимо-
действия; 
- методами 
оценки своих 
действий, пла-
нирования и 
управления 
временем. 

Не владеет: 
- навыками 
распределе-
ния ролей в 
условиях ко-
мандного 
взаимодей-
ствия; 
- методами 
оценки своих 
действий, 
планирования 
и управления 
временем. 

УК-4 Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуника-
цию в устной 
и письменной 
формах на 
государ-
ственном 
языке Рос-
сийской Фе-
дерации и 
иностран-
ном(ых) язы-
ке(ах) 
 
 

 

УК-4.1. 
 

Отлично 
знает: 
- принципы 
построения 
устного и 
письменного 
высказыва-
ния на госу-
дарственном 
и иностран-
ном языках; 
- требования 
к деловой 
устной и 
письменной 
коммуника-
ции; 

Хорошо зна-
ет: 
- принципы 
построения 
устного и 
письменного 
высказыва-
ния на госу-
дарственном 
и иностран-
ном языках; 
- требования 
к деловой 
устной и 
письменной 
коммуника-
ции; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- принципы 
построения 
устного и 
письменного 
высказывания 
на государ-
ственном и 
иностранном 
языках; 
- требования к 
деловой устной 
и письменной 
коммуникации; 

Не знает: 
- принципы 
построения 
устного и 
письменного 
высказыва-
ния на госу-
дарственном 
и иностран-
ном языках; 
- требования 
к деловой 
устной и 
письменной 
коммуника-
ции; 

УК-4.2. Отлично 
умеет:. 

Хорошо 
умеет: 

Удовлетвори-
тельно умеет: 

Не умеет: 
- применять 
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- применять 
на практике 
устную и 
письменную 
деловую 
коммуника-
цию; 

- применять 
на практике 
устную и 
письменную 
деловую 
коммуника-
цию; 

- применять на 
практике уст-
ную и пись-
менную дело-
вую коммуни-
кацию; 

на практике 
устную и 
письменную 
деловую 
коммуника-
цию; 

УК-4.3. Отлично 
владеет: 
- методикой 
составления 
суждения в 
межличност-
ном деловом 
общении на 
государ-
ственном и 
иностранном 
языках, с 
применением 
адекватных 
языковых 
форм и 
средств; 

Хорошо 
владеет: 
- методикой 
составления 
суждения в 
межличност-
ном деловом 
общении на 
государ-
ственном и 
иностранном 
языках, с 
применением 
адекватных 
языковых 
форм и 
средств; 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- методикой 
составления 
суждения в 
межличност-
ном деловом 
общении на 
государствен-
ном и ино-
странном язы-
ках, с приме-
нением адек-
ватных языко-
вых форм и 
средств; 

Не владеет: 
- методикой 
составления 
суждения в 
межличност-
ном деловом 
общении на 
государ-
ственном и 
иностранном 
языках, с 
применением 
адекватных 
языковых 
форм и 
средств; 

УК-5 Способен вос-
принимать 
межкультур-
ное разнообра-
зие общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 

УК-5.1. Отлично 
знает: 
- основные 
категории 
философии; 
- законы ис-
торического 
развития, 
основы меж-
культурной 
коммуника-
ции; 

Хорошо зна-
ет: 
- основные 
категории 
философии; 
- законы ис-
торического 
развития, 
основы меж-
культурной 
коммуника-
ции; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- основные 
категории фи-
лософии; 
- законы исто-
рического раз-
вития, основы 
межкультур-
ной коммуни-
кации; 

Не знает: 
- основные 
категории 
философии; 
- законы ис-
торического 
развития, 
основы меж-
культурной 
коммуника-
ции; 

УК-5.2. Отлично 
умеет: 
- вести ком-
муникацию в 
мире куль-
турного мно-
гообразия и 
демонстри-
ровать взаи-
мопонимание 
между обу-
чающимися – 
представите-
лями различ-
ных культур 
с соблюдени-
ем этических 
и межкуль-
турных норм; 
- восприни-
мать разно-
образие об-
щества в со-
циально-
историче-

Хорошо 
умеет: 
- вести ком-
муникацию в 
мире куль-
турного мно-
гообразия и 
демонстриро-
вать взаимо-
понимание 
между обу-
чающимися – 
представите-
лями различ-
ных культур 
с соблюдени-
ем этических 
и межкуль-
турных норм; 
- восприни-
мать разно-
образие об-
щества в со-
циально-
историче-

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- вести комму-
никацию в ми-
ре культурного 
многообразия и 
демонстриро-
вать взаимопо-
нимание между 
обучающимися 
– представите-
лями различ-
ных культур с 
соблюдением 
этических и 
межкультур-
ных норм; 
- воспринимать 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контексте; 

Не умеет: 
- вести ком-
муникацию в 
мире куль-
турного мно-
гообразия и 
демонстриро-
вать взаимо-
понимание 
между обу-
чающимися – 
представите-
лями различ-
ных культур 
с соблюдени-
ем этических 
и межкуль-
турных норм; 
- восприни-
мать разно-
образие об-
щества в со-
циально-
историче-
ском, этиче-
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ском, этиче-
ском и фило-
софском кон-
тексте; 

ском, этиче-
ском и фило-
софском кон-
тексте; 

ском и фило-
софском кон-
тексте; 

УК-5.3. Отлично 
владеет: 
- практиче-
скими навы-
ками анализа 
философских 
и историче-
ских фактов, 
оценки явле-
ний культу-
ры; 
- способами 
анализа и 
пересмотра 
своих взгля-
дов в случае 
разногласий 
и конфликтов 
в межкуль-
турной ком-
муникации. 

Хорошо 
владеет: 
- практиче-
скими навы-
ками анализа 
философских 
и историче-
ских фактов, 
оценки явле-
ний культу-
ры; 
- способами 
анализа и 
пересмотра 
своих взгля-
дов в случае 
разногласий 
и конфликтов 
в межкуль-
турной ком-
муникации 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- практически-
ми навыками 
анализа фило-
софских и ис-
торических 
фактов, оценки 
явлений куль-
туры; 
- способами 
анализа и пере-
смотра своих 
взглядов в слу-
чае разногла-
сий и конфлик-
тов в межкуль-
турной комму-
никации 

Не владеет: 
- практиче-
скими навы-
ками анализа 
философских 
и историче-
ских фактов, 
оценки явле-
ний культу-
ры; 
- способами 
анализа и 
пересмотра 
своих взгля-
дов в случае 
разногласий 
и конфликтов 
в межкуль-
турной ком-
муникации 

УК-6 Способен 
управлять сво-
им временем, 
выстраивать и 
реализовывать 
траекторию 
саморазвития 
на основе 
принципов 
образования в 
течение всей 
жизни 
 

 

УК-6.1. Отлично 
знает: 
- основные 
приемы эф-
фективного 
управления 
собственным 
временем; 
- основные 
методики 
само-
контроля, 
саморазвития 
и самообра-
зования на 
протяжении 
всей жизни; 

Хорошо зна-
ет: 
- основные 
приемы эф-
фективного 
управления 
собственным 
временем; 
- основные 
методики 
само-
контроля, 
саморазвития 
и самообра-
зования на 
протяжении 
всей жизни; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- основные 
приемы эффек-
тивного управ-
ления соб-
ственным вре-
менем; 
- основные 
методики са-
моконтроля, 
саморазвития и 
самообразова-
ния на протя-
жении всей 
жизни; 

Не знает: 
- основные 
приемы эф-
фективного 
управления 
собственным 
временем; 
- основные 
методики 
само-
контроля, 
саморазвития 
и самообра-
зования на 
протяжении 
всей жизни; 

УК-6.2. Отлично 
умеет: 
- эффективно 
планировать 
и контроли-
ровать соб-
ственное 
время;  
- использо-
вать методы 
саморегуля-
ции, самораз-
вития и само-
обучения; 

Хорошо 
умеет: 
- эффективно 
планировать 
и контроли-
ровать соб-
ственное 
время;  
- использо-
вать методы 
саморегуля-
ции, самораз-
вития и само-
обучения; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- эффективно 
планировать и 
контролиро-
вать собствен-
ное время;  
- использовать 
методы само-
регуляции, 
саморазвития и 
самообучения; 

Не умеет: 
- эффективно 
планировать 
и контроли-
ровать соб-
ственное 
время;  
- использо-
вать методы 
саморегуля-
ции, самораз-
вития и само-
обучения; 

УК-6.3. Отлично 
владеет: 
- методами 
управления 
собственным 

Хорошо 
владеет: 
- методами 
управления 
собственным 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- методами 
управления 

Не владеет: 
- методами 
управления 
собственным 
временем;  
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временем;  
- технологи-
ями освоения 
профессио-
нальных зна-
ний, умений, 
и навыков;   
- методиками 
саморазвития 
и самообра-
зования в 
течение всей 
жизни. 

временем;  
- технологи-
ями освоения 
профессио-
нальных зна-
ний, умений, 
и навыков;   
- методиками 
саморазвития 
и самообра-
зования в 
течение всей 
жизни. 

собственным 
временем;  
- технологиями 
освоения про-
фессиональных 
знаний, уме-
ний, и навы-
ков;   
- методиками 
саморазвития и 
самообразова-
ния в течение 
всей жизни. 

- технологи-
ями освоения 
профессио-
нальных зна-
ний, умений, 
и навыков;   
- методиками 
саморазвития 
и самообра-
зования в 
течение всей 
жизни. 

УК-7 Способен под-
держивать 
должный уро-
вень физиче-
ской подго-
товленности 
для обеспече-
ния полноцен-
ной социаль-
ной и профес-
сиональной 
деятельности 

УК-7.1. Отлично 
знает: 
- виды физи-
ческих 
упражнений;  
- научно-
практические 
основы физи-
ческой куль-
туры и здо-
рового образа 
и стиля жиз-
ни; 

Хорошо зна-
ет: 
- виды физи-
ческих 
упражнений;  
- научно-
практические 
основы физи-
ческой куль-
туры и здо-
рового образа 
и стиля жиз-
ни; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- виды физиче-
ских упражне-
ний;  
- научно-
практические 
основы физи-
ческой культу-
ры и здорового 
образа и стиля 
жизни; 

Не знает: 
- виды физи-
ческих 
упражнений;  
- научно-
практические 
основы физи-
ческой куль-
туры и здо-
рового образа 
и стиля жиз-
ни; 

УК-7.2. Отлично 
умеет: 
- применять 
на практике 
разнообраз-
ные средства 
физической 
культуры, 
спорта и ту-
ризма для 
сохранения и 
укрепления 
здоровья, 
психофизи-
ческой под-
готовки и 
самоподго-
товки к бу-
дущей жизни 
и профессио-
нальной дея-
тельности; 
- использо-
вать творче-
ски средства 
и методы 
физического 
воспитания 
для профес-
сионально-
личностного 
развития, 
физического 
самосовер-
шенствова-

Хорошо 
умеет: 
- применять 
на практике 
разнообраз-
ные средства 
физической 
культуры, 
спорта и ту-
ризма для 
сохранения и 
укрепления 
здоровья, 
психофизи-
ческой под-
готовки и 
самоподго-
товки к бу-
дущей жизни 
и профессио-
нальной дея-
тельности; 
- использо-
вать творче-
ски средства 
и методы 
физического 
воспитания 
для профес-
сионально-
личностного 
развития, 
физического 
самосовер-
шенствова-

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- применять на 
практике раз-
нообразные 
средства физи-
ческой культу-
ры, спорта и 
туризма для 
сохранения и 
укрепления 
здоровья, пси-
хофизической 
подготовки и 
самоподготов-
ки к будущей 
жизни и про-
фессиональной 
деятельности; 
- использовать 
творчески 
средства и ме-
тоды физиче-
ского воспита-
ния для про-
фессионально-
личностного 
развития, фи-
зического са-
мосовершен-
ствования, 
формирования 
здорового об-
раза и стиля 
жизни; 

Не умеет: 
- применять 
на практике 
разнообраз-
ные средства 
физической 
культуры, 
спорта и ту-
ризма для 
сохранения и 
укрепления 
здоровья, 
психофизи-
ческой под-
готовки и 
самоподго-
товки к бу-
дущей жизни 
и профессио-
нальной дея-
тельности; 
- использо-
вать творче-
ски средства 
и методы 
физического 
воспитания 
для профес-
сионально-
личностного 
развития, 
физического 
самосовер-
шенствова-
ния, форми-



23 
 

ния, форми-
рования здо-
рового образа 
и стиля жиз-
ни; 

ния, форми-
рования здо-
рового образа 
и стиля жиз-
ни; 

рования здо-
рового образа 
и стиля жиз-
ни; 

УК-7.3. Отлично 
владеет: 
- средствами 
и методами 
укрепления 
индивиду-
ального здо-
ровья, физи-
ческого само-
совершен-
ствования 
для  обеспе-
чения полно-
ценной соци-
альной и 
профессио-
нальной дея-
тельности. 

Хорошо 
владеет: 
- средствами 
и методами 
укрепления 
индивиду-
ального здо-
ровья, физи-
ческого само-
совершен-
ствования 
для  обеспе-
чения полно-
ценной соци-
альной и 
профессио-
нальной дея-
тельности. 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- средствами и 
методами 
укрепления 
индивидуаль-
ного здоровья, 
физического 
самосовершен-
ствования для  
обеспечения 
полноценной 
социальной и 
профессио-
нальной дея-
тельности. 

Не владеет: 
- средствами 
и методами 
укрепления 
индивиду-
ального здо-
ровья, физи-
ческого само-
совершен-
ствования 
для  обеспе-
чения полно-
ценной соци-
альной и 
профессио-
нальной дея-
тельности. 

УК-8 Способен со-
здавать и под-
держивать в 
повседневной 
жизни и в про-
фессиональной 
деятельности 
безопасные 
условия жизне-
деятельности 
для сохранения 
природной 
среды, обеспе-
чения устойчи-
вого развития 
общества, в 
том числе при 
угрозе и воз-
никновении 
чрезвычайных 
ситуаций и 
военных кон-
фликтов 

УК-8.1. Отлично 
знает: 
- классифи-
кацию и ис-
точники 
чрезвычай-
ных ситуаций 
природного и 
техногенного 
происхожде-
ния; 
- причины, 
признаки и 
последствия 
опасностей;  
- способы 
действий при 
угрозе и воз-
никновении 
чрезвычай-
ных ситуаций 
и военных 
конфликтов; 

Хорошо зна-
ет: 
- классифи-
кацию и ис-
точники 
чрезвычай-
ных ситуаций 
природного и 
техногенного 
происхожде-
ния; 
- причины, 
признаки и 
последствия 
опасностей;  
- способы 
действий при 
угрозе и воз-
никновении 
чрезвычай-
ных ситуаций 
и военных 
конфликтов; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- классифика-
цию и источ-
ники чрезвы-
чайных ситуа-
ций природно-
го и техноген-
ного проис-
хождения; 
- причины, 
признаки и 
последствия 
опасностей;  
- способы дей-
ствий при 
угрозе и воз-
никновении 
чрезвычайных 
ситуаций и 
военных кон-
фликтов; 

Не знает: 
- классифи-
кацию и ис-
точники 
чрезвычай-
ных ситуаций 
природного и 
техногенного 
происхожде-
ния; 
- причины, 
признаки и 
последствия 
опасностей;  
- способы 
действий при 
угрозе и воз-
никновении 
чрезвычай-
ных ситуаций 
и военных 
конфликтов; 

УК-8.2. Отлично 
умеет: 
- создавать и 
поддержи-
вать в повсе-
дневной жиз-
ни и в про-
фессиональ-
ной деятель-
ности без-
опасные 
условия жиз-
недеятельно-
сти для со-
хранения 

Хорошо 
умеет: 
- создавать и 
поддержи-
вать в повсе-
дневной жиз-
ни и в про-
фессиональ-
ной деятель-
ности без-
опасные 
условия жиз-
недеятельно-
сти для со-
хранения 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- создавать и 
поддерживать 
в повседневной 
жизни и в про-
фессиональной 
деятельности 
безопасные 
условия жиз-
недеятельности 
для сохранения 
природной 
среды, обеспе-
чения устойчи-

Не умеет: 
- создавать и 
поддержи-
вать в повсе-
дневной жиз-
ни и в про-
фессиональ-
ной деятель-
ности без-
опасные 
условия жиз-
недеятельно-
сти для со-
хранения 
природной 



24 
 

природной 
среды, обес-
печения 
устойчивого 
развития об-
щества; 
- оказывать 
первую по-
мощь в чрез-
вычайных 
ситуациях; 
- оценивать 
вероятность 
возникнове-
ния потенци-
альной опас-
ности и при-
нимать меры 
по ее преду-
преждению; 

природной 
среды, обес-
печения 
устойчивого 
развития об-
щества; 
- оказывать 
первую по-
мощь в чрез-
вычайных 
ситуациях; 
- оценивать 
вероятность 
возникнове-
ния потенци-
альной опас-
ности и при-
нимать меры 
по ее преду-
преждению; 

вого развития 
общества; 
- оказывать 
первую по-
мощь в чрез-
вычайных си-
туациях; 
- оценивать 
вероятность 
возникновения 
потенциальной 
опасности и 
принимать ме-
ры по ее пре-
дупреждению; 

среды, обес-
печения 
устойчивого 
развития об-
щества; 
- оказывать 
первую по-
мощь в чрез-
вычайных 
ситуациях; 
- оценивать 
вероятность 
возникнове-
ния потенци-
альной опас-
ности и при-
нимать меры 
по ее преду-
преждению; 

УК-8.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
создания и 
поддержания 
безопасных 
условий жиз-
недеятельно-
сти в повсе-
дневной жиз-
ни и в про-
фессиональ-
ной деятель-
ности, в том 
числе при 
угрозе и воз-
никновении 
чрезвычай-
ных ситуаций 
и военных 
конфликтов 

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
создания и 
поддержания 
безопасных 
условий жиз-
недеятельно-
сти в повсе-
дневной жиз-
ни и в про-
фессиональ-
ной деятель-
ности, в том 
числе при 
угрозе и воз-
никновении 
чрезвычай-
ных ситуаций 
и военных 
конфликтов 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 
создания и 
поддержания 
безопасных 
условий жиз-
недеятельности 
в повседневной 
жизни и в про-
фессиональной 
деятельности, в 
том числе при 
угрозе и воз-
никновении 
чрезвычайных 
ситуаций и 
военных кон-
фликтов 

Не владеет: 
- навыками 
создания и 
поддержания 
безопасных 
условий жиз-
недеятельно-
сти в повсе-
дневной жиз-
ни и в про-
фессиональ-
ной деятель-
ности, в том 
числе при 
угрозе и воз-
никновении 
чрезвычай-
ных ситуаций 
и военных 
конфликтов 

УК-9 Способен при-
нимать обос-
нованные эко-
номические  
решения в раз-
личных обла-
стях жизнедея-
тельности 

УК-9.1. Отлично 
знает: 
- базовые 
принципы 
функциони-
рования эко-
номики;  
- оценивает 
цели и меха-
низмы госу-
дарственной 
социально-
экономиче-
ской полити-
ки и ее влия-
ния на субъ-
екты эконо-
мики; 

Хорошо зна-
ет: 
- базовые 
принципы 
функциони-
рования эко-
номики;  
- оценивает 
цели и меха-
низмы госу-
дарственной 
социально-
экономиче-
ской полити-
ки и ее влия-
ния на субъ-
екты эконо-
мики; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- базовые 
принципы 
функциониро-
вания эконо-
мики;  
- оценивает 
цели и меха-
низмы госу-
дарственной 
социально-
экономической 
политики и ее 
влияния на 
субъекты эко-
номики; 

Не знает: 
- базовые 
принципы 
функциони-
рования эко-
номики;  
- оценивает 
цели и меха-
низмы госу-
дарственной 
социально-
экономиче-
ской полити-
ки и ее влия-
ния на субъ-
екты эконо-
мики; 

УК-9.2. Отлично 
умеет: 

Хорошо 
умеет: 

Удовлетвори-
тельно умеет: 

Не умеет: 
- использо-
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- использо-
вать методы 
экономиче-
ского и фи-
нансового 
планирования 
для достиже-
ния постав-
ленной цели; 

- использо-
вать методы 
экономиче-
ского и фи-
нансового 
планирования 
для достиже-
ния постав-
ленной цели; 

- использовать 
методы эконо-
мического и 
финансового 
планирования 
для достиже-
ния поставлен-
ной цели; 

вать методы 
экономиче-
ского и фи-
нансового 
планирования 
для достиже-
ния постав-
ленной цели; 

УК-9.3. Отлично 
владеет: 
- финансовы-
ми инстру-
ментами для 
управления 
личными фи-
нансами; 
- способами 
контроля 
собственны-
ми экономи-
ческими и 
финансовыми 
рисками. 

Хорошо 
владеет: 
- финансовы-
ми инстру-
ментами для 
управления 
личными фи-
нансами; 
- способами 
контроля 
собственны-
ми экономи-
ческими и 
финансовыми 
рисками. 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- финансовыми 
инструментами 
для управления 
личными фи-
нансами; 
- способами 
контроля соб-
ственными 
экономически-
ми и финансо-
выми рисками. 

Не владеет: 
- финансовы-
ми инстру-
ментами для 
управления 
личными фи-
нансами; 
- способами 
контроля 
собственны-
ми экономи-
ческими и 
финансовыми 
рисками. 

УК-10 Способен фор-
мировать не-
терпимое от-
ношение к про-
явлениям экс-
тремизма, тер-
роризма, кор-
рупционному 
поведению и 
противодей-
ствовать им в 
профессио-
нальной дея-
тельности 

УК-10.1. Отлично 
знает: 
− дей-
ствующие 
правовые 
нормы, обес-
печивающие 
борьбу с про-
явлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупцион-
ного поведе-
ния в различ-
ных областях 
жизнедея-
тельности, а 
также спосо-
бы профи-
лактики экс-
тремизма, 
терроризма, 
коррупции и 
формирова-
ния нетерпи-
мого отно-
шения к ним 

Хорошо зна-
ет: 
− действу
ющие 
правовые 
нормы, 
обеспечиваю
щие борьбу с 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупционн
ого 
поведения в 
различных 
областях 
жизнедеятель
ности, а 
также 
способы 
профилактик
и 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупции и 
формировани
я 
нетерпимого 
отношения к 
ним 

Удовлетвори-
тельно знает: 
− действующ
ие правовые 
нормы, 
обеспечивающ
ие борьбу с 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупционног
о поведения в 
различных 
областях 
жизнедеятельн
ости, а также 
способы 
профилактики 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупции и 
формирования 
нетерпимого 
отношения к 
ним 

Не знает: 
− действую
щие 
правовые 
нормы, 
обеспечиваю
щие борьбу с 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупционн
ого 
поведения в 
различных 
областях 
жизнедеятель
ности, а 
также 
способы 
профилактик
и 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупции и 
формировани
я 
нетерпимого 
отношения к 
ним 

УК-10.2. Отлично 
умеет: 
организовы-
вать меро-
приятия, 
обеспечива-
ющие фор-

Хорошо 
умеет: 
организовы-
вать меро-
приятия, 
обеспечива-
ющие фор-

Удовлетвори-
тельно умеет: 
организовы-
вать мероприя-
тия, обеспечи-
вающие фор-
мирование 

Не умеет: 
организовы-
вать меро-
приятия, 
обеспечива-
ющие фор-
мирование 
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мирование 
гражданской 
позиции и 
предотвра-
щение экс-
тремизма, 
терроризма, 
коррупции в 
обществе 

мирование 
гражданской 
позиции и 
предотвра-
щение экс-
тремизма, 
терроризма, 
коррупции в 
обществе 

гражданской 
позиции и 
предотвраще-
ние экстремиз-
ма, терроризма, 
коррупции в 
обществе 

гражданской 
позиции и 
предотвра-
щение экс-
тремизма, 
терроризма, 
коррупции в 
обществе 

УК-10.3. Отлично 
владеет: 
правилами 
общественно-
го взаимо-
действия на 
основе не-
терпимого 
отношения к 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупции и 
противодей-
ствовать им в 
профессио-
нальной дея-
тельности 

Хорошо 
владеет: 
правилами 
общественно-
го взаимо-
действия на 
основе не-
терпимого 
отношения к 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупции и 
противодей-
ствовать им в 
профессио-
нальной дея-
тельности 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
правилами об-
щественного 
взаимодей-
ствия на осно-
ве нетерпимого 
отношения к 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупции и 
противодей-
ствовать им в 
профессио-
нальной дея-
тельности 

Не владеет: 
правилами 
общественно-
го взаимо-
действия на 
основе не-
терпимого 
отношения к 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупции и 
противодей-
ствовать им в 
профессио-
нальной дея-
тельности 

Общепрофессиональные компетенции (ОПК) 

ОПК-1 Способен при-
менять техно-
логические 
новации и со-
временное про-
граммное 
обеспечение в 
сфере госте-
приимства и 
общественного 
питания 
 

ОПК-1.1. Отлично 
знает: 
- потребность 
в технологи-
ческих нова-
циях и ин-
формацион-
ном обеспе-
чении в орга-
низациях 
сферы госте-
приимства и 
общественно-
го питания; 

Хорошо зна-
ет: 
- потребность 
в технологи-
ческих нова-
циях и ин-
формацион-
ном обеспе-
чении в орга-
низациях 
сферы госте-
приимства и 
общественно-
го питания; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- потребность в 
технологиче-
ских новациях 
и информаци-
онном обеспе-
чении в орга-
низациях сфе-
ры гостепри-
имства и обще-
ственного пи-
тания; 

Не знает: 
- потребность 
в технологи-
ческих нова-
циях и ин-
формацион-
ном обеспе-
чении в орга-
низациях 
сферы госте-
приимства и 
общественно-
го питания; 

ОПК-1.2. Отлично 
умеет: 
- осуществ-
лять поиск и 
применять 
технологиче-
ские новации 
в организа-
циях сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

Хорошо 
умеет: 
- осуществ-
лять поиск и 
применять 
технологиче-
ские новации 
в организа-
циях сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- осуществлять 
поиск и при-
менять техно-
логические 
новации в ор-
ганизациях 
сферы госте-
приимства и 
общественного 
питания; 

Не умеет: 
- осуществ-
лять поиск и 
применять 
технологиче-
ские новации 
в организа-
циях сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

ОПК-1.3. Отлично 
владеет: 
- современ-
ными инфор-
мационно-
коммуника-

Хорошо 
владеет: 
- современ-
ными инфор-
мационно-
коммуника-

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- современны-
ми информа-
ционно-

Не владеет: 
- современ-
ными инфор-
мационно-
коммуника-
ционными 
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ционными 
технологиями 
и программ-
ными сред-
ствами для 
анализа и 
прогнозиро-
вания эконо-
мических, 
социальных и 
производ-
ственных 
показателей, 
построения 
экономико-
математиче-
ских моделей 
в организа-
циях сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания. 

ционными 
технологиями 
и программ-
ными сред-
ствами для 
анализа и 
прогнозиро-
вания эконо-
мических, 
социальных и 
производ-
ственных 
показателей, 
построения 
экономико-
математиче-
ских моделей 
в организа-
циях сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания. 

коммуникаци-
онными техно-
логиями и про-
граммными 
средствами для 
анализа и про-
гнозирования 
экономиче-
ских, социаль-
ных и произ-
водственных 
показателей, 
построения 
экономико-
математиче-
ских моделей в 
организациях 
сферы госте-
приимства и 
общественного 
питания. 

технологиями 
и программ-
ными сред-
ствами для 
анализа и 
прогнозиро-
вания эконо-
мических, 
социальных и 
производ-
ственных 
показателей, 
построения 
экономико-
математиче-
ских моделей 
в организа-
циях сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания. 

ОПК-4 Способен осу-
ществлять ис-
следование 
рынка, органи-
зовывать про-
дажи и про-
движение услуг 
организаций 
сферы госте-
приимства и 
общественного 
питания 

ОПК-4.1. Отлично 
знает: 
- методы мо-
ниторинга 
рынка услуг 
организаций 
сферы госте-
приимства и 
общественно-
го питания; 
 - методы 
изучения 
рынка, кон-
курентов, 
потребите-
лей, конку-
рентов; 

Хорошо зна-
ет: 
- методы мо-
ниторинга 
рынка услуг 
организаций 
сферы госте-
приимства и 
общественно-
го питания; 
 - методы 
изучения 
рынка, кон-
курентов, 
потребите-
лей, конку-
рентов; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- методы мони-
торинга рынка 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного пи-
тания; 
 - методы изу-
чения рынка, 
конкурентов, 
потребителей, 
конкурентов; 

Не знает: 
- методы мо-
ниторинга 
рынка услуг 
организаций 
сферы госте-
приимства и 
общественно-
го питания; 
 - методы 
изучения 
рынка, кон-
курентов, 
потребите-
лей, конку-
рентов; 

ОПК-4.2. Отлично 
умеет: 
- осуществ-
лять продажи 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания, в 
том числе с 
помощью 
онлайн-
технологий; 

Хорошо 
умеет: 
- осуществ-
лять продажи 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания, в 
том числе с 
помощью 
онлайн-
технологий; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- осуществлять 
продажи услуг 
организаций 
сферы госте-
приимства и 
общественного 
питания, в том 
числе с помо-
щью онлайн-
технологий; 

Не умеет: 
- осуществ-
лять продажи 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания, в 
том числе с 
помощью 
онлайн-
технологий; 

ОПК-4.3. Отлично 
владеет: 
- методами 
продвижения 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-

Хорошо 
владеет: 
- методами 
продвижения 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- методами 
продвижения 
услуг органи-
заций сферы 

Не владеет: 
- методами 
продвижения 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
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ства и обще-
ственного 
питания, в 
том числе в 
сети Интер-
нет. 

ства и обще-
ственного 
питания, в 
том числе в 
сети Интер-
нет. 

гостеприим-
ства и обще-
ственного пи-
тания, в том 
числе в сети 
Интернет. 

ственного 
питания, в 
том числе в 
сети Интер-
нет. 

ОПК-6 Способен при-
менять законо-
дательство 
Российской 
Федерации, а 
также нормы 
международно-
го права при 
осуществлении 
профессио-
нальной дея-
тельности 

ОПК-6.1. Отлично 
знает: 
- способы 
осуществле-
ния поиска и 
обоснования 
применения 
необходимой 
нормативно-
правовой 
документа-
ции для дея-
тельности в 
избранной 
профессио-
нальной об-
ласти; 

Хорошо зна-
ет: 
- способы 
осуществле-
ния поиска и 
обоснования 
применения 
необходимой 
нормативно-
правовой до-
кументации 
для деятель-
ности в из-
бранной про-
фессиональ-
ной области; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- способы осу-
ществления 
поиска и обос-
нования при-
менения необ-
ходимой нор-
мативно-
правовой до-
кументации 
для деятельно-
сти в избран-
ной професси-
ональной обла-
сти; 

Не знает: 
- способы 
осуществле-
ния поиска и 
обоснования 
применения 
необходимой 
нормативно-
правовой до-
кументации 
для деятель-
ности в из-
бранной про-
фессиональ-
ной области; 

ОПК-6.2. Отлично 
умеет: 
- соблюдать 
законода-
тельство Рос-
сийской Фе-
дерации, а 
также нормы 
международ-
ного права 
при осу-
ществлении 
профессио-
нальной дея-
тельности; 

Хорошо 
умеет: 
- соблюдать 
законода-
тельство Рос-
сийской Фе-
дерации, а 
также нормы 
международ-
ного права 
при осу-
ществлении 
профессио-
нальной дея-
тельности;; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- соблюдать 
законодатель-
ство Россий-
ской Федера-
ции, а также 
нормы между-
народного пра-
ва при осу-
ществлении 
профессио-
нальной дея-
тельности; 

Не умеет: 
- соблюдать 
законода-
тельство Рос-
сийской Фе-
дерации, а 
также нормы 
международ-
ного права 
при осу-
ществлении 
профессио-
нальной дея-
тельности; 

ОПК-6.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
осуществле-
ния докумен-
тооборота в 
соответствии 
с норматив-
ными требо-
ваниями из-
бранной сфе-
ры професси-
ональной 
деятельности; 

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
осуществле-
ния докумен-
тооборота в 
соответствии 
с норматив-
ными требо-
ваниями из-
бранной сфе-
ры професси-
ональной 
деятельности; 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 
осуществления 
документообо-
рота в соответ-
ствии с норма-
тивными тре-
бованиями из-
бранной сферы 
профессио-
нальной дея-
тельности; 

Не владеет: 
- навыками 
осуществле-
ния докумен-
тооборота в 
соответствии 
с норматив-
ными требо-
ваниями из-
бранной сфе-
ры професси-
ональной 
деятельности; 

ОПК-7 Способен 
обеспечивать 
безопасность 
обслуживания 
потребителей и 
соблюдение 
требований 
заинтересован-
ных сторон на 

ОПК-7.1. Отлично 
знает: 
- норматив-
но-правовую 
и технологи-
ческую доку-
ментацию по 
обеспечению 
безопасности 

Хорошо зна-
ет: 
- нормативно-
правовую и 
технологиче-
скую доку-
ментацию по 
обеспечению 
безопасности 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- нормативно-
правовую и 
технологиче-
скую докумен-
тацию по обес-
печению без-
опасности в 

Не знает: 
- нормативно-
правовую и 
технологиче-
скую доку-
ментацию по 
обеспечению 
безопасности 
в организа-
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основании вы-
полнения норм 
и правил охра-
ны труда и 
техники без-
опасности 

в организа-
циях сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

в организа-
циях сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

организациях 
сферы госте-
приимства и 
общественного 
питания; 

циях сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

ОПК-7.2. Отлично 
умеет 
- обеспечи-
вать безопас-
ность обслу-
живания по-
требителей 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

Хорошо 
умеет: 
- обеспечи-
вать безопас-
ность обслу-
живания по-
требителей 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- обеспечивать 
безопасность 
обслуживания 
потребителей 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного пи-
тания; 

Не умеет: 
- обеспечи-
вать безопас-
ность обслу-
живания по-
требителей 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

ОПК-7.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
обеспечения 
соблюдения 
требований 
заинтересо-
ванных сто-
рон на осно-
вании выпол-
нения норм и 
правил охра-
ны труда и 
техники без-
опасности. 

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
обеспечения 
соблюдения 
требований 
заинтересо-
ванных сто-
рон на осно-
вании выпол-
нения норм и 
правил охра-
ны труда и 
техники без-
опасности. 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 
обеспечения 
соблюдения 
требований 
заинтересован-
ных сторон на 
основании вы-
полнения норм 
и правил охра-
ны труда и 
техники без-
опасности. 

Не владеет: 
- навыками 
обеспечения 
соблюдения 
требований 
заинтересо-
ванных сто-
рон на осно-
вании выпол-
нения норм и 
правил охра-
ны труда и 
техники без-
опасности. 

ОПК-8 Способен по-
нимать прин-
ципы работы 
современных 
информацион-
ных техноло-
гий и исполь-
зовать их для 
решения задач 
профессио-
нальной дея-
тельности 

ОПК-8.1. Отлично 
знает: 
- основные 
принципы 
работы со-
временных 
информаци-
онных техно-
логий; 

Хорошо зна-
ет: 
- основные 
принципы 
работы со-
временных 
информаци-
онных техно-
логий; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- основные 
принципы ра-
боты совре-
менных ин-
формационных 
технологий; 

Не знает: 
- основные 
принципы 
работы со-
временных 
информаци-
онных техно-
логий; 

ОПК-8.2. Отлично 
умеет: 
- использо-
вать совре-
менные ин-
формацион-
ные техноло-
гии для ре-
шения задач 
профессио-
нальной дея-
тельности;  

Хорошо 
умеет: 
- использо-
вать совре-
менные ин-
формацион-
ные техноло-
гии для ре-
шения задач 
профессио-
нальной дея-
тельности; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- использовать 
современные 
информацион-
ные техноло-
гии для реше-
ния задач про-
фессиональной 
деятельности; 

Не умеет: 
- использо-
вать совре-
менные ин-
формацион-
ные техноло-
гии для ре-
шения задач 
профессио-
нальной дея-
тельности; 

ОПК-8.3. Отлично 
владеет: 
- дополни-
тельным  
функциона-
лом совре-

Хорошо 
владеет: 
- дополни-
тельным  
функциона-
лом совре-

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- дополнитель-
ным  функцио-
налом совре-

Не владеет: 
- дополни-
тельным  
функциона-
лом совре-
менных ин-
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менных ин-
формацион-
ных техноло-
гий для ре-
шения задач 
профессио-
нальной дея-
тельности. 

менных ин-
формацион-
ных техноло-
гий для ре-
шения задач 
профессио-
нальной дея-
тельности 

менных ин-
формационных 
технологий для 
решения задач 
профессио-
нальной дея-
тельности 

формацион-
ных техноло-
гий для ре-
шения задач 
профессио-
нальной дея-
тельности 

Профессиональные компетенции (ПК) 
ПК-1 Способность 

проводить ана-
лиз, обоснова-
ние и выбор 
решения по 
созданию про-
дуктов и услуг 
в сфере госте-
приимства и 
общественного 
питания 
 
 
 
 

ПК-1.1. Отлично 
знает: 
- основы биз-
нес-анализа 
при создании 
продуктов и 
услуг в сфере 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

Хорошо зна-
ет: 
- основы биз-
нес-анализа 
при создании 
продуктов и 
услуг в сфере 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- основы биз-
нес-анализа 
при создании 
продуктов и 
услуг в сфере 
гостеприим-
ства и обще-
ственного пи-
тания; 

Не знает: 
- основы биз-
нес-анализа 
при создании 
продуктов и 
услуг в сфере 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

ПК-1.2. Отлично 
умеет: 
- осуществ-
лять обосно-
вание и вы-
бор возмож-
ных органи-
зационно-
управленче-
ских решений 
по созданию 
продуктов и 
услуг в сфере 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

Хорошо 
умеет: 
- осуществ-
лять обосно-
вание и вы-
бор возмож-
ных органи-
зационно-
управленче-
ских решений 
по созданию 
продуктов и 
услуг в сфере 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- осуществлять 
обоснование и 
выбор возмож-
ных организа-
ционно-
управленче-
ских решений 
по созданию 
продуктов и 
услуг в сфере 
гостеприим-
ства и обще-
ственного пи-
тания; 

Не умеет: 
- осуществ-
лять обосно-
вание и вы-
бор возмож-
ных органи-
зационно-
управленче-
ских решений 
по созданию 
продуктов и 
услуг в сфере 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания; 

ПК-1.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
применения 
законода-
тельства РФ в 
области про-
фессиональ-
ной деятель-
ности при 
разработке 
продуктов и 
услуг в сфере 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания. 

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
применения 
законода-
тельства РФ в 
области про-
фессиональ-
ной деятель-
ности при 
разработке 
продуктов и 
услуг в сфере 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания. 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 
применения 
законодатель-
ства РФ в об-
ласти профес-
сиональной 
деятельности 
при разработке 
продуктов и 
услуг в сфере 
гостеприим-
ства и обще-
ственного пи-
тания. 

Не владеет: 
- навыками 
применения 
законода-
тельства РФ в 
области про-
фессиональ-
ной деятель-
ности при 
разработке 
продуктов и 
услуг в сфере 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания. 

ПК-2 Способность 
осуществлять 
продвижение 
товаров и услуг 
в сети Интер-
нет 

ПК-2.1. Отлично 
знает: 
- способы 
осуществле-
ния деятель-
ности по ор-
ганизации 

Хорошо зна-
ет: 
- способы 
осуществле-
ния деятель-
ности по ор-
ганизации 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- способы осу-
ществления 
деятельности 
по организации 
процессов в 

Не знает: 
- способы 
осуществле-
ния деятель-
ности по ор-
ганизации 
процессов в 
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процессов в 
Интернет-
маркетинге и 
работы по 
привлечению 
трафика; 

процессов в 
Интернет-
маркетинге и 
работы по 
привлечению 
трафика; 

Интернет-
маркетинге и 
работы по при-
влечению тра-
фика; 

Интернет-
маркетинге и 
работы по 
привлечению 
трафика; 

ПК-2.2. Отлично 
умеет 
- формиро-
вать концеп-
цию продви-
жения това-
ров и услуг в 
сети Интер-
нет; 

Хорошо 
умеет: 
- формиро-
вать концеп-
цию продви-
жения това-
ров и услуг в 
сети Интер-
нет; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- формировать 
концепцию 
продвижения 
товаров и услуг 
в сети Интер-
нет; 

Не умеет: 
- формиро-
вать концеп-
цию продви-
жения това-
ров и услуг в 
сети Интер-
нет; 

ПК-2.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
проведения 
оценки эф-
фективности 
программ 
Интернет-
продвижения 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания. 

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
проведения 
оценки эф-
фективности 
программ 
Интернет-
продвижения 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания. 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 
проведения 
оценки эффек-
тивности про-
грамм Интер-
нет-
продвижения 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного пи-
тания. 

Не владеет: 
- навыками 
проведения 
оценки эф-
фективности 
программ 
Интернет-
продвижения 
услуг органи-
заций сферы 
гостеприим-
ства и обще-
ственного 
питания. 

ПК-3 Способен осу-
ществлять 
управление 
ресурсами и 
персоналом 
департаментов 
(служб, отде-
лов) организа-
ции сферы гос-
теприимства  
 
 

ПК-3.1. Отлично 
знает: 
- цель и зада-
чи деятель-
ности под-
разделений 
организации 
сферы госте-
приимства и 
организует их 
выполнение; 

Хорошо зна-
ет: 
- цель и зада-
чи деятель-
ности под-
разделений 
организации 
сферы госте-
приимства и 
организует их 
выполнение; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- цель и задачи 
деятельности 
подразделений 
организации 
сферы госте-
приимства и 
организует их 
выполнение; 

Не знает: 
- цель и зада-
чи деятель-
ности под-
разделений 
организации 
сферы госте-
приимства и 
организует их 
выполнение; 

ПК-3.2. Отлично 
умеет: 
- организо-
вывать оцен-
ку и обеспе-
чивать теку-
щее и пер-
спективное 
планирование 
потребностей 
департамен-
тов (служб, 
отделов) ор-
ганизации 
сферы госте-
приимства в 
материаль-
ных ресурсах 
и персонале; 

Хорошо 
умеет: 
- организо-
вывать оцен-
ку и обеспе-
чивать теку-
щее и пер-
спективное 
планирование 
потребностей 
департамен-
тов (служб, 
отделов) ор-
ганизации 
сферы госте-
приимства в 
материаль-
ных ресурсах 
и персонале; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- организовы-
вать оценку и 
обеспечивать 
текущее и пер-
спективное 
планирование 
потребностей 
департаментов 
(служб, отде-
лов) организа-
ции сферы гос-
теприимства в 
материальных 
ресурсах и 
персонале; 

Не умеет: 
- организо-
вывать оцен-
ку и обеспе-
чивать теку-
щее и пер-
спективное 
планирование 
потребностей 
департамен-
тов (служб, 
отделов) ор-
ганизации 
сферы госте-
приимства в 
материаль-
ных ресурсах 
и персонале; 
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ПК-3.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
формирова-
ния и функ-
ционирова-
ния системы 
бизнес-
процессов, 
регламентов 
и стандартов 
деятельности 
подразделе-
ний органи-
зации сферы 
гостеприим-
ства. 

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
формирова-
ния и функ-
ционирова-
ния системы 
бизнес-
процессов, 
регламентов 
и стандартов 
деятельности 
подразделе-
ний органи-
зации сферы 
гостеприим-
ства. 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 
формирования 
и функциони-
рования систе-
мы бизнес-
процессов, ре-
гламентов и 
стандартов 
деятельности 
подразделений 
организации 
сферы госте-
приимства. 

Не владеет: 
- навыками 
формирова-
ния и функ-
ционирова-
ния системы 
бизнес-
процессов, 
регламентов 
и стандартов 
деятельности 
подразделе-
ний органи-
зации сферы 
гостеприим-
ства. 

ПК-4 Способен осу-
ществлять вза-
имодействие с 
потребителями 
и заинтересо-
ванными сто-
ронами 

ПК-4.1. Отлично 
знает: 
- способы 
организации 
встреч, пере-
говоров, со-
здания пре-
зентаций гос-
тиничного 
продукта по-
требителям, 
партнёрам и 
другим заин-
тересован-
ным сторо-
нам; 

Хорошо зна-
ет: 
- способы 
организации 
встреч, пере-
говоров, со-
здания пре-
зентаций гос-
тиничного 
продукта по-
требителям, 
партнёрам и 
другим заин-
тересован-
ным сторо-
нам; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- способы ор-
ганизации 
встреч, перего-
воров, созда-
ния презента-
ций гостинич-
ного продукта 
потребителям, 
партнёрам и 
другим заинте-
ресованным 
сторонам; 

Не знает: 
- способы 
организации 
встреч, пере-
говоров, со-
здания пре-
зентаций гос-
тиничного 
продукта по-
требителям, 
партнёрам и 
другим заин-
тересован-
ным сторо-
нам; 

ПК-4.2. Отлично 
умеет: 
- разрешать 
проблемные 
ситуации с 
потребителя-
ми, партне-
рами, заинте-
ресованными 
сторонами; 

Хорошо 
умеет: 
- разрешать 
проблемные 
ситуации с 
потребителя-
ми, партне-
рами, заинте-
ресованными 
сторонами; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- разрешать 
проблемные 
ситуации с по-
требителями, 
партнерами, 
заинтересован-
ными сторона-
ми; 

Не умеет: 
- разрешать 
проблемные 
ситуации с 
потребителя-
ми, партне-
рами, заинте-
ресованными 
сторонами; 

ПК-4.3. Отлично 
владеет: 
- английским 
языком или 
другим ино-
странным 
языком при 
реализации 
технологиче-
ского обслу-
живания по-
требителей 
гостиничных 
услуг с уче-
том характе-
ристик по-
стоянных 
клиентов гос-

Хорошо 
владеет: 
- английским 
языком или 
другим ино-
странным 
языком при 
реализации 
технологиче-
ского обслу-
живания по-
требителей 
гостиничных 
услуг с уче-
том характе-
ристик по-
стоянных 
клиентов гос-

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- английским 
языком или 
другим ино-
странным язы-
ком при реали-
зации техноло-
гического об-
служивания 
потребителей 
гостиничных 
услуг с учетом 
характеристик 
постоянных 
клиентов гос-
тиничного 

Не владеет: 
- английским 
языком или 
другим ино-
странным 
языком при 
реализации 
технологиче-
ского обслу-
живания по-
требителей 
гостиничных 
услуг с уче-
том характе-
ристик по-
стоянных 
клиентов гос-
тиничного 
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тиничного 
комплекса на 
уровне, обес-
печивающем 
эффективные 
профессио-
нальные 
коммуника-
ции. 

тиничного 
комплекса на 
уровне, обес-
печивающем 
эффективные 
профессио-
нальные 
коммуника-
ции. 

комплекса на 
уровне, обес-
печивающем 
эффективные 
профессио-
нальные ком-
муникации. 

комплекса на 
уровне, обес-
печивающем 
эффективные 
профессио-
нальные 
коммуника-
ции. 

ПК-5 Способен 
обеспечивать 
контроль и 
оценку эффек-
тивности дея-
тельности де-
партаментов 
(служб, отде-
лов) организа-
ции сферы гос-
теприимства  

ПК-5.1. Отлично 
знает: 
- способы 
осуществле-
ния коорди-
нации и кон-
троля дея-
тельности 
департамен-
тов (служб, 
отделов) ор-
ганизации 
сферы госте-
приимства; 

Хорошо зна-
ет: 
- способы 
осуществле-
ния коорди-
нации и кон-
троля дея-
тельности 
департамен-
тов (служб, 
отделов) ор-
ганизации 
сферы госте-
приимства; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- способы осу-
ществления 
координации и 
контроля дея-
тельности де-
партаментов 
(служб, отде-
лов) организа-
ции сферы гос-
теприимства; 

Не знает: 
- способы 
осуществле-
ния коорди-
нации и кон-
троля дея-
тельности 
департамен-
тов (служб, 
отделов) ор-
ганизации 
сферы госте-
приимства; 

ПК-5.2. Отлично 
умеет: 
- определять 
формы и ме-
тоды кон-
троля бизнес-
процессов 
департамен-
тов (служб, 
отделов) ор-
ганизации 
сферы госте-
приимства; 

Хорошо 
умеет: 
- определять 
формы и ме-
тоды кон-
троля бизнес-
процессов 
департамен-
тов (служб, 
отделов) ор-
ганизации 
сферы госте-
приимства; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- определять 
формы и мето-
ды контроля 
бизнес-
процессов де-
партаментов 
(служб, отде-
лов) организа-
ции сферы гос-
теприимства; 

Не умеет: 
- определять 
формы и ме-
тоды кон-
троля бизнес-
процессов 
департамен-
тов (служб, 
отделов) ор-
ганизации 
сферы госте-
приимства; 

ПК-5.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
выявления 
проблем в 
системе кон-
троля и опре-
деления 
уровня эф-
фективности 
деятельности 
департамен-
тов (служб, 
отделов) ор-
ганизации 
сферы госте-
приимства. 

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
выявления 
проблем в 
системе кон-
троля и опре-
деления 
уровня эф-
фективности 
деятельности 
департамен-
тов (служб, 
отделов) ор-
ганизации 
сферы госте-
приимства. 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 
выявления 
проблем в си-
стеме контроля 
и определения 
уровня эффек-
тивности дея-
тельности де-
партаментов 
(служб, отде-
лов) организа-
ции сферы гос-
теприимства. 

Не владеет: 
- навыками 
выявления 
проблем в 
системе кон-
троля и опре-
деления 
уровня эф-
фективности 
деятельности 
департамен-
тов (служб, 
отделов) ор-
ганизации 
сферы госте-
приимства. 

ПК-6 Способен ор-
ганизовывать 
процесс оказа-
ния услуг в 
сфере обще-
ственного пи-
тания 

ПК-6.1. Отлично 
знает: 
- способы 
приема и сер-
висного об-
служивания 
гостей с уче-
том их инди-

Хорошо зна-
ет: 
способы 
приема и сер-
висного об-
служивания 
гостей с уче-
том их инди-

Удовлетвори-
тельно знает: 
способы прие-
ма и сервисно-
го обслужива-
ния гостей с 
учетом их ин-
дивидуальных 

Не знает: 
-способы 
приема и сер-
висного об-
служивания 
гостей с уче-
том их инди-
видуальных 
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видуальных 
потребно-
стей; 

видуальных 
потребно-
стей; 

потребностей; потребно-
стей; 

ПК-6.2. Отлично 
умеет: 
-
осуществлять 
приготовле-
ние блюд и 
напитков в 
соответствии 
с технологи-
ями, санитар-
но-
гигиениче-
скими нор-
мами и тре-
бованиями 
безопасности; 

Хорошо 
умеет: 
-
осуществлять 
приготовле-
ние блюд и 
напитков в 
соответствии 
с технологи-
ями, санитар-
но-
гигиениче-
скими нор-
мами и тре-
бованиями 
безопасности; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
-осуществлять 
приготовление 
блюд и напит-
ков в соответ-
ствии с техно-
логиями, сани-
тарно-
гигиенически-
ми нормами и 
требованиями 
безопасности; 

Не умеет: 
-
осуществлять 
приготовле-
ние блюд и 
напитков в 
соответствии 
с технологи-
ями, санитар-
но-
гигиениче-
скими нор-
мами и тре-
бованиями 
безопасности; 

ПК-6.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
контроля и 
оценки каче-
ства товаров 
и услуг, 
калькуляции 
себестоимо-
сти продук-
тов. 

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
контроля и 
оценки каче-
ства товаров 
и услуг, каль-
куляции се-
бестоимости 
продуктов. 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 
контроля и 
оценки каче-
ства товаров и 
услуг, кальку-
ляции себесто-
имости про-
дуктов. 

Не владеет: 
- навыками 
контроля и 
оценки каче-
ства товаров 
и услуг, каль-
куляции се-
бестоимости 
продуктов. 

ПК-7 Способен осу-
ществлять рас-
пределение 
производ-
ственных зада-
ний и коорди-
нацию произ-
водственных и 
социальных 
процессов ос-
новного произ-
водства орга-
низации пита-
ния   
 

ПК-7.1. Отлично 
знает: 
- способы 
организации 
процессов 
основного 
производства 
организации 
питания; 

Хорошо зна-
ет: 
- способы 
организации 
процессов 
основного 
производства 
организации 
питания; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- способы ор-
ганизации про-
цессов основ-
ного производ-
ства организа-
ции питания; 

Не знает: 
- способы 
организации 
процессов 
основного 
производства 
организации 
питания; 

ПК-7.2. Отлично 
умеет: 
- разрабаты-
вать произ-
водственные 
регламенты и 
инструкции 
по процессам 
основного 
производства 
организации 
питания; 

Хорошо 
умеет: 
- разрабаты-
вать произ-
водственные 
регламенты и 
инструкции 
по процессам 
основного 
производства 
организации 
питания; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- разрабаты-
вать производ-
ственные ре-
гламенты и 
инструкции по 
процессам ос-
новного произ-
водства орга-
низации пита-
ния; 

Не умеет: 
- разрабаты-
вать произ-
водственные 
регламенты и 
инструкции 
по процессам 
основного 
производства 
организации 
питания; 

ПК-7.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
координации 
производ-
ственных и 
социальных 
процессов 
основного 
производства 

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
координации 
производ-
ственных и 
социальных 
процессов 
основного 
производства 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 
координации 
производ-
ственных и 
социальных 
процессов ос-
новного произ-

Не владеет: 
- навыками 
координации 
производ-
ственных и 
социальных 
процессов 
основного 
производства 
организации 
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организации 
питания в 
соответствии 
с целями раз-
вития орга-
низации пи-
тания. 

организации 
питания в 
соответствии 
с целями раз-
вития органи-
зации пита-
ния. 

водства орга-
низации пита-
ния в соответ-
ствии с целями 
развития орга-
низации пита-
ния. 

питания в 
соответствии 
с целями раз-
вития органи-
зации пита-
ния. 

ПК-8 Способен осу-
ществлять ор-
ганизационное 
и документа-
ционное обес-
печение дея-
тельности по 
налоговой от-
четности и 
налоговому 
контролю 
предприятия 
 

ПК-8.1. Отлично 
знает: 
- законода-
тельство Рос-
сийской Фе-
дерации о 
налогах и 
сборах, о 
бухгалтер-
ском учете, 
отраслевое 
законода-
тельство в 
сфере дея-
тельности 
налогопла-
тельщика, 
использует 
практику 
применения 
указанного 
законода-
тельства; 

Хорошо зна-
ет: 
- законода-
тельство Рос-
сийской Фе-
дерации о 
налогах и 
сборах, о 
бухгалтер-
ском учете, 
отраслевое 
законода-
тельство в 
сфере дея-
тельности 
налогопла-
тельщика, 
использует 
практику 
применения 
указанного 
законода-
тельства; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- законодатель-
ство Россий-
ской Федера-
ции о налогах 
и сборах, о 
бухгалтерском 
учете, отрасле-
вое законода-
тельство в сфе-
ре деятельно-
сти налогопла-
тельщика, ис-
пользует прак-
тику примене-
ния указанного 
законодатель-
ства; 
 

Не знает: 
- законода-
тельство Рос-
сийской Фе-
дерации о 
налогах и 
сборах, о 
бухгалтер-
ском учете, 
отраслевое 
законода-
тельство в 
сфере дея-
тельности 
налогопла-
тельщика, 
использует 
практику 
применения 
указанного 
законода-
тельства; 
 

ПК-8.2. Отлично 
умеет: 
- определять 
перечень 
налогов, по 
которым ли-
цо может 
являться 
налогопла-
тельщиком 
(определение 
наличия ста-
туса пла-
тельщика 
страховых 
взносов, 
налогового 
агента, пла-
тельщика 
сборов), 
наличия ос-
нований для 
освобожде-
ния налого-
плательщика 
от уплаты 
налога; 

Хорошо 
умеет: 
- определять 
перечень 
налогов, по 
которым ли-
цо может 
являться 
налогопла-
тельщиком 
(определение 
наличия ста-
туса пла-
тельщика 
страховых 
взносов, 
налогового 
агента, пла-
тельщика 
сборов), 
наличия ос-
нований для 
освобожде-
ния налого-
плательщика 
от уплаты 
налога; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- определять 
перечень нало-
гов, по кото-
рым лицо мо-
жет являться 
налогопла-
тельщиком 
(определение 
наличия стату-
са плательщика 
страховых 
взносов, нало-
гового агента, 
плательщика 
сборов), нали-
чия оснований 
для освобож-
дения налого-
плательщика 
от уплаты 
налога; 

Не умеет: 
- определять 
перечень 
налогов, по 
которым ли-
цо может 
являться 
налогопла-
тельщиком 
(определение 
наличия ста-
туса пла-
тельщика 
страховых 
взносов, 
налогового 
агента, пла-
тельщика 
сборов), 
наличия ос-
нований для 
освобожде-
ния налого-
плательщика 
от уплаты 
налога; 

ПК-8.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
анализа ин-

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
анализа ин-

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 

Не владеет: 
- навыками 
анализа ин-
формации из 
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формации из 
первичных 
учетных до-
кументов, 
счетов-
фактур, реги-
стров бухгал-
терского и 
налогового 
учета, доку-
ментов, не-
обходимых 
для исполне-
ния налого-
вых обязан-
ностей. 

формации из 
первичных 
учетных до-
кументов, 
счетов-
фактур, реги-
стров бухгал-
терского и 
налогового 
учета, доку-
ментов, необ-
ходимых для 
исполнения 
налоговых 
обязанностей. 

анализа ин-
формации из 
первичных 
учетных доку-
ментов, счетов-
фактур, реги-
стров бухгал-
терского и 
налогового 
учета, доку-
ментов, необ-
ходимых для 
исполнения 
налоговых обя-
занностей. 

первичных 
учетных до-
кументов, 
счетов-
фактур, реги-
стров бухгал-
терского и 
налогового 
учета, доку-
ментов, необ-
ходимых для 
исполнения 
налоговых 
обязанностей. 

ПК-9 Способен осу-
ществлять сбор 
и обработ-
ку исходных 
данных для 
составления 
проектов фи-
нансово-
хозяйственной 
деятельности 
(бизнес-
планов) орга-
низации 
 

ПК-9.1. Отлично 
знает: 
- методы рас-
четов по ма-
териальным, 
трудовым и 
финансовым 
затратам, 
необходимых 
для произ-
водства и 
реализации 
выпускаемой 
продукции, 
освоения но-
вых видов 
продукции, 
производи-
мых услуг; 

Хорошо зна-
ет: 
- методы 
расчетов по 
материаль-
ным, трудо-
вым и финан-
совым затра-
там, необхо-
димых для 
производства 
и реализации 
выпускаемой 
продукции, 
освоения но-
вых видов 
продукции, 
производи-
мых услуг; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- методы рас-
четов по мате-
риальным, 
трудовым и 
финансовым 
затратам, не-
обходимых для 
производства и 
реализации 
выпускаемой 
продукции, 
освоения но-
вых видов про-
дукции, произ-
водимых услуг; 

Не знает: 
- методы 
расчетов по 
материаль-
ным, трудо-
вым и финан-
совым затра-
там, необхо-
димых для 
производства 
и реализации 
выпускаемой 
продукции, 
освоения но-
вых видов 
продукции, 
производи-
мых услуг; 

ПК-9.2. Отлично 
умеет: 
- составлять 
проекты фи-
нансово-
хозяйствен-
ной деятель-
ности (биз-
нес-планов) 
организации 
на основе 
нормативно-
правовых 
актов, регу-
лирующих 
финансово-
хозяйствен-
ную деятель-
ность органи-
зации; 

Хорошо 
умеет: 
- составлять 
проекты фи-
нансово-
хозяйствен-
ной деятель-
ности (биз-
нес-планов) 
организации 
на основе 
нормативно-
правовых 
актов, регу-
лирующих 
финансово-
хозяйствен-
ную деятель-
ность органи-
зации; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- составлять 
проекты фи-
нансово-
хозяйственной 
деятельности 
(бизнес-
планов) орга-
низации на 
основе норма-
тивно-
правовых ак-
тов, регулиру-
ющих финан-
сово-
хозяйственную 
деятельность 
организации; 

Не умеет: 
- составлять 
проекты фи-
нансово-
хозяйствен-
ной деятель-
ности (биз-
нес-планов) 
организации 
на основе 
нормативно-
правовых 
актов, регу-
лирующих 
финансово-
хозяйствен-
ную деятель-
ность органи-
зации; 

ПК-9.3. Отлично 
владеет: 
-  навыками 
использова-
ния методов 
сбора и обра-

Хорошо 
владеет: 
-  навыками 
использова-
ния методов 
сбора и обра-

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
-  навыками 
использования 
методов сбора 

Не владеет: 
-  навыками 
использова-
ния методов 
сбора и обра-
ботки эконо-
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ботки эконо-
мической 
информации, 
а также осу-
ществления 
технико-
экономиче-
ских расчетов 
и анализа 
хозяйствен-
ной деятель-
ности орга-
низации, с 
использова-
нием вычис-
лительной 
техники. 

ботки эконо-
мической 
информации, 
а также осу-
ществления 
технико-
экономиче-
ских расчетов 
и анализа 
хозяйствен-
ной деятель-
ности орга-
низации, с 
использова-
нием вычис-
лительной 
техники. 

и обработки 
экономической 
информации, а 
также осу-
ществления 
технико-
экономических 
расчетов и ана-
лиза хозяй-
ственной дея-
тельности ор-
ганизации, с 
использовани-
ем вычисли-
тельной техни-
ки. 

мической 
информации, 
а также осу-
ществления 
технико-
экономиче-
ских расчетов 
и анализа 
хозяйствен-
ной деятель-
ности орга-
низации, с 
использова-
нием вычис-
лительной 
техники. 

ПК-10 Способен ор-
ганизовывать 
технологиче-
ский контроль 
качества сырья, 
полуфабрика-
тов и готовой 
продукции , 
технический 
контроль обо-
рудования для 
организации 
рационального 
ведения техно-
логического 
процесса про-
изводства об-
щественного 
питания и  
осуществлять 
технохимиче-
ский, лабора-
торный кон-
троль  качества 
сырья, полу-
фабрикатов и 
продукции об-
щественного 
питания  

ПК-10.1. Отлично 
знает: 
- способы 
проведения 
входного и 
технологиче-
ского кон-
троля каче-
ства сырья, 
полуфабри-
катов и гото-
вой продук-
ции для орга-
низации ра-
ционального 
ведения тех-
нологическо-
го процесса 
производства 
общественно-
го питания; 

Хорошо зна-
ет: 
- способы 
проведения 
входного и 
технологиче-
ского кон-
троля каче-
ства сырья, 
полуфабри-
катов и гото-
вой продук-
ции для орга-
низации ра-
ционального 
ведения тех-
нологическо-
го процесса 
производства 
общественно-
го питания; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- способы про-
ведения вход-
ного и техно-
логического 
контроля каче-
ства сырья, 
полуфабрика-
тов и готовой 
продукции для 
организации 
рационального 
ведения техно-
логического 
процесса про-
изводства об-
щественного 
питания; 

Не знает: 
- способы 
проведения 
входного и 
технологиче-
ского кон-
троля каче-
ства сырья, 
полуфабри-
катов и гото-
вой продук-
ции для орга-
низации ра-
ционального 
ведения тех-
нологическо-
го процесса 
производства 
общественно-
го питания; 
 

ПК-10.2. Отлично 
умеет: 
- контроли-
ровать техно-
логические 
параметры 
режимов 
производства 
продукции 
общественно-
го питания на 
соответствие 
требованиям 
технологиче-
ской и экс-
плуатацион-
ной докумен-
тации; 

Хорошо 
умеет: 
- контроли-
ровать техно-
логические 
параметры 
режимов 
производства 
продукции 
общественно-
го питания на 
соответствие 
требованиям 
технологиче-
ской и экс-
плуатацион-
ной докумен-
тации; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- контролиро-
вать техноло-
гические пара-
метры режимов 
производства 
продукции об-
щественного 
питания на 
соответствие 
требованиям 
технологиче-
ской и эксплу-
атационной 
документации; 

Не умеет: 
- контроли-
ровать техно-
логические 
параметры 
режимов 
производства 
продукции 
общественно-
го питания на 
соответствие 
требованиям 
технологиче-
ской и экс-
плуатацион-
ной докумен-
тации; 

ПК-10.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
осуществле-
ния техноло-

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
осуществле-
ния техноло-

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 
осуществления 

Не владеет: 
- навыками 
осуществле-
ния техноло-
гической ре-
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гической ре-
гулировки 
оборудова-
ния, систем 
безопасности 
и сигнализа-
ции, кон-
трольно-
измеритель-
ных прибо-
ров и автома-
тики, исполь-
зуемых для 
проведения 
технологиче-
ских опера-
ций произ-
водства про-
дукции об-
щественного 
питания. 

гической ре-
гулировки 
оборудова-
ния, систем 
безопасности 
и сигнализа-
ции, кон-
трольно-
измеритель-
ных приборов 
и автоматики, 
используе-
мых для про-
ведения тех-
нологических 
операций 
производства 
продукции 
общественно-
го питания. 

технологиче-
ской регули-
ровки обору-
дования, си-
стем безопас-
ности и сигна-
лизации, кон-
трольно-
измерительных 
приборов и 
автоматики, 
используемых 
для проведения 
технологиче-
ских операций 
производства 
продукции об-
щественного 
питания. 

гулировки 
оборудова-
ния, систем 
безопасности 
и сигнализа-
ции, кон-
трольно-
измеритель-
ных приборов 
и автоматики, 
используе-
мых для про-
ведения тех-
нологических 
операций 
производства 
продукции 
общественно-
го питания. 

ПК-11 Способен 
проектировать 
объекты ту-
ристской инду-
стрии, турист-
ского продук-
та, управлять 
внутрифир-
менными 
процессами в 
туристской 
организации 

ПК-11.1. Отлично 
знает: 
- способы 
проведения 
расчета и 
анализа за-
трат деятель-
ности пред-
приятия ту-
ристской ин-
дустрии, ту-
ристского 
продукта; 

Хорошо зна-
ет: 
- способы 
проведения 
расчета и 
анализа за-
трат деятель-
ности пред-
приятия ту-
ристской ин-
дустрии, ту-
ристского 
продукта; 

Удовлетвори-
тельно знает: 
- способы про-
ведения расче-
та и анализа 
затрат деятель-
ности пред-
приятия ту-
ристской инду-
стрии, турист-
ского продук-
та; 

Не знает: 
- способы 
проведения 
расчета и 
анализа за-
трат деятель-
ности пред-
приятия ту-
ристской ин-
дустрии, ту-
ристского 
продукта; 

ПК-11.2. Отлично 
умеет: 
- формиро-
вать турист-
ский продукт 
с учетом ин-
дивидуаль-
ных запросов 
потребителя, 
географиче-
ских факто-
ров; 

Хорошо 
умеет: 
- формиро-
вать турист-
ский продукт 
с учетом ин-
дивидуаль-
ных запросов 
потребителя, 
географиче-
ских факто-
ров; 

Удовлетвори-
тельно умеет: 
- формировать 
туристский 
продукт с уче-
том индивиду-
альных запро-
сов потребите-
ля, географи-
ческих факто-
ров; 

Не умеет: 
- формиро-
вать турист-
ский продукт 
с учетом ин-
дивидуаль-
ных запросов 
потребителя, 
географиче-
ских факто-
ров; 

ПК-11.3. Отлично 
владеет: 
- навыками 
разработки 
способов 
оценки эф-
фективности 
деятельности 
туристкой 
индустрии, 
туристского 
продукта. 

Хорошо 
владеет: 
- навыками 
разработки 
способов 
оценки эф-
фективности 
деятельности 
туристкой 
индустрии, 
туристского 
продукта. 

Удовлетвори-
тельно владе-
ет: 
- навыками 
разработки 
способов оцен-
ки эффектив-
ности деятель-
ности турист-
кой индустрии, 
туристского 
продукта. 

Не владеет: 
- навыками 
разработки 
способов 
оценки эф-
фективности 
деятельности 
туристкой 
индустрии, 
туристского 
продукта. 
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7.3. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки компетенций в процессе про-
хождения практики 
 

1. Дайте характеристику чрезвычайным ситуациям природного и технологиче-
ского происхождения. 

2. Какие чрезвычайные ситуации техногенного характера возникают на предпри-
ятии сферы гостеприимства? 

3. Какие инструкции по технике безопасности требуют соблюдения сотрудника-
ми организаций сферы гостеприимства? 

4. Проанализируйте и сравните основные цели управления персоналом в эконо-
мической концепции, организационно-административной, организационно-социальной и 
гуманистической концепций управления персоналом. Определить преимущественную 
сферу применения указанных концепций. 

5. Перечислите основные положения нормативных и правовых документов по 
управлению персоналом организации сфер гостеприимства. 

6. Обоснуйте социальную и профессиональную значимость будущей профессии 
7. Обосновать основы выбранной профессии.  
8. Какие технологические новации применяют на предприятии сферы гостепри-

имства? 
9. Опишите различные методы оценки факторов макро- и микросреды организа-

ции 
10. Проведите анализ правовых и нормативных документов в сфере управления 

персоналом на предприятии сферы гостеприимства; 
11. Сформулируйте направления формирования кадрового потенциала гостинич-

ного предприятия/ предприятия общественного питания  
12. Подберите информацию, необходимую для оценки современного этапа разви-

тия управления персоналом в гостиничном предприятии/ предприятии общественного пи-
тания 

13. Распишите должностные обязанности сотрудников службы персонала. 
14. Составьте организационную структуру службы управления персоналом гости-

ничного предприятия/ общественного питания 
15. Разработайте программу и процедуру подбора и отбора персонала 
16. Разработайте программу трудовой адаптации персонала гостиничного пред-

приятия/ предприятия общественного питания 
17. Дайте характеристику системы управления предприятием, его внутренней 

структуры, структуры управления персоналом и применяемыми методами управления. 
18. Охарактеризуйте состав и структуру персонала организации сферы гостепри-

имства. 
19. Проанализируйте и охарактеризуйте правила внутреннего трудового распоряд-

ка гостиничного предприятия/ предприятия общественного питания 
20. Составьте организационную структуру предприятия (места прохождения прак-

тики). 
21. Проанализируйте требования, предъявляемые к рабочим местам предприятия 

сферы гостеприимства. 
22. Проанализируйте функциональные обязанностей должностного лица, в долж-

ности которого бакалавр проходил практику 
23. Опишите характеристики направленности работы подразделения (места про-

хождения практики). 
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7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе-
тенций в процессе прохождения практики 

Руководители практики от института по окончании ее обеспечивают в согласован-
ные с кафедрой гостеприимства и международных бизнес-коммуникаций сроки организа-
ции защиты практики в форме зачета с оценкой. По итогам учебной практики: ознакоми-
тельной практики выставляется зачет с оценкой, о чем делаются соответствующие записи 
в зачетной ведомости, зачетной книжке. 

При защите учебной практики: ознакомительной практики учитывается объем вы-
полнения программы практики, правильность оформления документов, дневника по прак-
тике, содержание отзыва, правильность ответов на заданные руководителем практики во-
просы, умение анализировать документы, приложенные к отчету. 

Формой аттестации по учебной практике: ознакомительной практике является за-
чет с оценкой. 

При оценке результатов работы студента по практике принимаются во внимание 
количественные и качественные показатели выполнения студентом заданий практики, 
полнота, грамотность, правильность оформления отчетной документации, отзыв данный 
руководителем практики от предприятия. 

Работа студента оценивается по системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворитель-
но», «неудовлетворительно». Итоговая оценка определяется с учетом трех составляющих: 

1. прохождение практики в учреждении (организации); 
2. содержание и оформление отчетной документации; 
3. защита отчета по практике. 

 
Критерии оценивания знаний в ходе защиты отчетов по практике: 
 

Оценка "отлично"  
1. Индивидуальное задание выполнено в полном объеме.  
2. Оформление и содержание отчета по практике соответствует в полном объеме 

требованиям, предъявляемым в образовательной организации.  
3. Отражены цели и задачи программы практике. 
4. Не нарушены сроки сдачи отчета по практике. 
5. Точность и обоснованность выводов в отчете по практике соответствует целям и 

задачам практики. 
6. Представлен положительный отзыв руководителя практики от организации. 
7. Обучающийся при защите отчета демонстрирует системность и глубину знаний, 

полученных при прохождении практики.  
8. Точные, полные и логичные ответы на дополнительные вопросы.  
 
Оценка "хорошо"  
1. Индивидуальное задание выполнено в полном объеме.  
2. Оформление и содержание отчета по практике соответствует требованиям, 

предъявляемым в образовательной организации.  
3. Отражены цели и задачи программы практики.  
4. Не нарушены сроки сдачи отчета по практике. 
9. Точность и обоснованность выводов в отчете соответствует целям и задачам 

практики. 
5. Представлен положительный отзыв руководителя практики от организации. 
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6. Обучающийся при защите отчета демонстрирует системность и глубину знаний, 
полученных при прохождении практики, при наличии лишь несущественных неточностей 
в изложении содержания основных и дополнительных ответов. 

7. Точные, полные и логичные ответы на дополнительные вопросы.  
 
Оценка "удовлетворительно"  
1. Индивидуальное задание в целом выполнено. 
2. Оформление и содержание отчета по практике соответствует требованиям, 

предъявляемым в образовательной организации, но прослеживается небрежность.  
3. Отражены цели и задачи программы по практике не полностью. 
4. Нарушены сроки сдачи отчета по практике. 
5. Точность и обоснованность выводов в отчете частично целям и задачам практи-

ки. 
6. Представлен положительный отзыв руководителя практики от организации. 
7. Обучающийся при защите отчета демонстрирует недостаточно последователь-

ные знания по вопросам, полученных при прохождении практики. 
8. Неточные ответы на дополнительные вопросы. 
 
Оценка "неудовлетворительно"  
1. Индивидуальное задание выполнено частично. 
2. Оформление и содержание отчета по практике не соответствует требованиям, 

предъявляемым в образовательной организации.  
3. Не отражены цели и задачи программы практики.  
4. Нарушены сроки сдачи отчета по практике. 
5. Точность и обоснованность выводов в отчете не соответствует целям и задачам 

практики.  
6. Представлен отзыв руководителя практики от организации с замечаниями. 
7. Обучающийся при защите отчета не раскрывает суть вопроса, полученного при 

прохождении практики. 
8. Грубые ошибки при ответах на дополнительные вопросы. 

 
8. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И РЕСУРСОВ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»,  

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 
 

Печатные издания 
1. Ёхина М.А. Прием, размещение и выписка гостей: учебник / М. А. Ёхина. - 2-е 

изд., испр. и доп. - М.: Академия, 2021. - 304с.     
2. Злобина И.А. Сервисная деятельность на предприятиях гостеприимства: кон-

кретные учебные ситуации: учебник / И.А. Злобина, Г.Р. Корнова, Е.В. Логинова, Я.Ю. 
Старовойтова.  - Екатеринбург: Урал. гос. эконом. ун-т, 2021. - 101с. 

3. Потапова И.И. Организация обслуживания гостей в процессе проживания: учеб-
ник / И.И. Потапова. - М.: Академия, 2021. - 320с.  

 
Электронные издания (электронные ресурсы) 
1. Николенко П.Г. Организация гостиничного дела: учебник для вузов / 

П.Г. Николенко, Е.А. Шамин, Ю.С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 
Юрайт, 2025. — 531 с. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565984 (дата обращения: 21.04.2025). 

2. Тимохина Т.Л. Организация гостиничного дела: учебник для вузов / 
Т.Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2025. — 297 с. — Текст: 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/560465 (дата обращения: 21.04.2025). 

3. Тимохина Т.Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика: учеб-
ник для вузов / Т.Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва: Юрайт, 2025. — 300 с. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/560466 (дата обращения: 21.04.2025).  

 
Дополнительные источники (при необходимости) 
1. Барчуков И.С. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов: учеб. 

пособие / И.С. Барчуков, Л.В. Баумгартен и др. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: КНОРУС, 
2021. - 168с. 

2. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах: учеб.  пособие / 6-е изд., 
перераб. - М.: Академия, 2021- 240с. 

 
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
1. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации: 

https://minobrnauki.gov.ru 
2. Федеральный портал «Российское образование»: http://edu.ru 
3. Библиотека сайта philosophy.ru: http://www.philosophy.ru 
4. Образовательная платформа «Юрайт»: https://urait.ru  
eLIBRARY.RU: Научная электронная библиотека http://elibrary.ru 

 
9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЮМЫХ ПРИ 
ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕС-

ПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 
Для выполнения заданий, предусмотренных программой практики, следует поль-

зоваться рекомендованными Интернет-сайтами, ЭБС, программными продуктами: Mi-
crosoft Office; Windows Internet Explorer, Справочно-правовая система «Гарант аэро», 
«Консультант Плюс», «Система Главбух», 1-С Предприятие. 

Сведения об электронно-библиотечной системе 
 

№ 
п/п 

Основные сведения об электронно-библиотечной  
системе 

Краткая характеристика 

1. Наименование  электронно-библиотечной системы, 
представляющей возможность круглосуточного дис-
танционного индивидуального доступа для каждого 
обучающегося из любой точки, в которой имеется 
доступ к сети Интернет, адрес в сети Интернет 

Образовательная платформа 
«Юрайт»: https://urait.ru 

 
 

 
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ 

ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Учебная практика: ознакомительная практика проводится на базе предприятий 
сферы гостеприимства различных организационно-правовых форм и (или) в структурных 
подразделениях образовательной организации.   

Требования к оборудованию рабочего места студента-практиканта, необходимого 
для прохождения учебной практики: ознакомительной практики в помещениях, рабочих 
кабинетах организаций (предприятий):  

 материальное оснащение (рабочий стол, стул, канцелярские принадлежности); 
 техническое оснащение (компьютер, принтер, сканер, копир). 
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Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся для про-
ведения защиты отчета по учебной практике: ознакомительной практике в образователь-
ной организации включают наличие видеопроектора, экрана персонального компьютера 
(ноутбука). 

 
11. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

Для руководства учебной практикой: ознакомительной практикой обучающихся 
назначаются руководители практики от института и от предприятий (учреждений, органи-
заций). Руководители практики от института назначаются из числа лиц, относящихся к 
профессорско-преподавательскому составу выпускающих кафедр. Руководитель (руково-
дители) практики от предприятий (организаций) назначаются из числа работников про-
фильной организации (далее – руководитель практики от профильной организации). 

В организации практики участвуют: 
Начальник отдела практики и трудоустройства: 
 обеспечивает подбор баз практики в соответствии с требованиями ОПОП ВО и 

программой практики; 
 заключает договоры на проведение практики; 
 оформляет приказ о направлении на практику обучающихся;  
 обеспечивает подготовку и проведение организационного собрания с обучающи-

мися перед выходом на практику; 
 участвует в проведении защиты по итогам прохождения обучающимися практи-

ки; 
 составляет сводный отчет об итогах практики. 
Заведующий кафедрой: 
 контролирует соответствие программы практики стандартам (ФГОС ВО); 
 контролирует процесс организации и проведения практики; 
 анализирует итоги проведения практики; 
 предпринимает предупреждающие действия и рассматривает предложения  

по улучшению организации практики обучающихся. 
Руководитель практики от института: 
 составляет рабочий график (план) проведения практики; 
 устанавливает связь с руководителями практики от организации и совместно  

с ними составляют рабочий график (план) проведения практики; 
 разрабатывает индивидуальные задания для обучающихся, выполняемые в период 

практики; 
 участвует в распределении обучающихся по местам практики  

или перемещении по видам работ; 
 несет ответственность совместно с руководителем практики от организации  

за соблюдение обучающимися правил охраны труда; 
 осуществляют контроль за соблюдением сроков практики и ее содержанием; 
 оказывают методическую помощь обучающимся при выполнении  

ими индивидуальных заданий; 
 организуют и проводят защиту итогов практики; 
 оценивают результаты прохождения практики обучающимися; 
 составляют отчет об итогах практики обучающихся в двух экземплярах (первый 

экземпляр хранится в делах кафедры, а второй хранится в делах отдела практики  
и трудоустройства). 

Руководитель практики от профильной организации: 
 согласовывает индивидуальные задания, содержание и планируемые результаты 

практики; 
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 согласовывает с руководителем практики от института совместный и рабочий 
график (план) практики; 

 предоставляет рабочие места обучающимся; 
 обеспечивает безопасные условия прохождения практики обучающихся, отвеча-

ющие санитарным правилам и требованиям охраны труда; 
 проводит инструктаж обучающимся по ознакомлению с требованиями охраны 

труда, техники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего 
трудового распорядка. 

Обучающиеся в период прохождения практики обязаны: 
 выполнять индивидуальные задания, предусмотренные программами практики; 
 соблюдать правила внутреннего трудового распорядка; 
 соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности. 

 
12. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ  

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ НА ПРАКТИКЕ 

Выполнение обучающимися задания по программе учебной практике: ознакоми-
тельной практике предусматривает: 

- чтение студентами рекомендованной литературы и усвоение материала рассмат-
риваемых в задании вопросов; 

- подготовку заданий по практике; 
- работу с Интернет-источниками; 
- подготовку к различным формам контроля. 
Программой учебной практики: ознакомительной практики предусмотрена само-

стоятельная подготовка к выполнению заданий практики, заключающаяся в подготовке 
эмпирического материала и его дальнейшей обработке. 

Планирование времени на самостоятельную работу по подготовке к выполнению 
заданий практики, студентам лучше всего осуществлять планомерно, предусматривая при 
этом регулярное повторение пройденного материала. Следует использовать материал, за-
конспектированный на лекциях, который необходимо дополнять сведениями из литера-
турных источников, представленных в рабочей программе. 

По каждому пункту программы практики следует сначала прочитать рекомендо-
ванную литературу и при необходимости составить краткий конспект основных положе-
ний, терминов, сведений, требующих запоминания и являющихся основополагающими в 
этой теме и для освоения последующих разделов курса. Для расширения знаний по дис-
циплине рекомендуется использовать Интернет-ресурсы: проводить поиск в различных 
системах использовать материалы сайтов, рекомендованных преподавателем. 

 
13. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ОТЧЕТА ПО ПРАКТИКЕ 

При написании отчета по учебной практике: ознакомительной практике обучаю-
щиеся руководствуются общими требованиями и правилами оформления отчетов. Струк-
турные элементы отчета о практике: 

Отчет по учебной практике: ознакомительной практике включает в себя: 
- титульный лист; 
- содержание; 
- введение; 
- основная часть (текст отчета исходя из специфики направления);  
- заключение; 
- список использованных источников; 
- приложения. 
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Введение является отдельным самостоятельным блоком отчета по практике, кото-
рое должно содержать цель и задачи практики (приведены в разделе 1 настоящих методи-
ческих указаний).  

Во введении необходимо отразить: обоснование выбора темы, ее актуальность, ос-
новную цель и задачи работы, объект и предмет исследования, методы исследования, 
практическую значимость работы. 

Содержание основной части отчета по учебной практике: ознакомительной прак-
тике включает в себя следующие элементы: 

Введение, которое должно содержать цель и задачи практики (приведены в разделе 
1 настоящих методических указаний). 

Содержание отчета для студентов 1 курса (2 семестр) включает в себя следу-
ющие пункты: 

1 Общая характеристика предприятия сферы гостеприимства 
‒ Нормативные документы, регламентирующие деятельность организации; 
‒ Организационно-правовая форма деятельности. 
‒ Местонахождение предприятия. 
‒ Характеристика предприятия и его гостиничных услуг/продуктов. 
‒ Организационная структура организации  
‒ Устройство профильной организации/подразделения (отобразить основные про-

цессы, места, функции и взаимосвязи в схеме, прокомментировать её; вспомогательные во-
просы: Где я проходил практику? Чем занимается организация/подразделение? Какие ос-
новные процессы можно выделить в деятельности организации/подразделения? Кто участ-
вует в этих процессах? Каковы их функции? Как процессы взаимосвязаны?). 

2. Функциональное место обучающегося на предприятии сферы гостеприим-
ства 

‒ Сведения о структурном подразделении в соответствии с занимаемой должно-
стью: среднесписочная численность персонала, условия труда 

‒ Описание функциональных обязанностей обучающегося в профильной организа-
ции: перечень функции, проводимых операций. Способы взаимодействия с другими струк-
турными подразделениями. Отразить в схеме, включив в неё также вертикальные (подчи-
нения) и горизонтальные (взаимодействия) связи; вспомогательные вопросы: Какое функ-
циональное место я занимал на практике? Какие функции выполняются на этом месте? 
Из каких операций и процедур состоят эти функции? Кто давал мне установку на эти 
действия? С кем я взаимодействовал во время выполнения функций и по каким вопро-
сам?). 

Анализ профессиональных способов и инструментов работы (сформулировать пе-
речень использованных обучающимся техник и инструментов работы на конкретных 
примерах, сделать вывод о недостающих техниках и инструментах, а также способах их 
дальнейшего освоения; вспомогательные вопросы: Какие техники и инструменты были 
использованы мной во время исполнения обязанностей? Как именно они были использова-
ны (примеры)? Каких техник и инструментов мне не хватило для исполнения обязанно-
стей? Как и где я буду в дальнейшем их осваивать? 

3. Информационно-коммуникационные технологии в продвижении услуг пред-
приятий сферы гостеприимства 

‒ Информационно-коммуникационные технологии, используемые предприятием 
(доступ в интернет, телекоммуникационные услуги, платежные системы, онлайн-системы 
бронирования, система управления электронными замками, система контроля и доступа в 
отеле и др.системы).  

‒ Специализированные программы автоматизации технологических процессов: си-
стема облуживания потребителей гостиничных услуг на предприятиях питания (Micros, 
RKeeper, Парус-Ресторан и система складского учета и калькуляции: Quintiq, Libra F&B 
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др,), службе приема и размещения (АСУ Opera, Fidelio, Эдельвейс и др;) и других отделах 
предприятия сферы гостеприимства. Описание систем автоматизации и допуска персонала 
работе с ними. 

‒ Интернет-маркетинг в деятельности предприятия сферы гостиничного бизнеса: 
инструменты цифрового маркетинга (дать характеристику и оценить эффективность ис-
пользования), анализ социальных сетей и сайта предприятия, присутствие на сайтах агрега-
торов, мессенджерах, ответственные лица.  

Содержание отчета для студентов 2 курса (4 семестр) включает в себя следу-
ющие пункты: 

1. Общая характеристика предприятия сферы гостеприимства 
‒ Нормативные документы, регламентирующие деятельность организации (в том 

числе, обеспечение безопасности в отеле); организационно-правовая форма деятельности, 
местонахождение предприятия, организационная структура организации.  

2. Система управления предприятия сферы гостеприимства 
‒ Характеристика системы управления предприятия индустрии гостеприимства  
‒ Система мотивации персонала на предприятии сферы гостеприимства (матери-

альные и нематериальные методы мотивации) 
‒ Система обучения персонала (возможности адаптации нового персонала, повы-

шения квалификации и др.) 
‒ Рекомендации по совершенствованию системы организации управления предпри-

ятия 
3. Маркетинговая деятельность предприятия сферы гостеприимства 
‒ Анализ маркетинговой среды предприятия 
‒ Проведение маркетингового исследования конкурентных преимуществ предприя-

тия индустрии гостеприимства: SWOT, PEST-анализы 
‒ Сегментирование потребителей услуг предприятия (возрасту, соцстатусу, доходу, 

цели путешествия, национальному признаку и др.) 
‒ Анализ инструментов цифрового маркетинга (дать характеристику и оценить эф-

фективность использования), анализ социальных сетей и сайта предприятия, присутствие на 
сайтах агрегаторов, мессенджерах, ответственные лица. 

4. Производственная деятельность предприятия сферы гостеприимства 
‒ Характеристика номерного фонда (кол-во номеров/мест) 
‒ Ассортимент реализуемых услуг и продуктов. Анализ технологического оборудо-

вания предприятия сферы гостеприимства и контроль качества реализуемой продукции/ 
услуг предприятия сферы гостеприимства 

‒ Предприятия общественного питания и точки сервисных услуг предприятия об-
щественного питания. Стандарты обслуживания. 

‒ Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания на предприятии 
сферы гостеприимства.  

5. Приобретение практических навыков на предприятии сферы гостеприим-
ства 

‒ Сведения о структурном подразделении в соответствии с занимаемой должно-
стью: среднесписочная численность персонала, условия труда 

‒ Описание функциональных обязанностей: перечень функции, проводимых опера-
ций. Способы взаимодействия с другими структурными подразделениями.  

Заключение содержит основные выводы по результатам практики, указываются ка-
кие навыки были приобретены во время практики, как решены цель и задачи практики. 

Достижения (описание ситуации, в которой обучающийся совершил целенаправ-
ленное продуманное действие, и последствий этой ситуации) и поражения (описание си-
туации, в которой обучающийся совершил целенаправленное продуманное действие, и 
последствий этой ситуации; задачи от руководства, которые не были выполнены и причи-
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ны этого) во время практики (вспомогательные вопросы: Что я планировал сделать? Что 
я сделал? Как я понял, что преуспел/не справился?). Дальнейшая индивидуальная образо-
вательная траектория (в схеме). 

Список использованных источников 
Приложения 
Отчет по учебной практике: ознакомительной практике представляется на элек-

тронном носителе. По решению кафедры отчет по производственной практике: предди-
пломной практике может быть представлена на электронном и бумажном носителе. Реше-
ние кафедры оформляется протоколом заседания кафедры. 

Текст отчета печатается на одной стороне листа белой бумаги формата A4. Рабо-
та брошюруется. Цвет шрифта – черный. Размер шрифта (кегль) 14. Тип шрифта – Times 
New Roman. Шрифт печати должен быть прямым, четким, черного цвета, одинаковым по 
всему объему текста.  

При выделении заголовков структурных частей отчёта по практике используется 
полужирный шрифт (оглавление, введение, название главы, заключение и т.д.).  

Текст обязательно выравнивается по ширине. 
Размер абзацного отступа – 1,25 см, межстрочный интервал – 1,5. 
Поля: левое – 25 мм, правое – 15 мм, верхнее и нижнее 20 мм. 
Нумерация страниц работы должна быть сквозной, включая список использован-

ных источников и приложения. Нумерация начинается со страницы 3 (введение), первой 
страницей является титульный лист, второй – содержание и так далее, последней – первая 
страница приложения. Номер страницы проставляют арабскими цифрами, шрифт Тimes 
New Roman, размер шрифта 12 в центре нижней части листа без точки. На титульном ли-
сте и странице «Содержание» номер страницы не ставится. 

В тексте используется «длинное тире». Используются «кавычки-елочки».  

 Оформление заголовков (Приложение Е) 
Заголовки структурных элементов (СОДЕРЖАНИЕ, ВВЕДЕНИЕ, ГЛАВА 

(НАЗВАНИЕ ГЛАВЫ), ЗАКЛЮЧЕНИЕ, СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИ-
КОВ, ПРИЛОЖЕНИЯ) работы располагают в середине строки (выравнивание по центру), 
без точки в конце и печатают заглавными буквами без подчеркивания.  

Каждый структурный элемент (СОДЕРЖАНИЕ, ВВЕДЕНИЕ, ГЛАВА (НАЗВА-
НИЕ ГЛАВЫ), ЗАКЛЮЧЕНИЕ, СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ, ПРИ-
ЛОЖЕНИЯ) следует начинать с новой страницы. Шрифт – Times New Roman, 14 кегль, 
полужирный. 

Названия параграфов располагают в середине строки (выравнивание по центру), 
без точки в конце и печатают строчными буквами без подчеркивания. Шрифт – Times New 
Roman, 14 кегль, полужирный. Точки после номера параграфа не ставятся. Между назва-
ниями структурных элементов отчета (содержания, введения, названия главы или пара-
графа) и текстом пропускается одна строка. 

Названия пунктов и подпунктов: располагают по ширине строки, без точки в конце 
и печатают строчными буквами без подчеркивания. Шрифт – Times New Roman, 14 кегль. 
Точки после номера пункта и подпункта не ставятся. 

Текст работы разбивается на главы, параграфы и пункты, которые должны иметь 
порядковые номера. 

Заголовки глав, соответствующие теме и плану работы, указанному в содержании, 
печатаются жирным шрифтом (размер шрифта 14); выравниваются по центру текста без 
абзацного отступа, без подчеркивания, без точки в конце, межстрочный интервал полу-
торный. 

Заголовки пунктов и подпунктов печатаются обычным шрифтом (размер шрифта 
14), выравниваются по центру текста без абзацного отступа, без подчеркивания, без точки 
в конце, межстрочный интервал полуторный. 
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Если заголовок включает несколько предложений, их разделяют точками. Перено-
сы слов в заголовках не допускаются. 

Не разрешается помещать заголовки отдельно от последующего текста. На страни-
це, где приводится заголовок, должно быть не менее двух строк последующего текста. 

Все главы, параграфы, пункты нумеруются арабскими цифрами в начале заголовка. 
Главы работы должны иметь порядковую нумерацию в пределах основной части 

работы и обозначаться арабскими цифрами с точкой, например: 1., 2., 3. и т.д. 
Параграфы – часть раздела, нумеруются арабскими цифрами в пределах каждой 

главы двумя цифрами, разделенными точкой. В конце номера подраздела точка не ставит-
ся. Первая цифра обозначает номер главы, вторая – номер параграфа (рис.2). 

Перечисления – структурный элемент текста работы, содержащий перечисления 
требований, указаний, положений. Перечисления выделяются цифрами (1, 2, 3 …), буква-
ми (а, б, в…), маркером «-», абзацными отступлениями (1,25 см). 

Оформление содержания 

Заголовок «СОДЕРЖАНИЕ» пишется заглавными буквами, выравнивание – по 
центру, шрифт – полужирный (Приложение Д).  

Содержание включает введение, наименование всех глав, параграфов, заключение, 
список использованных источников, приложения с указанием номеров страниц, с которых 
начинаются эти элементы работы.  

По ГОСТ 2.105-2019, наименования, включенные в Содержание, записывают в со-
ответствии с обозначением в тексте: при указании структурного элемента используются 
заглавные буквы с применением полужирного начертания к тексту, при указании пара-
графов, пунктов, подпунктов — строчные без использования полужирного начертания к 
тексту, начиная с прописной буквы. Выравнивание по ширине строки, без точки в конце. 
При этом после заголовка каждого из указанных структурных элементов ставят отточие, а 
затем приводят номер страницы. Содержание должно помещаться на одной странице. 

Названия структурных элементов и параграфов в Содержании должны совпадать с 
названиями структурных элементов и параграфов. 

Нумерация и знаки препинания в нумерации в названиях структурных элементов, 
глав и параграфов в Содержании сохраняются. 

Шрифт – Times New Roman, 14 кегль. 
Страница «Содержание» не нумеруется. 

Оформление рисунков (Приложение Ж) 

К рисункам относятся все графические изображения (схемы, графики, фотографии, 
рисунки). На все рисунки в тексте должны быть даны ссылки. Рисунки должны распола-
гаться непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следу-
ющей странице.  Рисунки нумеруются арабскими цифрами, нумерация сквозная. Название 
пишется под рисунком по центру, как и рисунок, форматирование – как и у обычного тек-
ста. Форматирование: 14 кегль, шрифт – Times new Roman. Слово «Рисунок» пишется 
полностью. Если рисунок один, то он обозначается «Рисунок 1» (рис.1).  

При ссылках на иллюстрацию следует писать «... в соответствии с рис. 2» или (рис. 
2).  

После слово «Рисунок 2» пишется название. В этом случае подпись должна выгля-
деть так: «Рисунок 2 – Название». Точка в конце названия не ставится. Если в работе есть 
приложения, то рисунки каждого приложения обозначают отдельной нумерацией араб-
скими цифрами с добавлением впереди обозначение приложения (например: Рисунок 
А.З). 

При упоминании в тексте отчета слова «рисунок» используется его сокращенная 
форма «рис.» (ГОСТ Р 7.0.12-2011. Сокращение слов и словосочетаний на русском языке) 
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Оформление таблиц (Приложение И) 

Таблицы должны располагаться непосредственно после текста, в котором они упо-
минаются впервые. Таблицы нумеруются арабскими цифрами, нумерация сквозная. 

Название пишется над таблицей по центру. Форматирование названия – как у 
обычного текста: 14 кегль, шрифт – Times New Roman. Слово «Таблица» пишется полно-
стью. Если таблица одна, то она обозначается «Таблица 1».  

При ссылках на таблицу следует писать: «... в соответствии с табл. 2» или «…(табл. 
2)». 

При упоминании в тексте отчета слова «таблица» используется его сокращенная 
форма «табл.» (ГОСТ Р 7.0.12-2011. Сокращение слов и словосочетаний на русском язы-
ке). 

Шрифт в таблицах используется меньший, чем в основной части работы (9-12 
кегль), но всех таблицах ВКР размер шрифта должен быть одинаковым по размеру. 

При переносе нескольких строк таблицы на следующую страницу «Продолжение 
таблицы» не пишется. Эта функция выполняется автоматически с использованием функ-
ционала Word «Повторить строки заголовков».  

Графа «№ п/п» в таблицу не включается. При необходимости нумерации показате-
лей, порядковые номера следует указывать в заголовках строк таблицы, непосредственно 
перед их наименованием. 

Оформление формул  
В формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные 

соответствующими государственными стандартами. Формулы следует выделять курси-
вом, текст 14 размер, текст формулы выделяется курсивом. 

Если в работе приведено более одной формулы, то формулы подвергаются сквоз-
ной (единой) нумерации. Все формулы, выносимые в отдельную строку, нумеруются 
арабскими цифрами в пределах раздела. Номер указывают с правой стороны листа на 
уровне формулы в круглых скобках. Например: 

В

А
С  ,                                                          (1) 

где С – показатель такой-то, ед. изм.; 
А –  .............................................................. ; 
В –  ...............................................................  

 
Пояснение обозначений символов и числовых коэффициентов следует приводить 

непосредственно под формулой в той же последовательности, в какой они даны в форму-
ле, 14 кегль, выделение курсивом не используется. Пояснение каждого символа и число-
вого коэффициента следует давать с новой строки. Пояснения обозначений располагают в 
столбец, выравнивая относительно знака «тире». 

Перенос очень длинной по записи формулы с одной строки на другую осуществля-
ется после знака равенства (=) или после знаков сложения (+), вычитания (-), умножения (
 ), деления (:). При этом номер формулы ставится на уровне последней строки. 

В тексте ссылку на порядковый номер формулы следует начинать со слов «форму-
ла, уравнение, выражение» и затем в круглых скобках указывается номер формулы. 
Например: «В формуле (1) используются...». 

Сокращения и единицы измерения 

Все слова в выпускной квалификационной работе необходимо писать полностью. 
Допускаются только общепринятые сокращения, например: и т.п., универсам, ГУМ.  Если 
в работе применяются узкоспециальные сокращения, символы, термины, перечень следу-
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ет составлять в тех случаях, когда их общее количество – более 20 и каждое повторяется в 
тексте не менее 3-5 раз. Сокращения, символы и термины можно вынести как отдельное 
приложение, где в перечне расположить их столбцом, в котором слева приводятся сокра-
щения (символы, специальные термины), а справа – детальную расшифровку. 

В качестве единиц измерения должны применяться единицы международной си-
стемы СИ. Следующие за числовым значением единицы печатаются без скобок; между 
последней цифрой и обозначением единицы следует оставлять интервал. Например: тор-
говая площадь – 1000 м 2. 

Оформление списка использованных источников 

Список использованных источников отражает перечень источников, которые ис-
пользовались при написании отчета. Примеры оформления списка приведены в Приложе-
нии К. 

При сокращении слов и словосочетаний в Списке использованных источников сле-
дует руководствоваться ГОСТ Р 7.0.12-2011 Система стандартов по информации, библио-
течному и издательскому делу. Библиографическая запись. Сокращение слов и словосоче-
таний на русском языке. Общие требования и правила. 

Оформление библиографических ссылок 

При оформлении отчета используются затекстовые библиографические ссылки. 
При формулировке общей позиции автора, о которой упоминается в тексте отчета, 

при ссылке на документ, электронный ресурс используются квадратные скобки с указани-
ем соответствующего порядкового номера данного источника в Списке использованных 
источников, например: «… [13].».  

При формулировке общей позиции нескольких авторов, ссылке на несколько доку-
ментов или несколько электронных ресурсов используются квадратные скобки с указани-
ем соответствующих порядковых номеров данных источников в Списке использованных 
источников. Порядковые номера в квадратных скобках перечисляются в таком случае че-
рез точку с запятой, например [13; 42].  

Если ссылку приводят на конкретный фрагмент текста документа, в отсылке ука-
зывают порядковый номер и страницы, на которых помещен объект ссылки. Сведения 
разделяют запятой, например: [13, с.46]. Библиографические ссылки являются частью 
предложения, поэтому если предложение заканчивается ссылкой, то точка ставится после 
этой ссылки. 

Оформление приложений  

В тексте отчета на все приложения должны быть даны ссылки. Сами приложения 
располагают в порядке ссылок на них в тексте. В тексте ВКР на все приложения должны 
быть даны ссылки.  

Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посе-
редине страницы слова «Приложение» и его обозначения заглавными буквами русского 
алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. 

Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относи-
тельно текста (выравнивание по центру) с прописной буквы отдельной строкой (Прило-
жения А-М). Если в документе одно приложение, оно обозначается «Приложение А». 

 
14. ПРОВЕДЕНИЕ ПРАКТИКИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Организация и проведение практики для инвалидов и лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья осуществляется с учетом особенностей их психофизического разви-
тия, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. 
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Обучающимся из числа лиц указанных категорий, обучающимся по индивидуаль-
ному учебному плану, может быть установлен индивидуальный график прохождения 
практики.  

Руководитель практики студенту-инвалиду, студенту с ограниченными возможно-
стями здоровья назначается из числа преподавателей, прошедших дополнительную подго-
товку по осуществлению инклюзивного образовательного процесса. 

Выбор места прохождения практики для инвалидов и лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья производится с учетом требований их доступности для данных обу-
чающихся. 

При определении мест практик для инвалидов и лиц с ограниченными возможно-
стями здоровья учитываются рекомендации медико-социальной экспертизы, отраженные 
в индивидуальной программе реабилитации инвалида, относительно рекомендованных 
условий и видов труда. 

При необходимости для прохождения практик создаются специальные рабочие ме-
ста в соответствии с характером нарушений, а также с учетом профессионального вида 
деятельности и характера труда, выполняемых студентом-инвалидом трудовых функций. 

Форма проведения аттестации по итогам практики студента-инвалида, лица с огра-
ниченными возможностями здоровья устанавливается с учетом индивидуальных психо-
физических особенностей. При необходимости студенту-инвалиду, лицу с ограниченными 
возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки отчета 
по практике. Проведение защиты отчета по практике студентом-инвалидом, студентом с 
ограниченными возможностями здоровья допускается дистанционно, с использованием 
on-line или off-line технологий. 

В целях доступности получения информации о прохождении практики студентами-
инвалидами, лицами с ограниченными возможностями здоровья Институтом обеспечива-
ется: 

 адаптация официального сайта в сети Интернет с учетом особых потребностей 
инвалидов по зрению; 

 размещение информации о практике в доступных для слабовидящих местах в 
адаптированной форме; 

 выпуск альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт). 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 
 

Частное образовательное учреждение высшего образования 
«Международный Институт Дизайна и Сервиса» 

(ЧОУВО МИДиС) 
  

 
Индивидуальное задание 

по учебной практике: ознакомительной практике (____семестр)  
 
Обучающегося: ФИО, курс, группа   
Направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело 
Направленность (профиль): Управление в гостиничном бизнесе 

 
Наименование предприятия (организации) места прохождения практики: 
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________ 
Сроки прохождения практики: с «___» __________20 ___ г. по «___» _________ 20 ___г.   
 

Цель прохождения практики: ознакомление с основными видами и направления-
ми работ в сфере гостеприимства, а также получения первичных профессиональных уме-
ний и навыков. 

 
Задачи практики:  
‒ получить представление об основных направлениях деятельности гостиничных 

предприятий и предприятий общественного питания; 
‒ освоить навыки количественного и качественного поиска и анализа информа-

ции, используемые на объекте практики для решения профессиональных задач; 
‒ изучить основные процессы управления в организации, выявить функциональ-

ные места и взаимосвязи между ними в профильной организации 
‒ закрепить навыки сбора и обработки данных для решения профессиональных 

задач, ориентированных на конкретное рабочее место; 
‒  получить навыки работы с документацией в профильной организации; 
‒ получить навыки использования в профессиональной деятельности информаци-

онно-коммуникационных технологий; 
‒ освоить должностные обязанности на определенном функциональном месте. 

Содержание практики, вопросы, подлежащие изучению:  
‒ проведение анализа нормативной правовой базы деятельности предприятия сфе-

ры гостеприимства, где осуществляется ознакомительная практика; 
‒ изучение организационной структуры предприятия (с указанием функций и пол-

номочий структурных подразделений) и иной нормативно-правовой документации; 
‒ анализ информационно-коммуникационных технологий на предприятии инду-

стрии гостеприимства; 
‒ изучение особенностей управления персоналом организации. 
 
Планируемые результаты практики:  
‒ выявление проблем управления персоналом организации/предприятия; 
‒ подготовка рекомендаций по устранению или минимизации выявленных про-
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блем; 

‒ подготовка выводов о деятельности предприятий/организаций, а также прак-
тических рекомендаций по совершенствованию управления персоналом; 

‒ оценка эффективности инструментов интернет-маркетинга, применяемых на 
предприятии сферы гостеприимства; 

‒ публичная защита своих выводов и отчета по практике. 
 
 
Разработан: 
Руководитель 
практики от института  ________________   __________________ 
      (подпись)   (инициалы, фамилия) 
 
Согласовано: 
Руководитель практики  
от профильной организации 

     _______________   __________________ 
      (подпись)   (инициалы, фамилия)
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 
 

Частное образовательное учреждение высшего образования 
«Международный Институт Дизайна и Сервиса» 

(ЧОУВО МИДиС) 
 

Рабочий график (план) 
по учебной практике: ознакомительной практике (2 семестр)  

 
Обучающегося: ФИО, курс, группа   
Направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело 
Направленность (профиль): Управление в гостиничном бизнесе 

Наименование предприятия (организации) места прохождения практики: 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
Сроки прохождения практики: с «___» ________ 20 ___ г.  по «___» __________ 20___г. 
 

Очная форма 

№  
п/п 

Содержание практики 

Сроки  
прохождения  

этапа  
практики 

Подготовительный этап 

1. Установка на практику. Ознакомление обучающихся с целью, за-
дачами ознакомительной практики, требованиями к отчетной до-
кументации 

0,5 недели 

Основной этап 

2.  Выполнение заданий программы практики, самостоятельная дея-
тельность практиканта по вопросам: 

1. Знакомство с базой практики 
2. Общая характеристика предприятия. 
3. Анализ функционального места практиканта. 
4. Информационно-коммуникационные технологии на пред-

приятиях сферы гостиничного бизнеса 

1 неделя 

Заключительный этап 
3. Оформление отчета, подведение итогов 

Защита отчета по практике 
0,5 

 Всего 2 
 
Разработан:    
Руководитель  
практики от организации _______________________  /    ____________________ 
 
Согласовано:  
Руководитель практики 
от профильной организации  ______________________/   ____________________ 
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Частное образовательное учреждение высшего образования 
«Международный Институт Дизайна и Сервиса» 

(ЧОУВО МИДиС) 
 

Рабочий график (план) 
по учебной практике: ознакомительной практике (4 семестр)  

 
Обучающегося: ФИО, курс, группа   
Направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело 
Направленность (профиль): Управление в гостиничном бизнесе 

Наименование предприятия (организации) места прохождения практики: 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
Сроки прохождения практики: с «___» ________ 20 ___ г. по «___» __________ 20___г. 
 

Очная форма 

№  
п/п 

Содержание практики 

Сроки  
прохождения  

этапа  
практики 

Подготовительный этап 
1. Установка на практику. Ознакомление обучающихся с целью, за-

дачами ознакомительной практики, требованиями к отчетной до-
кументации 

0,5 недели 

Основной этап 
2.  Выполнение заданий программы практики, самостоятельная дея-

тельность практиканта по вопросам: 
1. Общая характеристика предприятия сферы гостеприимства 
2. Система управления предприятия сферы гостеприимства  
3. Маркетинговая деятельность предприятия сферы гостеприим-
ства 
4. Производственная деятельность предприятия сферы гостепри-
имства 
5. Приобретение практических навыков на предприятии сферы 
гостеприимства 

3 неделя 

Заключительный этап 
3. Оформление отчета, подведение итогов 

Защита отчета по практике 
0,5 

 Всего 4 
 
Разработан:  
Руководитель  
практики от организации _______________________ /    ____________________ 
 
Согласовано:  
Руководитель практики 
от профильной организации ______________________/   ____________________ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 
 

 
ДНЕВНИК  

по учебной практике: ознакомительной практике  
 

обучающегося______________________________ курс, группа    
(ФИО обучающегося) 

 
Наименование предприятия (организации) места прохождения практики: 
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________ 
Сроки прохождения практики: с «___» _________20 ___ г. по «___» __________ 20 ___г.   

 
Дата  Содержание работы  Отметка о выполнении 

(подпись руководителя 
от предприятия) 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 
 
 
 

Руководитель 
практики от организации 

      ________________         ___________________ 
(подпись)     (инициалы, фамилия) 

 
 
Руководитель практики  
от профильной организации 

      ________________         ___________________ 
 (подпись)      (инициалы, фамилия) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 
 

Частное образовательное учреждение высшего образования 
«Международный Институт Дизайна и Сервиса» 

(ЧОУВО МИДиС) 
 

Кафедра гостеприимства и международных бизнес-коммуникаций 
 

 
 

 
 
 
 

ОТЧЕТ 
ПО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ 
(ознакомительной практике) 

 
 

Направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело  
Направленность (профиль) Управление в гостиничном бизнесе 

 
Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 
 

 
 
 
 
 
 

Выполнил: Ф.И.О. 
Группа   

 
Проверил: Ф.И.О. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Челябинск 2025 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 

 

Примеры оформления заголовков 

 
ГЛАВА 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

1.1 Общая характеристика предприятия сферы гостеприимства 

 

Отель «Рэдиссон Блу Челябинск», юридическое название ООО 

«ОтельСтрой», располагается в г.Челябинске, по ул. Труда, д.179. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж 
 

 
Рисунок 1 – Динамика загруженности номерного фонда ООО «Астория», % 
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ПРИЛОЖЕНИЕ И 
 

Таблица 4 – Уровень образования персонала службы питания, в % 
 

Должностные единицы 
Уровень образования 

Среднее 
полное 

Среднее профес-
сиональное 

Высшее  

Шеф-повар    

Повар    

Старший официант    

Официант    

…….    

Итого    
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ПРИЛОЖЕНИЕ К 
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9. Леденева Г. Л. К вопросу об эволюции в архитектурном творчестве // 

Промышленное и гражданское строительство. –  2009. –  № 3. –  С. 31-33. 

10.  Скородумова А. П., Е.В. Усатова, И.С. Баранов, О.В. Кузнецо-

ва, С.Д. Семенова, А.А. Трухачёв. Проблема модельных характеристик тен-

нисистов 6-14 лет [Электронный ресурс] // Спортивная электронная библио-
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тека: библиотека спортивной информации – 2017.– № 2. – Режим досту-

па: http://bmsi.ru/doc/1225d359-5faf-4ea4-8b5e-34eda2c77caf. 

11. Фундаментальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://feb-web.ru/. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Л 
 

РЕКВИЗИТЫ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
 
 
 

 
 

ОТЗЫВ 
 

Отзыв на работу студента во время руководства учебной практики: ознакомитель-
ной практики должен содержать следующие сведения: Ф.И.О. студента; наименование ор-
ганизации (предприятия), с какого и по какое время и под чьим руководством он (она) 
проходил(а) практику; отношение студента к работе (интерес, инициатива, исполнитель-
ность, дисциплинированность и т.д.); качество выполняемой работы, степень проявленной 
самостоятельности студентом в работе, уровень овладения теоретическими и практиче-
скими навыками по направлению обучения, уровень освоения универсальных, общепро-
фессиональных и профессиональных компетенций. Помощь, оказанная студентом органи-
зации в выполнении отдельных заданий, в улучшении управленческой, планово-
аналитической и финансовой сферы деятельности предприятия.     

 
 
 
 
 
Руководитель практики                           Подпись                                   И.О. Фамилия  
    от организации 
(указывается должность) 
                                                                     Печать организации  
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ПРИЛОЖЕНИЕ М 
 

Аттестационный лист оценки сформированности компетенций студента ___________________________ 
  (Ф.И.О. студента-практиканта) 

Уважаемый руководитель практики от предприятия!  
В колонке перечень компетенций обозначены компетенции, которые студенту-практиканту необходимо сформировать и продемонстриро-

вать в процессе и в итоге прохождения практики! Просим Вас выявить, на сколько баллов, по Вашему мнению, продемонстрированы компе-
тенции студентом, и поставить любой знак, например «+» в соответствующей колонке! Благодарим Вас за сотрудничество! 

 
№ 
п/п 

Перечень компетенций 5  
баллов 

4 
балла 

3 
балла 

2 
балла 

Примечания 

1. УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для реше-
ния поставленных задач 

     

2. УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя 
из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

     

3. УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде      
4. УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Россий-

ской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 
     

5. УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философ-
ском контекстах 

     

6. УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов 
образования в течение всей жизни 

     

7. УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной 
и профессиональной деятельности 

     

8. УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедея-
тельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении 
чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

     

9. УК-9 Способен принимать обоснованные экономические  решения в различных областях жизнедеятельности      
10. УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному поведе-

нию и противодействовать им в профессиональной деятельности 
     

11. ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере гостеприимства 
и общественного питания 

     

12. ОПК-4. Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 

     

13. ОПК-6. Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при 
осуществлении профессиональной деятельности 
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14. ОПК-7. Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересованных 
сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности 

     

15. ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения 
задач профессиональной деятельности 

     

16. ПК-1 Способность проводить анализ, обоснование и выбор решения по созданию продуктов и услуг в сфере гостеприим-
ства и общественного питания 

     

17. ПК-2. Способность осуществлять продвижение товаров и услуг в сети Интернет      
18. ПК-3. Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации сферы 

гостеприимства  
     

19. ПК-4. Способен осуществлять взаимодействие с потребителями и заинтересованными сторонами      
20. ПК-5. Способен обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) органи-

зации сферы гостеприимства 
     

21. ПК-6. Способен организовывать процесс оказания услуг в сфере общественного питания      
22. ПК-7. Способен осуществлять распределение производственных заданий и координацию производственных и социальных 

процессов основного производства организации питания   
     

23. ПК-8. Способен осуществлять организационное и документационное обеспечение деятельности по налоговой отчетности 
и налоговому контролю предприятия 

     

24. ПК-9. Способен осуществлять сбор и обработку исходных данных для составления проектов финансово-хозяйственной 
деятельности (бизнес-планов) организации 

     

25. ПК-10. Способен организовывать технологический контроль качества сырья, полуфабрикатов и готовой продукции , тех-
нический контроль оборудования для организации рационального ведения технологического процесса производства об-
щественного питания и  осуществлять технохимический, лабораторный контроль  качества сырья, полуфабрикатов и про-
дукции общественного питания 

     

26. ПК-11. Способен проектировать объекты туристской индустрии, туристского продукта, управлять внутрифирменными 
процессами в туристской организации 

     

 
 
 
Руководитель практики от организации  Подпись И.О. Фамилия  

(указывается должность) Печать организации 


