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1. ВИД, СПОСОБЫ, ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 

Вид практики: производственная практика: проектно-технологическая практика 

Способ проведения практики: 

 стационарная; 

 выездная. 

Реализация программы практики осуществляется в форме практической подготовки 

путем чередования практики с реализацией иных компонентов образовательной программы в 

соответствии с календарным учебным графиком и учебным планом. 

Цель производственной практики: проектно-технологической практики озна-

комление с основными видами и направлениями работ в сфере гостеприимства, а также по-

лучение практического опыта основанного на профессиональных умениях и навыках. 

Задачи: 

● получить представление об основных направлениях деятельности гостиничных 

предприятий и предприятий общественного питания; 

● освоить навыки количественного и качественного поиска и анализа информации, 

используемые на объекте практики для решения профессиональных задач;  

 изучить основные процессы управления в организации, выявить функциональные 

места и взаимосвязи между ними в профильной организации; 

 закрепить навыки сбора и обработки данных для решения профессиональных задач, 

ориентированных на конкретное рабочее место; 

 получить навыки работы с документацией в профильной организации; 

 получить навыки использования в профессиональной деятельности информационно-

коммуникационных технологий; 

 освоить должностные обязанности на определенном функциональном месте. 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПРИ ПРОХОЖ-

ДЕНИИ ПРАКТИКИ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Обучающийся должен в результате прохождения производственной практики: про-

ектно-технологической практики обладать следующими компетенциями: 

универсальными: 

Категория (группа) 

универсальных ком-

петенций 

Код и наименование 

универсальной ком-

петенции выпускника 

Код и наименование индикатора достиже-

ния универсальной компетенции 

Системное и крити-

ческое мышление 

УК-1. Способен осу-

ществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1. Знает методики сбора, обработки 

и обобщения информации, методики си-

стемного подхода для решения постав-

ленных задач 

УК-1.2. Умеет анализировать и системати-

зировать разнородные данные, осуществ-

лять критический анализ и синтез инфор-

мации, полученной из разных источников, 

оценивать эффективность процедур ана-

лиза проблем и принятия решений в про-

фессиональной деятельности 
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УК-1.3. Владеет методами научного сбора, 

обработки и обобщения информации, 

практической работы с информационными 

источниками; методами системного под-

хода для решения поставленных задач 

Разработка и реали-

зация проектов 

УК-2. Способен 

определять круг задач 

в рамках поставлен-

ной цели и выбирать 

оптимальные спосо-

бы их решения, исхо-

дя из действующих 

правовых норм, име-

ющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1. Знает необходимые для осуществ-

ления профессиональной деятельности 

правовые нормы и методологические ос-

новы принятия управленческого решения 

УК-2.2. Умеет анализировать альтерна-

тивные варианты решений для достиже-

ния намеченных результатов; разрабаты-

вать план, определять целевые этапы и 

основные направления работ. 

УК-2.3. Владеет методиками разработки 

цели и задач проекта; методами оценки 

продолжительности и стоимости проекта, 

а также потребности в ресурсах, навыками 

работы с нормативно-правовой докумен-

тацией  

Командная работа и 

лидерство 

УК-3. Способен осу-

ществлять социаль-

ное взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1. Знает типологию и факторы фор-

мирования команд, способы социального 

взаимодействия 

УК-3.2. Умеет действовать в духе сотруд-

ничества; принимать решения с соблюде-

нием этических принципов их реализации; 

проявлять уважение к мнению и культуре 

других; применять основные методы и 

нормы социального взаимодействия для 

реализации своей роли и взаимодействия 

внутри команды  

УК-3.3. Владеет навыками распределения 

ролей в условиях командного взаимодей-

ствия; методами оценки своих действий, 

планирования и управления временем 

Коммуникация УК-4. Способен осу-

ществлять деловую 

коммуникацию в уст-

ной и письменной 

формах на государ-

ственном языке Рос-

сийской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1. Знает принципы построения уст-

ного и письменного высказывания на гос-

ударственном и иностранном языках; тре-

бования к деловой устной и письменной 

коммуникации 

УК-4.2. Умеет применять на практике 

устную и письменную деловую коммуни-

кацию 

УК-4.3. Владеет методикой составления 

суждения в межличностном деловом об-

щении на государственном и иностранном 

языках, с применением адекватных языко-

вых форм и средств 

Межкультурное вза-

имодействие 

УК-5. Способен вос-

принимать межкуль-

турное разнообразие 

УК-5.1. Знает основные категории фило-

софии, законы исторического развития, 

основы межкультурной коммуникации 
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общества в социаль-

но-историческом, 

этическом и фило-

софском контекстах 

УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в ми-

ре культурного многообразия и демон-

стрировать взаимопонимание между обу-

чающимися – представителями различных 

культур с соблюдением этических и меж-

культурных норм; воспринимать разнооб-

разие общества в социально-

историческом, этическом и философском 

контексте 

УК-5.3. Владеет практическими навыками 

анализа философских и исторических 

фактов, оценки явлений культуры; спосо-

бами анализа и пересмотра своих взглядов 

в случае разногласий и конфликтов в 

межкультурной коммуникации 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том 

числе здоровьесбе-

режение) 

УК-6. Способен 

управлять своим вре-

менем, выстраивать и 

реализовывать траек-

торию саморазвития 

на основе принципов 

образования в тече-

ние всей жизни 

УК-6.1. Знает основные приемы эффек-

тивного управления собственным време-

нем; основные методики самоконтроля, 

саморазвития и самообразования на про-

тяжении всей жизни  

УК-6.2. Умеет эффективно планировать и 

контролировать собственное время; ис-

пользовать методы саморегуляции, само-

развития и самообучения  

УК-6.3. Владеет методами управления 

собственным временем; технологиями 

освоения профессиональных знаний, уме-

ний, и навыков;  методиками саморазви-

тия и самообразования в течение всей 

жизни  

УК-7. Способен под-

держивать должный 

уровень физической 

подготовленности 

для обеспечения пол-

ноценной социальной 

и профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Знает виды физических упражне-

ний; научно-практические основы физи-

ческой культуры и здорового образа и 

стиля жизни 

УК-7.2. Умеет применять на практике раз-

нообразные средства физической культу-

ры, спорта и туризма для сохранения и 

укрепления здоровья, психофизической 

подготовки и самоподготовки к будущей 

жизни и профессиональной деятельности; 

использовать творчески средства и мето-

ды физического воспитания для профес-

сионально-личностного развития, физиче-

ского самосовершенствования, формиро-

вания здорового образа и стиля жизни 

УК-7.3. Владеет средствами и методами 

укрепления индивидуального здоровья, 

физического самосовершенствования для  

обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 
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общепрофессиональными: 

Код и наименование об-

щепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения общепрофес-

сиональной компетенции 

ОПК-1. Способен приме-

нять технологические но-

вации и современное про-

граммное обеспечение в 

сфере гостеприимства и 

общественного питания 

 

ОПК 1.1 Определяет потребность в технологических нова-

циях и информационном обеспечении в организациях сфе-

ры гостеприимства и общественного питания  

ОПК 1.2. Осуществляет поиск и применяет технологиче-

ские новации в организациях сферы гостеприимства и об-

щественного питания  

ОПК 1.3. Использует современные информационно-

коммуникационные технологии и программные средства 

для анализа и прогнозирования экономических, социальных 

и производственных показателей, построения экономико-

математических моделей в организациях сферы гостепри-

имства и общественного питания  

ОПК-2. Способен обеспе-

чивать выполнение ос-

новных функций 

управления подразделе-

ниями организаций сферы 

гостеприимства и обще-

ственного питания 

ОПК 2.1. Определяет цели и задачи управления структур-

ными подразделениями организации сферы гостеприимства 

и общественного питания 

ОПК 2.2. Использует основные методы и приемы планиро-

вания, организации, координации и контроля деятельности 

подразделений организаций сферы гостеприимства и обще-

ственного питания 

ОПК 2.3. Анализирует и решает организационно-

технические, экономические, кадровые и социально-

психологические задачи в управлении предприниматель-

ской деятельности организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания  

ОПК-3. Способен обеспе-

чивать требуемое каче-

ство процессов оказания 

услуг в избранной сфере 

профессиональной дея-

тельности 

ОПК 3.1.  Определяет показатели качества услуг в избран-

ной профессиональной деятельности 

ОПК 3.2. Оценивает качество оказания услуг организаций в 

сфере гостеприимства и общественного питания с учетом 

мнения потребителей и заинтересованных лиц 

ОПК 3.3 Обеспечивает требуемое отечественными и меж-

дународными стандартами, качество процессов оказания 

услуг в сфере гостеприимства и общественного питания  

ОПК-4. Способен осу-

ществлять исследование 

рынка, организовывать 

продажи и продвижение 

услуг организаций сферы 

гостеприимства и обще-

ственного питания 

ОПК 4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг организа-

ций сферы гостеприимства и общественного питания, изу-

чение рынка, конкурентов, потребителей, конкурентов 

ОПК 4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания, в том числе с 

помощью онлайн-технологий 

ОПК 4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций 

сферы гостеприимства и общественного питания, в том 

числе в сети Интернет 

ОПК-5. Способен прини-

мать экономически обос-

нованные решения, обес-

печивать экономическую 

ОПК 5.1 Способен выполнят экономические расчеты, по-

нимать процесс ценообразования в сфере гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК 5.2 Способен выполнять сопоставление экономиче-
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эффективность организа-

ций избранной сферы 

профессиональной дея-

тельности 

ских показателей и обоснованно выбирать наиболее эффек-

тивное решение 

ОПК 5.3 Способен рассчитывать показатели экономической 

эффективности производственной деятельности в сфере 

гостеприимства и общественного питания и определять 

способы их достижения 

ОПК-6. Способен приме-

нять законодательство 

Российской 

Федерации, а также нор-

мы международного пра-

ва при 

осуществлении профес-

сиональной деятельности 

ОПК 6.1. Осуществляет поиск и обоснованно применяет 

необходимую нормативно-правовую документацию для де-

ятельности в избранной профессиональной области 

ОПК 6.2. Соблюдает законодательство Российской Федера-

ции, а также нормы международного права при осуществ-

лении профессиональной деятельности 

ОПК 6.3. Обеспечивает документооборот в соответствии с 

нормативными требованиями избранной сферы профессио-

нальной деятельности 

ОПК-7. Способен обеспе-

чивать безопасность об-

служивания потребителей 

и соблюдение требований 

заинтересованных сторон 

на основании выполнения 

норм и правил охраны 

труда и техники безопас-

ности 

ОПК 7.1. Способен применять нормативно-правовую и тех-

нологическую документацию по обеспечению безопасности 

в организациях сферы гостеприимства и общественного пи-

тания 

ОПК 7.2. Обеспечивает безопасность обслуживания потре-

бителей услуг организаций сферы гостеприимства и обще-

ственного питания 

ОПК 7.3. Обеспечивает соблюдение требований заинтере-

сованных сторон на основании выполнения норм и правил 

охраны труда и техники безопасности 

ОПК-8. Способен пони-

мать принципы работы 

современных информа-

ционных технологий и 

использовать их для ре-

шения задач профессио-

нальной деятельности 

ОПК 8.1 Понимает основные принципы работы современ-

ных информационных технологий  

ОПК-8.2 Использует современные информационные техно-

логии для решения задач профессиональной деятельности 

ОПК-8.3 Владеет дополнительным  функционалом совре-

менных информационных технологий для решения задач 

профессиональной деятельности 

 

профессиональными: 

 

Код и наименование 

профессиональной ком-

петенции 

Код и наименование индикатора достижения профессио-

нальной компетенции 

ПК-1 Способность про-

водить анализ, обосно-

вание и выбор решения 

по созданию продуктов 

и услуг в сфере госте-

приимства и обществен-

ного питания 

 

 

ПК-1.1 Осуществляет бизнес-анализ при создании продуктов 

и услуг в сфере гостеприимства и общественного питания 

ПК-1.2 Осуществляет обоснование и выбор возможных орга-

низационно-управленческих решений по созданию продук-

тов и услуг в сфере гостеприимства и общественного пита-

ния 

ПК-1.3 Применяет обосновано законодательство РФ в обла-

сти профессиональной деятельности при разработке продук-

тов и услуг в сфере гостеприимства и общественного пита-

ния 

ПК-2. Способность осу-

ществлять продвижение 

товаров и услуг в сети 

Интернет 

ПК-2.1 Осуществляет деятельность по организации процес-

сов в Интернет-маркетинге и работ по привлечению трафика 

ПК-2.2 Умеет формировать концепцию продвижения товаров 

и услуг в сети Интернет 
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ПК-2.3 Проводит оценку эффективности программ интернет-

продвижения услуг организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания 

ПК-3. Способен осу-

ществлять управление 

ресурсами и персоналом 

департаментов (служб, 

отделов) организации 

сферы гостеприимства  

 

 

ПК-3.1 Формирует цель и задачи деятельности подразделе-

ний организации сферы гостеприимства и организует их вы-

полнение 

ПК-3.2 Организует оценку и обеспечивает текущее и пер-

спективное планирование потребностей департаментов 

(служб, отделов) организации сферы гостеприимства в мате-

риальных ресурсах и персонале 

ПК-3.3 Осуществляет формирование и функционирование 

системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов дея-

тельности подразделений организации сферы гостеприим-

ства 

ПК-4. Способен осу-

ществлять взаимодей-

ствие с потребителями и 

заинтересованными сто-

ронами 

ПК-4.1 Организует встречи, переговоры, презентации гости-

ничного продукта потребителям, партнёрам и другим заинте-

ресованным сторонам 

ПК-4.2 Разрешает проблемные ситуации с потребителями, 

партнерами, заинтересованными сторонами 

ПК-4.3 Владеет английским языком или другим иностран-

ным языком при реализации технологического обслуживания 

потребителей гостиничных услуг с учетом характеристик по-

стоянных клиентов гостиничного комплекса на уровне, обес-

печивающем эффективные профессиональные коммуника-

ции 

ПК-5. Способен обеспе-

чивать контроль и оцен-

ку эффективности дея-

тельности департамен-

тов (служб, отделов) ор-

ганизации сферы госте-

приимства  

ПК-5.1 Осуществляет координацию и контроль деятельности 

департаментов (служб, отделов) организации сферы госте-

приимства  

ПК-5.2 Определяет формы и методы контроля бизнес-

процессов департаментов (служб, отделов) организации сфе-

ры гостеприимства  

ПК-5.3 Осуществляет выявление проблем в системе контроля 

и определение уровня эффективности деятельности департа-

ментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства 

ПК-6. Способен органи-

зовывать процесс оказа-

ния услуг в сфере обще-

ственного питания 

ПК-6.1 Проводит прием и сервисное обслуживание гостей с 

учетом их индивидуальных потребностей 

ПК-6.2 Осуществляет приготовление блюд и напитков в со-

ответствии с технологиями, санитарно-гигиеническими нор-

мами и требованиями безопасности 

ПК-6.3 Способен обеспечивать контроль и оценку качества 

товаров и услуг, проводить калькуляцию себестоимость про-

дуктов 

ПК-7. Способен осу-

ществлять распределе-

ние производственных 

заданий и координацию 

производственных и со-

циальных процессов ос-

новного производства 

организации питания   

ПК-7.1. Осуществляет организацию процессов основного 

производства организации питания 

ПК-7.2. Разрабатывает производственные регламенты и ин-

струкции по процессам основного производства организации 

питания  

ПК-7.3. Координирует производственные и социальные про-

цессы основного производства организации питания в соот-

ветствии с целями развития организации питания 
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ПК-8. Способен осу-

ществлять организаци-

онное и документацион-

ное обеспечение дея-

тельности по налоговой 

отчетности и налогово-

му контролю предприя-

тия 

 

ПК-8.1 Применяет законодательство Российской Федерации 

о налогах и сборах, о бухгалтерском учете, отраслевое зако-

нодательство в сфере деятельности налогоплательщика, ис-

пользует практику применения указанного законодательства 

ПК-8.2 Определяет перечень налогов, по которым лицо мо-

жет являться налогоплательщиком (определение наличия 

статуса плательщика страховых взносов, налогового агента, 

плательщика сборов), наличия оснований для освобождения 

налогоплательщика от уплаты налога 

ПК-8.3 Анализирует информацию первичных учетных доку-

ментов, счетов-фактур, регистров бухгалтерского и налого-

вого учета, документов, необходимых для исполнения нало-

говых обязанностей 

ПК-9. Способен осу-

ществлять сбор и обра-

ботку исходных данных 

для составления проек-

тов финансово-

хозяйственной деятель-

ности (бизнес-планов) 

организации 

ПК-9.1 Выполняет расчет по материальным, трудовым и фи-

нансовым затратам, необходимых для производства и реали-

зации выпускаемой продукции, освоения новых видов про-

дукции, производимых услуг 

ПК-9.2 Составляет проекты финансово-хозяйственной дея-

тельности (бизнес-планов) организации на основе норматив-

но-правовых актов, регулирующих финансово-

хозяйственную деятельность организации 

ПК-9.3 Использует методы сбора и обработки экономической 

информации, а также осуществления технико-экономических 

расчетов и анализа хозяйственной деятельности организации, 

с использованием вычислительной техники 

ПК-10. Способен орга-

низовывать технологи-

ческий контроль каче-

ства сырья, полуфабри-

катов и готовой продук-

ции , технический кон-

троль оборудования для 

организации рациональ-

ного ведения технологи-

ческого процесса произ-

водства общественного 

питания и  осуществлять 

технохимический, лабо-

раторный контроль  ка-

чества сырья, полуфаб-

рикатов и продукции 

общественного питания  

ПК-10.1 Проводит входной и технологический контроль ка-

чества сырья, полуфабрикатов и готовой продукции для ор-

ганизации рационального ведения технологического процес-

са производства общественного питания  

ПК-10.2 Контролирует технологические параметры режимов 

производства продукции общественного питания на соответ-

ствие требованиям технологической и эксплуатационной до-

кументации 

ПК-10.3 Осуществляет технологическую регулировку обору-

дования, систем безопасности и сигнализации, контрольно-

измерительных приборов и автоматики, используемых для 

проведения технологических операций производства про-

дукции общественного питания 

 

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Производственная практика: проектно-технологическая практика относится к Блоку 2 

«Практики» обязательной части образовательной программы бакалавриата. 

Производственная практика: проектно-технологическая практика обучающихся про-

водится в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом выс-

шего образования по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (уровень бака-

лавриата). 
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Практика является составной частью образовательной программы и учебного процес-

са. 

 

4. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ 

Общая трудоемкость производственной практики (проектно-технологической практики) 

составляет: 15 зачетных единиц, 10 недель, 540 академических часа. 

 

Форма 

обуче-

ния 

Се-

местр/ 

Курс 

Всего 

часов 

Общая трудо-

емкость 

В том числе контактная 

работа с преподавате-

лем 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

(часов) 

Форма 

итогово-

го кон-

троля всего 

(часов) 

лек-

ции 

семи-

нары, 

практ. 

заня-

тия 

Недель  ЗЕТ 

очная  6 сем. 540 10 15 4 4 - 536 Зачет с 

оцен-

кой 

5. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

Очная форма 

№  

п/п 
Содержание практики 

Сроки  

прохождения  

этапа  

практики 

Подготовительный этап 

1. Установка на практику. Ознакомление обучающихся с целью, за-

дачами производственной практики, требованиями к отчетной до-

кументации. Знакомство с базой практики, наблюдение за органи-

зацией процесса  

0,5 недели 

Основной этап 

2.  Выполнение заданий программы практики, самостоятельная дея-

тельность практиканта по вопросам:  

1. Общая характеристика гостиничного предприятия.  

2. Операционный цикл обслуживания в гостиничном предприятии 

или ином средстве размещения: 

2.1 Структурные подразделения предприятия индустрии гостепри-

имства 

2.2 Организация обслуживания потребителей гостиничных услуг 

2.3 Информационные технологии в гостиничном обслуживании 

3. Технология организация деятельности в гостиничном предприя-

тии  

2.1. Организация деятельности службы бронирования.  

2.2. Организация деятельности службы размещения.  

2.3. Организация деятельности службы безопасности гостиничного 

предприятия.  

3. Технологии оценки качества гостиничного продукта  

3.1. Стандарты обслуживания в гостиничном предприятии  

9 недель 
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3.2. Контроль удовлетворенности потребителей услугами 

4. Рекомендации по совершенствованию деятельности гостинично-

го предприятия или иного средства размещения 

Заключительный этап 

3. Оформление отчета, подведение итогов о практике 

Защита отчета по практике 

0,5 недели 

 Всего 10 недель 

6.  ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ 

Отчетными документами по производственной практике: проектно-технологической 

практике для обучающихся являются:  

1. Индивидуальное задание по практике (Приложение А) 

2. Рабочий график (план) практики (Приложение Б) 

3. Дневник по практике (Приложение В)  

4. Отчет по практике (Г, Д, Е, Ж, З, И) 

5. Отзыв руководителя практики от организации (К) 

6. Аттестационный лист оценки сформированности компетенций (Л) 

 

Индивидуальное задание выдается обучающемуся в первый день выхода на практику. 

Результат выполнения индивидуального задания, позволяет оценить уровень освоения обу-

чающимся компетенций. 

Рабочий график (план) производственной практики: проектно-технологической прак-

тики составляется совместно с руководителем практики от Института и с руководителем 

практики от организации. 

Дневник по производственной практике: проектно-технологической практике. В днев-

нике руководитель практики от организации напротив каждого вида выполненных работ ста-

вит свою подпись, подтверждающую их выполнение. Итоговый документ подписывается ру-

ководителем практики от профильной организации и заверяется печатью организации. 

Отчет по производственной практике: проектно-технологической практике обучаю-

щийся составляет и сдает на проверку руководителю от предприятия и Института. Отчет 

должен быть выполнен в соответствии с требованиями к оформлению. Отчет по практике 

принимается при наличии приложения – заполненного комплекта форм отчетности предпри-

ятия и отчетных документов. Оформление отчёта в соответствии с Приложениями. 

Аттестационный лист оценки сформированности компетенций обучающегося подпи-

сывается руководителем практики от профильной организации и заверяется печатью органи-

зации. 

Отзыв на обучающегося составляется и подписывается руководителем практики от 

организации.  

Отчетная документация представляется руководителю производственной практики: 

проектно-технологической практики по направлению подготовки и служит основанием до-

пуска студента к дифференцированному зачету. 
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Сдача отчета по производственной практике: проектно-технологической практике и 

его защита на кафедре сервиса и туризма проводится в сроки согласно графику учебного 

процесса. 

По окончании проверки отчетов по производственной практике: проектно-

технологической практике организуется защита отчетов на кафедре. Защиту принимает ру-

ководитель практики, который выставляет дифференцированную оценку результатов работы 

студента. 

7.  ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОНОЙ АТТЕ-

СТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ 

 
7.1. Перечень компетенций в процессе прохождения практики  

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, приме-

нять системный подход для решения поставленных задач 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптималь-

ные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию са-

моразвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обес-

печения полноценной социальной и профессиональной деятельности 

ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное программное обес-

печение в сфере гостеприимства и общественного питания 

ОПК-2. Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделе-

ниями организаций сферы гостеприимства и общественного питания 

ОПК-3. Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной 

сфере профессиональной деятельности 

ОПК-4. Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продви-

жение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания 

ОПК-5. Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать эконо-
мическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности 

ОПК-6. Способен применять законодательство Российской 

Федерации, а также нормы международного права при 

осуществлении профессиональной деятельности 

ОПК-7. Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны 

труда и техники безопасности 

ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных технологий 

и использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

ПК-1 Способность проводить анализ, обоснование и выбор решения по созданию продук-

тов и услуг в сфере гостеприимства и общественного питания 

ПК-2. Способность осуществлять продвижение товаров и услуг в сети Интернет 

ПК-3. Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, 

отделов) организации сферы гостеприимства  

ПК-4. Способен осуществлять взаимодействие с потребителями и заинтересованными сто-

ронами 
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ПК-5. Способен обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности департа-

ментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства 

ПК-6. Способен организовывать процесс оказания услуг в сфере общественного питания 

ПК-7. Способен осуществлять распределение производственных заданий и координацию 

производственных и социальных процессов основного производства организации питания   

ПК-8. Способен осуществлять организационное и документационное обеспечение дея-

тельности по налоговой отчетности и налоговому контролю предприятия 

ПК-9. Способен осуществлять сбор и обработку исходных данных для составления проек-

тов финансово-хозяйственной деятельности (бизнес-планов) организации 

ПК-10. Способен организовывать технологический контроль качества сырья, полуфабри-

катов и готовой продукции , технический контроль оборудования для организации рацио-

нального ведения технологического процесса производства общественного питания и  

осуществлять технохимический, лабораторный контроль  качества сырья, полуфабрикатов 

и продукции общественного питания 

 

7.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал оценивания    

Ш
и

ф
р

 к
о

м
п

ет
е
н

ц
и

и
 Показате-

ли оцени-

вания (со-

держание 

компетен-

ции) / 

Шкалы 

оценива-

ния 

Индикато-

ры  

Критерии оценивания компетенций (индикаторы достижения 

компетенций) 

«5» 

(Отлично) 

(сформирован-

ные система-

тические зна-

ния, умения, 

навыки) 

«4»  

(Хорошо) 

(сформирован-

ные, но содер-

жащие отдель-

ные пробелы 

знания, уме-

ния, навыки) 

«3»  

(Удовлетвори-

тельно) 

(сформирован-

ные, но не 

структурирован-

ные, знания, 

умения, навыки), 

содержащие от-

дельные пробе-

лы 

«2»  

(Неудовлетво-

рительно) 

(фрагментар-

ные знания, 

умения, навы-

ки) 

Универсальные компетенции 

УК-1 Способен 

осуществ-

лять поиск, 

критиче-

ский анализ 

и синтез 

информа-

ции, приме-

нять си-

стемный 

подход для 

решения 

поставлен-

ных задач 

УК.1.1. Отлично зна-

ет: 

- методики 

сбора, обра-

ботки и обоб-

щения инфор-

мации;  

- методики си-

стемного под-

хода для реше-

ния поставлен-

ных задач; 

 

 

Хорошо зна-

ет: 

- методики 

сбора, обра-

ботки и обоб-

щения инфор-

мации;  

- методики си-

стемного под-

хода для реше-

ния поставлен-

ных задач; 

 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- методики сбо-

ра, обработки и 

обобщения ин-

формации;  

- методики си-

стемного подхо-

да для решения 

поставленных 

задач; 

Не знает: 

- методики 

сбора, обра-

ботки и обоб-

щения инфор-

мации;  

- методики си-

стемного под-

хода для реше-

ния поставлен-

ных задач; 

 

УК.1.2. Отлично уме-

ет: 

− анализ

ировать и 

систематизиро

вать 

разнородные 

данные;  

− осущес

твлять 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

полученной из 

Хорошо уме-

ет: 

− анализ

ировать и 

систематизиро

вать 

разнородные 

данные;  

− осущес

твлять 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

полученной из 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

− анализи

ровать 

разнородные 

данные;  

− осущест

влять анализ и 

синтез 

информации, 

полученной из 

разных 

источников; 

− оценива

Не умеет: 

− анализ

ировать 

разнородные 

данные;  

− осущес

твлять анализ и 

синтез 

информации, 

полученной из 

разных 

источников; 

− оценив

ать 
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разных 

источников; 

− оценив

ать 

эффективность 

процедур 

анализа 

проблем и 

принятия 

решений в 

профессиональ

ной 

деятельности; 

разных 

источников; 

− оценив

ать 

эффективность 

процедур 

анализа 

проблем и 

принятия 

решений в 

профессиональ

ной 

деятельности; 

ть 

эффективность 

процедур 

анализа проблем 

и принятия 

решений в 

профессиональн

ой деятельности; 

эффективность 

процедур 

анализа 

проблем и 

принятия 

решений в 

профессиональ

ной 

деятельности; 

УК.1.3. Отлично вла-

деет: 

- методами 

научного сбо-

ра, обработки и 

обобщения 

информации; 

- практической 

работы с ин-

формационны-

ми источника-

ми;  

- методами 

системного 

подхода для 

решения по-

ставленных 

задач. 

Хорошо вла-

деет: 

- методами 

научного сбо-

ра, обработки и 

обобщения 

информации;  

- практической 

работы с ин-

формационны-

ми источника-

ми;  

- методами 

системного 

подхода для 

решения по-

ставленных 

задач. 

 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- методами 

научного сбора, 

обработки и 

обобщения ин-

формации; - 

практической 

работы с инфор-

мационными 

источниками;  

- методами си-

стемного подхо-

да для решения 

поставленных 

задач. 

Не владеет: 

- методами 

научного сбо-

ра, обработки и 

обобщения 

информации; 

- практической 

работы с ин-

формационны-

ми источника-

ми;  

- методами 

системного 

подхода для 

решения по-

ставленных 

задач. 

УК-2 Способен 

определять 

круг задач в 

рамках по-

ставленной 

цели и вы-

бирать оп-

тимальные 

способы их 

решения, 

исходя из 

действую-

щих право-

вых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограниче-

ний 

УК-2.1. Отлично зна-

ет: 

- необходимые 

для осуществ-

ления профес-

сиональной 

деятельности 

правовые нор-

мы;  

 методо-

логические 

основы при-

нятия управ-

ленческого 

решения; 

Хорошо зна-

ет: 

- необходимые 

для осуществ-

ления профес-

сиональной 

деятельности 

правовые нор-

мы; 

- методолог

ические 

основы 

принятия 

управленческо

го решения; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- необходимые 

для осуществле-

ния профессио-

нальной дея-

тельности пра-

вовые нормы; 

- методологич

еские основы 

принятия 

управленческого 

решения; 

Не знает: 

- необходимые 

для осуществ-

ления профес-

сиональной 

деятельности 

правовые нор-

мы; 

- - 

методологичес

кие основы 

принятия 

управленческо

го решения; 

УК-2.2. Отлично уме-

ет: 

- анализиро-

вать альтерна-

тивные вариан-

ты решений 

для достиже-

ния намечен-

ных результа-

тов;  

- разрабаты-

вать план, 

определять 

целевые этапы 

и основные 

направления 

Хорошо уме-

ет: 

- анализиро-

вать альтерна-

тивные вариан-

ты решений 

для достиже-

ния намечен-

ных результа-

тов;  

- разрабаты-

вать план, 

определять 

целевые этапы 

и основные 

направления 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- анализировать 

альтернативные 

варианты реше-

ний для дости-

жения намечен-

ных результатов;  

- разрабатывать 

план, определять 

целевые этапы и 

основные 

направления 

работ, исходя из 

действующих 

правовых норм; 

Не умеет: 

 

- анализиро-

вать альтерна-

тивные вариан-

ты решений 

для достиже-

ния намечен-

ных результа-

тов;  

результатов;  

- разрабаты-

вать план, 

определять 

целевые этапы 

и основные 
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работ, исходя 

из действую-

щих правовых 

норм; 

работ, исходя 

из действую-

щих правовых 

норм; 

 

 

 

 

направления 

работ, исходя 

из действую-

щих правовых 

норм; 

УК-2.3. Отлично вла-

деет: 

- методиками 

разработки 

цели и задач 

проекта;  

- методами 

оценки про-

должительно-

сти и стоимо-

сти проекта; 

- навыками 

определения 

потребности в 

ресурсах; 

- навыками 

работы с нор-

мативно-

правовой до-

кументацией. 

Хорошо вла-

деет: 

- методиками 

разработки 

цели и задач 

проекта;  

- методами 

оценки про-

должительно-

сти и стоимо-

сти проекта; 

- навыками 

определения 

потребности в 

ресурсах; 

- навыками 

работы с нор-

мативно-

правовой до-

кументацией. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- методиками 

разработки цели 

и задач проекта;  

- методами 

оценки продол-

жительности и 

стоимости про-

екта; 

- навыками 

определения 

потребности в 

ресурсах; 

- навыками ра-

боты с норма-

тивно-правовой 

документацией. 

Не владеет: 

- методиками 

разработки 

цели и задач 

проекта;  

- методами 

оценки про-

должительно-

сти и стоимо-

сти проекта; 

- навыками 

определения 

потребности в 

ресурсах; 

- навыками 

работы с нор-

мативно-

правовой до-

кументацией. 

УК-3 Способен 

осуществ-

лять соци-

альное вза-

имодей-

ствие и ре-

ализовы-

вать свою 

роль в ко-

манде 

УК-3.1. 

 

Отлично зна-

ет: 

- типологию и 

факторы 

формирова-

ния команд, 

способы со-

циального 

взаимодей-

ствия; 

Хорошо знает: 

- типологию и 

факторы 

формирова-

ния команд, 

способы со-

циального 

взаимодей-

ствия; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- типологию и 

факторы фор-

мирования ко-

манд, способы 

социального 

взаимодей-

ствия; 

Не знает: 

- типологию и 

факторы 

формирова-

ния команд, 

способы со-

циального 

взаимодей-

ствия; 

УК-3.2. Отлично 

умеет: 
- действовать 

в духе со-

трудничества; 

- принимать 

решения с 

соблюдением 

этических 

принципов их 

реализации; 

- проявлять 

уважение к 

мнению и 

культуре дру-

гих;  

- применять 

основные 

методы и 

нормы соци-

ального взаи-

модействия 

для реализа-

ции своей 

роли и взаи-

модействия 

Хорошо уме-

ет: 

- действовать 

в духе со-

трудничества; 

- принимать 

решения с 

соблюдением 

этических 

принципов их 

реализации; 

- проявлять 

уважение к 

мнению и 

культуре дру-

гих;  

- применять 

основные 

методы и 

нормы соци-

ального взаи-

модействия 

для реализа-

ции своей 

роли и взаи-

модействия 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- действовать в 

духе сотрудни-

чества; 

- принимать 

решения с со-

блюдением 

этических 

принципов их 

реализации; 

- проявлять 

уважение к 

мнению и куль-

туре других;  

- применять 

основные ме-

тоды и нормы 

социального 

взаимодействия 

для реализации 

своей роли и 

взаимодействия 

внутри коман-

ды; 

Не умеет: 

- действовать 

в духе со-

трудничества; 

- принимать 

решения с 

соблюдением 

этических 

принципов их 

реализации; 

- проявлять 

уважение к 

мнению и 

культуре дру-

гих;  

- применять 

основные 

методы и 

нормы соци-

ального взаи-

модействия 

для реализа-

ции своей 

роли и взаи-

модействия 

внутри ко-



17 

внутри ко-

манды; 

внутри ко-

манды; 

манды; 

УК-3.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

распределения 

ролей в усло-

виях команд-

ного взаимо-

действия; 

- методами 

оценки своих 

действий, пла-

нирования и 

управления 

временем. 

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

распределения 

ролей в усло-

виях команд-

ного взаимо-

действия; 

- методами 

оценки своих 

действий, пла-

нирования и 

управления 

временем. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками рас-

пределения ро-

лей в условиях 

командного вза-

имодействия; 

- методами 

оценки своих 

действий, пла-

нирования и 

управления вре-

менем. 

Не владеет: 

- навыками 

распределения 

ролей в усло-

виях команд-

ного взаимо-

действия; 

- методами 

оценки своих 

действий, пла-

нирования и 

управления 

временем. 

УК-4 Способен 

осуществ-

лять дело-

вую ком-

муника-

цию в уст-

ной и 

письмен-

ной фор-

мах на 

государ-

ственном 

языке Рос-

сийской 

Федера-

ции и ино-

стран-

ном(ых) 

языке(ах) 

 

 

 

УК-4.1. 

 

Отлично зна-

ет: 

- принципы 

построения 

устного и 

письменного 

высказывания 

на государ-

ственном и 

иностранном 

языках; 

- требования 

к деловой 

устной и 

письменной 

коммуника-

ции; 

Хорошо знает: 

- принципы 

построения 

устного и 

письменного 

высказывания 

на государ-

ственном и 

иностранном 

языках; 

- требования 

к деловой 

устной и 

письменной 

коммуника-

ции; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- принципы 

построения 

устного и 

письменного 

высказывания 

на государ-

ственном и 

иностранном 

языках; 

- требования к 

деловой устной 

и письменной 

коммуникации; 

Не знает: 

- принципы 

построения 

устного и 

письменного 

высказывания 

на государ-

ственном и 

иностранном 

языках; 

- требования 

к деловой 

устной и 

письменной 

коммуника-

ции; 

УК-4.2. Отлично 

умеет:. 

- применять 

на практике 

устную и 

письменную 

деловую 

коммуника-

цию; 

Хорошо уме-

ет: 

- применять 

на практике 

устную и 

письменную 

деловую 

коммуника-

цию; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- применять на 

практике уст-

ную и пись-

менную дело-

вую коммуни-

кацию; 

Не умеет: 

- применять 

на практике 

устную и 

письменную 

деловую 

коммуника-

цию; 

УК-4.3. Отлично вла-

деет: 

- методикой 

составления 

суждения в 

межличност-

ном деловом 

общении на 

государствен-

ном и ино-

странном язы-

ках, с приме-

нением адек-

ватных языко-

вых форм и 

средств; 

Хорошо вла-

деет: 

- методикой 

составления 

суждения в 

межличност-

ном деловом 

общении на 

государствен-

ном и ино-

странном язы-

ках, с приме-

нением адек-

ватных языко-

вых форм и 

средств; 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- методикой со-

ставления суж-

дения в межлич-

ностном деловом 

общении на гос-

ударственном и 

иностранном 

языках, с приме-

нением адекват-

ных языковых 

форм и средств; 

Не владеет: 

- методикой 

составления 

суждения в 

межличност-

ном деловом 

общении на 

государствен-

ном и ино-

странном язы-

ках, с приме-

нением адек-

ватных языко-

вых форм и 

средств; 

УК-5 Способен 

восприни-

мать меж-

культурное 

разнообра-

УК-5.1. Отлично зна-

ет: 

- основные 

категории 

философии; 

Хорошо знает: 

- основные 

категории 

философии; 

- законы ис-

Удовлетвори-

тельно знает: 

- основные ка-

тегории фило-

софии; 

Не знает: 

- основные 

категории 

философии; 

- законы ис-
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зие обще-

ства в со-

циально-

историче-

ском, эти-

ческом и 

философ-

ском кон-

текстах 

- законы ис-

торического 

развития, ос-

новы меж-

культурной 

коммуника-

ции; 

торического 

развития, ос-

новы меж-

культурной 

коммуника-

ции; 

- законы исто-

рического раз-

вития, основы 

межкультурной 

коммуникации; 

торического 

развития, ос-

новы меж-

культурной 

коммуника-

ции; 

УК-5.2. Отлично 

умеет: 
- вести ком-

муникацию в 

мире куль-

турного мно-

гообразия и 

демонстриро-

вать взаимо-

понимание 

между обу-

чающимися – 

представите-

лями различ-

ных культур с 

соблюдением 

этических и 

межкультур-

ных норм; 

- восприни-

мать разнооб-

разие обще-

ства в соци-

ально-

историче-

ском, этиче-

ском и фило-

софском кон-

тексте; 

Хорошо уме-

ет: 

- вести ком-

муникацию в 

мире куль-

турного мно-

гообразия и 

демонстриро-

вать взаимо-

понимание 

между обу-

чающимися – 

представите-

лями различ-

ных культур с 

соблюдением 

этических и 

межкультур-

ных норм; 

- восприни-

мать разнооб-

разие обще-

ства в соци-

ально-

историче-

ском, этиче-

ском и фило-

софском кон-

тексте; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- вести комму-

никацию в ми-

ре культурного 

многообразия и 

демонстриро-

вать взаимопо-

нимание между 

обучающимися 

– представите-

лями различ-

ных культур с 

соблюдением 

этических и 

межкультур-

ных норм; 

- воспринимать 

разнообразие 

общества в со-

циально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контексте; 

Не умеет: 

- вести ком-

муникацию в 

мире куль-

турного мно-

гообразия и 

демонстриро-

вать взаимо-

понимание 

между обу-

чающимися – 

представите-

лями различ-

ных культур с 

соблюдением 

этических и 

межкультур-

ных норм; 

- восприни-

мать разнооб-

разие обще-

ства в соци-

ально-

историче-

ском, этиче-

ском и фило-

софском кон-

тексте; 

УК-5.3. Отлично вла-

деет: 

- практически-

ми навыками 

анализа фило-

софских и ис-

торических 

фактов, оценки 

явлений куль-

туры; 

- способами 

анализа и пере-

смотра своих 

взглядов в слу-

чае разногла-

сий и конфлик-

тов в межкуль-

турной комму-

никации. 

Хорошо вла-

деет: 

- практически-

ми навыками 

анализа фило-

софских и ис-

торических 

фактов, оценки 

явлений куль-

туры; 

- способами 

анализа и пере-

смотра своих 

взглядов в слу-

чае разногла-

сий и конфлик-

тов в межкуль-

турной комму-

никации 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- практическими 

навыками анали-

за философских 

и исторических 

фактов, оценки 

явлений культу-

ры; 

- способами ана-

лиза и пересмот-

ра своих взгля-

дов в случае раз-

ногласий и кон-

фликтов в меж-

культурной 

коммуникации 

Не владеет: 

- практически-

ми навыками 

анализа фило-

софских и ис-

торических 

фактов, оценки 

явлений куль-

туры; 

- способами 

анализа и пере-

смотра своих 

взглядов в слу-

чае разногла-

сий и конфлик-

тов в межкуль-

турной комму-

никации 

УК-6 Способен 

управлять 

своим вре-

менем, вы-

страивать и 

реализовы-

вать траек-

торию са-

УК-6.1. Отлично зна-

ет: 

- основные 

приемы эф-

фективного 

управления 

собственным 

временем; 

Хорошо знает: 

- основные 

приемы эф-

фективного 

управления 

собственным 

временем; 

- основные 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- основные 

приемы эффек-

тивного управ-

ления соб-

ственным вре-

менем; 

Не знает: 

- основные 

приемы эф-

фективного 

управления 

собственным 

временем; 

- основные 



19 

моразвития 

на основе 

принципов 

образования 

в течение 

всей жизни 

 

 

- основные 

методики са-

моконтроля, 

саморазвития 

и самообразо-

вания на про-

тяжении всей 

жизни; 

методики са-

моконтроля, 

саморазвития 

и самообразо-

вания на про-

тяжении всей 

жизни; 

- основные ме-

тодики само-

контроля, са-

моразвития и 

самообразова-

ния на протя-

жении всей 

жизни; 

методики са-

моконтроля, 

саморазвития 

и самообразо-

вания на про-

тяжении всей 

жизни; 

УК-6.2. Отлично 

умеет: 
- эффективно 

планировать и 

контролиро-

вать соб-

ственное вре-

мя;  

- использо-

вать методы 

саморегуля-

ции, самораз-

вития и само-

обучения; 

Хорошо уме-

ет: 

- эффективно 

планировать и 

контролиро-

вать соб-

ственное вре-

мя;  

- использо-

вать методы 

саморегуля-

ции, самораз-

вития и само-

обучения; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- эффективно 

планировать и 

контролировать 

собственное 

время;  

- использовать 

методы саморе-

гуляции, само-

развития и са-

мообучения; 

Не умеет: 

- эффективно 

планировать и 

контролиро-

вать соб-

ственное вре-

мя;  

- использо-

вать методы 

саморегуля-

ции, самораз-

вития и само-

обучения; 

УК-6.3. Отлично вла-

деет: 

- методами 

управления 

собственным 

временем;  

- технологиями 

освоения про-

фессиональных 

знаний, уме-

ний, и навы-

ков;   

- методиками 

саморазвития и 

самообразова-

ния в течение 

всей жизни. 

Хорошо вла-

деет: 

- методами 

управления 

собственным 

временем;  

- технологиями 

освоения про-

фессиональных 

знаний, уме-

ний, и навы-

ков;   

- методиками 

саморазвития и 

самообразова-

ния в течение 

всей жизни. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- методами 

управления соб-

ственным вре-

менем;  

- технологиями 

освоения про-

фессиональных 

знаний, умений, 

и навыков;   

- методиками 

саморазвития и 

самообразования 

в течение всей 

жизни. 

Не владеет: 

- методами 

управления 

собственным 

временем;  

- технологиями 

освоения про-

фессиональных 

знаний, уме-

ний, и навы-

ков;   

- методиками 

саморазвития и 

самообразова-

ния в течение 

всей жизни. 

УК-7 Способен 

поддержи-

вать долж-

ный уро-

вень физи-

ческой под-

готовлен-

ности для 

обеспече-

ния полно-

ценной со-

циальной и 

профессио-

нальной 

деятельно-

сти 

УК-7.1. Отлично зна-

ет: 

- виды физи-

ческих 

упражнений;  

- научно-

практические 

основы физи-

ческой куль-

туры и здоро-

вого образа и 

стиля жизни; 

Хорошо знает: 

- виды физи-

ческих 

упражнений;  

- научно-

практические 

основы физи-

ческой куль-

туры и здоро-

вого образа и 

стиля жизни; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- виды физиче-

ских упражне-

ний;  

- научно-

практические 

основы физи-

ческой культу-

ры и здорового 

образа и стиля 

жизни; 

Не знает: 

- виды физи-

ческих 

упражнений;  

- научно-

практические 

основы физи-

ческой куль-

туры и здоро-

вого образа и 

стиля жизни; 

УК-7.2. Отлично 

умеет: 
- применять 

на практике 

разнообраз-

ные средства 

физической 

культуры, 

спорта и ту-

ризма для 

сохранения и 

укрепления 

Хорошо уме-

ет: 

- применять 

на практике 

разнообраз-

ные средства 

физической 

культуры, 

спорта и ту-

ризма для 

сохранения и 

укрепления 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- применять на 

практике раз-

нообразные 

средства физи-

ческой культу-

ры, спорта и 

туризма для 

сохранения и 

укрепления 

здоровья, пси-

Не умеет: 

- применять 

на практике 

разнообраз-

ные средства 

физической 

культуры, 

спорта и ту-

ризма для 

сохранения и 

укрепления 

здоровья, 
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здоровья, 

психофизиче-

ской подго-

товки и само-

подготовки к 

будущей 

жизни и про-

фессиональ-

ной деятель-

ности; 

- использо-

вать творче-

ски средства 

и методы фи-

зического 

воспитания 

для профес-

сионально-

личностного 

развития, фи-

зического 

самосовер-

шенствова-

ния, форми-

рования здо-

рового образа 

и стиля жиз-

ни; 

здоровья, 

психофизиче-

ской подго-

товки и само-

подготовки к 

будущей 

жизни и про-

фессиональ-

ной деятель-

ности; 

- использо-

вать творче-

ски средства 

и методы фи-

зического 

воспитания 

для профес-

сионально-

личностного 

развития, фи-

зического 

самосовер-

шенствова-

ния, форми-

рования здо-

рового образа 

и стиля жиз-

ни; 

хофизической 

подготовки и 

самоподготов-

ки к будущей 

жизни и про-

фессиональной 

деятельности; 

- использовать 

творчески 

средства и ме-

тоды физиче-

ского воспита-

ния для про-

фессионально-

личностного 

развития, фи-

зического са-

мосовершен-

ствования, 

формирования 

здорового об-

раза и стиля 

жизни; 

психофизиче-

ской подго-

товки и само-

подготовки к 

будущей 

жизни и про-

фессиональ-

ной деятель-

ности; 

- использо-

вать творче-

ски средства 

и методы фи-

зического 

воспитания 

для профес-

сионально-

личностного 

развития, фи-

зического 

самосовер-

шенствова-

ния, форми-

рования здо-

рового образа 

и стиля жиз-

ни; 

УК-7.3. Отлично вла-

деет: 

- средствами и 

методами 

укрепления 

индивидуаль-

ного здоровья, 

физического 

самосовершен-

ствования для  

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессио-

нальной дея-

тельности. 

Хорошо вла-

деет: 

- средствами и 

методами 

укрепления 

индивидуаль-

ного здоровья, 

физического 

самосовершен-

ствования для  

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессио-

нальной дея-

тельности. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- средствами и 

методами укреп-

ления индивиду-

ального здоро-

вья, физического 

самосовершен-

ствования для  

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональ-

ной деятельно-

сти. 

Не владеет: 

- средствами и 

методами 

укрепления 

индивидуаль-

ного здоровья, 

физического 

самосовершен-

ствования для  

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессио-

нальной дея-

тельности. 

Общепрофессиональные компетенции (ОПК) 

ОПК-1 Способен 

применять 

технологи-

ческие но-

вации и 

современ-

ное про-

граммное 

обеспече-

ние в сфере 

гостепри-

имства и 

обществен-

ного пита-

ния 

 

ОПК-1.1. Отлично зна-

ет: 

- потребность в 

технологиче-

ских новациях 

и информаци-

онном обеспе-

чении в орга-

низациях сфе-

ры гостепри-

имства и обще-

ственного пи-

тания; 

Хорошо знает: 

- потребность в 

технологиче-

ских новациях 

и информаци-

онном обеспе-

чении в орга-

низациях сфе-

ры гостепри-

имства и обще-

ственного пи-

тания; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- потребность в 

технологических 

новациях и ин-

формационном 

обеспечении в 

организациях 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния; 

Не знает: 

- потребность в 

технологиче-

ских новациях 

и информаци-

онном обеспе-

чении в орга-

низациях сфе-

ры гостепри-

имства и обще-

ственного пи-

тания; 

ОПК-1.2. Отлично уме-

ет: 
- осуществлять 

поиск и приме-

Хорошо уме-

ет: 

- осуществлять 

поиск и при-

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- осуществлять 

поиск и приме-

Не умеет: 

- осуществлять 

поиск и приме-

нять техноло-
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нять техноло-

гические нова-

ции в органи-

зациях сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 

менять техно-

логические 

новации в ор-

ганизациях 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

питания; 

нять технологи-

ческие новации в 

организациях 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния; 

гические нова-

ции в органи-

зациях сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 

ОПК-1.3. Отлично вла-

деет: 

- современны-

ми информа-

ционно-

коммуникаци-

онными техно-

логиями и про-

граммными 

средствами для 

анализа и про-

гнозирования 

экономиче-

ских, социаль-

ных и произ-

водственных 

показателей, 

построения 

экономико-

математиче-

ских моделей в 

организациях 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

питания. 

Хорошо вла-

деет: 

- современны-

ми информа-

ционно-

коммуникаци-

онными техно-

логиями и про-

граммными 

средствами для 

анализа и про-

гнозирования 

экономиче-

ских, социаль-

ных и произ-

водственных 

показателей, 

построения 

экономико-

математиче-

ских моделей в 

организациях 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

питания. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- современными 

информационно-

коммуникацион-

ными техноло-

гиями и про-

граммными 

средствами для 

анализа и про-

гнозирования 

экономических, 

социальных и 

производствен-

ных показателей, 

построения эко-

номико-

математических 

моделей в орга-

низациях сферы 

гостеприимства 

и общественного 

питания. 

Не владеет: 

- современны-

ми информа-

ционно-

коммуникаци-

онными техно-

логиями и про-

граммными 

средствами для 

анализа и про-

гнозирования 

экономиче-

ских, социаль-

ных и произ-

водственных 

показателей, 

построения 

экономико-

математиче-

ских моделей в 

организациях 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

питания. 

ОПК-2 Способен 

обеспечи-

вать выпол-

нение ос-

новных 

функций 

управления 

подразде-

лениями 

организа-

ций сферы 

гостепри-

имства и 

обществен-

ного пита-

ния 

ОПК-2.1. Отлично зна-

ет: 

- цели и задачи 

управления 

структурными 

подразделени-

ями организа-

ции сферы гос-

теприимства и 

общественного 

питания; 

Хорошо знает: 

- цели и задачи 

управления 

структурными 

подразделени-

ями организа-

ции сферы гос-

теприимства и 

общественного 

питания; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- цели и задачи 

управления 

структурными 

подразделения-

ми организации 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния; 

Не знает: 

- цели и задачи 

управления 

структурными 

подразделени-

ями организа-

ции сферы гос-

теприимства и 

общественного 

питания; 

ОПК-2.2. Отлично уме-

ет: 
- использовать 

основные ме-

тоды и приемы 

планирования, 

организации, 

координации и 

контроля дея-

тельности под-

разделений 

организаций 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

питания; 

Хорошо уме-

ет: 

- использовать 

основные ме-

тоды и приемы 

планирования, 

организации, 

координации и 

контроля дея-

тельности под-

разделений 

организаций 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

питания; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- использовать 

основные мето-

ды и приемы 

планирования, 

организации, 

координации и 

контроля дея-

тельности под-

разделений ор-

ганизаций сферы 

гостеприимства 

и общественного 

питания; 

Не умеет: 

- использовать 

основные ме-

тоды и приемы 

планирования, 

организации, 

координации и 

контроля дея-

тельности под-

разделений 

организаций 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

питания; 

ОПК-2.3. Отлично вла-

деет: 

Хорошо вла-

деет: 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

Не владеет: 

- способами  
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- способами  

решения орга-

низационно-

технических, 

экономиче-

ских, кадровых 

и социально-

психологиче-

ских задач в 

управлении 

предпринима-

тельской дея-

тельности ор-

ганизаций сфе-

ры гостепри-

имства и обще-

ственного пи-

тания. 

- способами  

решения орга-

низационно-

технических, 

экономиче-

ских, кадровых 

и социально-

психологиче-

ских задач в 

управлении 

предпринима-

тельской дея-

тельности ор-

ганизаций сфе-

ры гостепри-

имства и обще-

ственного пи-

тания. 

- способами  

решения органи-

зационно-

технических, 

экономических, 

кадровых и со-

циально-

психологических 

задач в управле-

нии предприни-

мательской дея-

тельности орга-

низаций сферы 

гостеприимства 

и общественного 

питания. 

решения орга-

низационно-

технических, 

экономиче-

ских, кадровых 

и социально-

психологиче-

ских задач в 

управлении 

предпринима-

тельской дея-

тельности ор-

ганизаций сфе-

ры гостепри-

имства и обще-

ственного пи-

тания. 

ОПК-3 Способен 

обеспечи-

вать требу-

емое каче-

ство про-

цессов ока-

зания услуг 

в избранной 

сфере про-

фессио-

нальной 

деятельно-

сти 

 

ОПК-3.1. Отлично зна-

ет: 

- показатели 

качества услуг 

в избранной 

профессио-

нальной дея-

тельности; 

Хорошо знает: 

- показатели 

качества услуг 

в избранной 

профессио-

нальной дея-

тельности; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- показатели ка-

чества услуг в 

избранной про-

фессиональной 

деятельности; 

Не знает: 

- показатели 

качества услуг 

в избранной 

профессио-

нальной дея-

тельности; 

ОПК-3.2. Отлично уме-

ет: 
- осуществлять 

оценку каче-

ства оказания 

услуг органи-

заций в сфере 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания с учетом 

мнения потре-

бителей и за-

интересован-

ных лиц; 

Хорошо уме-

ет: 

- осуществлять 

оценку каче-

ства оказания 

услуг органи-

заций в сфере 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания с учетом 

мнения потре-

бителей и за-

интересован-

ных лиц; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- осуществлять 

оценку качества 

оказания услуг 

организаций в 

сфере гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния с учетом 

мнения потреби-

телей и заинте-

ресованных лиц; 

Не умеет: 

- осуществлять 

оценку каче-

ства оказания 

услуг органи-

заций в сфере 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания с учетом 

мнения потре-

бителей и за-

интересован-

ных лиц; 

ОПК-3.3. Отлично вла-

деет: 

- отечествен-

ными и меж-

дународными 

стандартами 

качества про-

цессов оказа-

ния услуг в 

сфере госте-

приимства и 

общественного 

питания. 

Хорошо вла-

деет: 

- отечествен-

ными и меж-

дународными 

стандартами 

качества про-

цессов оказа-

ния услуг в 

сфере госте-

приимства и 

общественного 

питания. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- отечественны-

ми и междуна-

родными стан-

дартами качества 

процессов оказа-

ния услуг в сфе-

ре гостеприим-

ства и обще-

ственного пита-

ния. 

Не владеет: 

- отечествен-

ными и между-

народными 

стандартами 

качества про-

цессов оказа-

ния услуг в 

сфере госте-

приимства и 

общественного 

питания. 

ОПК-4 Способен 

осуществ-

лять иссле-

дование 

рынка, ор-

ганизовы-

вать прода-

жи и про-

движение 

ОПК-4.1. Отлично зна-

ет: 

- методы мони-

торинга рынка 

услуг органи-

заций сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

Хорошо знает: 

- методы мони-

торинга рынка 

услуг органи-

заций сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- методы мони-

торинга рынка 

услуг организа-

ций сферы гос-

теприимства и 

общественного 

питания; 

Не знает: 

- методы мони-

торинга рынка 

услуг органи-

заций сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 
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услуг орга-

низаций 

сферы гос-

теприим-

ства и об-

щественно-

го питания 

тания; 

 - методы изу-

чения рынка, 

конкурентов, 

потребителей, 

конкурентов; 

 - методы изу-

чения рынка, 

конкурентов, 

потребителей, 

конкурентов; 

 - методы изуче-

ния рынка, кон-

курентов, потре-

бителей, конку-

рентов; 

 - методы изу-

чения рынка, 

конкурентов, 

потребителей, 

конкурентов; 

ОПК-4.2. Отлично уме-

ет: 
- осуществлять 

продажи услуг 

организаций 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

питания, в том 

числе с помо-

щью онлайн-

технологий; 

Хорошо уме-

ет: 

- осуществлять 

продажи услуг 

организаций 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

питания, в том 

числе с помо-

щью онлайн-

технологий; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- осуществлять 

продажи услуг 

организаций 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния, в том числе 

с помощью он-

лайн-

технологий; 

Не умеет: 

- осуществлять 

продажи услуг 

организаций 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

питания, в том 

числе с помо-

щью онлайн-

технологий; 

ОПК-4.3. Отлично вла-

деет: 

- методами 

продвижения 

услуг органи-

заций сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания, в том 

числе в сети 

Интернет. 

Хорошо вла-

деет: 

- методами 

продвижения 

услуг органи-

заций сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания, в том 

числе в сети 

Интернет. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- методами про-

движения услуг 

организаций 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния, в том числе 

в сети Интернет. 

Не владеет: 

- методами 

продвижения 

услуг органи-

заций сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания, в том 

числе в сети 

Интернет. 

ОПК-5 Способен 

принимать 

экономиче-

ски обосно-

ванные ре-

шения, 

обеспечи-

вать эконо-

мическую 

эффектив-

ность орга-

низаций 

избранной 

сферы про-

фессио-

нальной 

деятельно-

сти 

ОПК-5.1. Отлично зна-

ет: 

- способы вы-

полнения эко-

номических 

расчетов; 

- подходы к 

процессу цено-

образования в 

сфере госте-

приимства и 

общественного 

питания; 

Хорошо знает: 

- способы вы-

полнения эко-

номических 

расчетов; 

- подходы к 

процессу цено-

образования в 

сфере госте-

приимства и 

общественного 

питания; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- способы вы-

полнения эконо-

мических расче-

тов; 

- подходы к про-

цессу ценообра-

зования в сфере 

гостеприимства 

и общественного 

питания; 

Не знает: 

- способы вы-

полнения эко-

номических 

расчетов; 

- подходы к 

процессу цено-

образования в 

сфере госте-

приимства и 

общественного 

питания; 

ОПК-5.2. Отлично уме-

ет: 
- выполнять 

сопоставление 

экономических 

показателей и 

обоснованно 

выбирать 

наиболее эф-

фективное ре-

шение; 

Хорошо уме-

ет: 

- выполнять 

сопоставление 

экономических 

показателей и 

обоснованно 

выбирать 

наиболее эф-

фективное ре-

шение; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- выполнять со-

поставление 

экономических 

показателей и 

обоснованно 

выбирать наибо-

лее эффективное 

решение; 

Не умеет: 

- выполнять 

сопоставление 

экономических 

показателей и 

обоснованно 

выбирать 

наиболее эф-

фективное ре-

шение; 

ОПК-5.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

расчета показа-

телей эконо-

мической эф-

фективности 

производ-

ственной дея-

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

расчета показа-

телей эконо-

мической эф-

фективности 

производ-

ственной дея-

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками рас-

чета показателей 

экономической 

эффективности 

производствен-

ной деятельно-

сти в сфере гос-

Не владеет: 

- навыками 

расчета показа-

телей экономи-

ческой эффек-

тивности про-

изводственной 

деятельности в 

сфере госте-
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тельности в 

сфере госте-

приимства и 

общественного 

питания и 

определять 

способы их 

достижения. 

тельности в 

сфере госте-

приимства и 

общественного 

питания и 

определять 

способы их 

достижения 

теприимства и 

общественного 

питания и опре-

делять способы 

их достижения 

приимства и 

общественного 

питания и 

определять 

способы их 

достижения 

ОПК-6 Способен 

применять 

законода-

тельство 

Российской 

Федерации, 

а также 

нормы 

междуна-

родного 

права при 

осуществ-

лении про-

фессио-

нальной 

деятельно-

сти 

ОПК-6.1. Отлично зна-

ет: 

- способы осу-

ществления 

поиска и обос-

нования при-

менения необ-

ходимой нор-

мативно-

правовой до-

кументации 

для деятельно-

сти в избран-

ной професси-

ональной обла-

сти; 

Хорошо знает: 

- способы осу-

ществления 

поиска и обос-

нования при-

менения необ-

ходимой нор-

мативно-

правовой до-

кументации 

для деятельно-

сти в избран-

ной професси-

ональной обла-

сти; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- способы осу-

ществления по-

иска и обоснова-

ния применения 

необходимой 

нормативно-

правовой доку-

ментации для 

деятельности в 

избранной про-

фессиональной 

области; 

Не знает: 

- способы осу-

ществления 

поиска и обос-

нования при-

менения необ-

ходимой нор-

мативно-

правовой до-

кументации 

для деятельно-

сти в избран-

ной професси-

ональной обла-

сти; 

ОПК-6.2. Отлично уме-

ет: 
- соблюдать 

законодатель-

ство Россий-

ской Федера-

ции, а также 

нормы между-

народного пра-

ва при осу-

ществлении 

профессио-

нальной дея-

тельности; 

Хорошо уме-

ет: 

- соблюдать 

законодатель-

ство Россий-

ской Федера-

ции, а также 

нормы между-

народного пра-

ва при осу-

ществлении 

профессио-

нальной дея-

тельности;; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- соблюдать за-

конодательство 

Российской Фе-

дерации, а также 

нормы междуна-

родного права 

при осуществле-

нии профессио-

нальной дея-

тельности; 

Не умеет: 

- соблюдать 

законодатель-

ство Россий-

ской Федера-

ции, а также 

нормы между-

народного пра-

ва при осу-

ществлении 

профессио-

нальной дея-

тельности; 

ОПК-6.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

осуществления 

документообо-

рота в соответ-

ствии с норма-

тивными тре-

бованиями из-

бранной сферы 

профессио-

нальной дея-

тельности; 

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

осуществления 

документообо-

рота в соответ-

ствии с норма-

тивными тре-

бованиями из-

бранной сферы 

профессио-

нальной дея-

тельности; 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками осу-

ществления до-

кументооборота 

в соответствии с 

нормативными 

требованиями 

избранной сфе-

ры профессио-

нальной дея-

тельности; 

Не владеет: 

- навыками 

осуществления 

документообо-

рота в соответ-

ствии с норма-

тивными тре-

бованиями из-

бранной сферы 

профессио-

нальной дея-

тельности; 

ОПК-7 Способен 

обеспечи-

вать без-

опасность 

обслужива-

ния потре-

бителей и 

соблюдение 

требований 

заинтересо-

ванных сто-

рон на ос-

ОПК-7.1. Отлично зна-

ет: 

- нормативно-

правовую и 

технологиче-

скую докумен-

тацию по обес-

печению без-

опасности в 

организациях 

сферы госте-

приимства и 

Хорошо знает: 

- нормативно-

правовую и 

технологиче-

скую докумен-

тацию по обес-

печению без-

опасности в 

организациях 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- нормативно-

правовую и тех-

нологическую 

документацию 

по обеспечению 

безопасности в 

организациях 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

Не знает: 

- нормативно-

правовую и 

технологиче-

скую докумен-

тацию по обес-

печению без-

опасности в 

организациях 

сферы госте-

приимства и 

общественного 
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новании 

выполнения 

норм и пра-

вил охраны 

труда и тех-

ники без-

опасности 

общественного 

питания; 

питания; ния; питания; 

ОПК-7.2. Отлично уме-

ет 

- обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей 

услуг органи-

заций сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 

Хорошо уме-

ет: 

- обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей 

услуг органи-

заций сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей 

услуг организа-

ций сферы гос-

теприимства и 

общественного 

питания; 

Не умеет: 

- обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей 

услуг органи-

заций сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 

ОПК-7.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

обеспечения 

соблюдения 

требований 

заинтересован-

ных сторон на 

основании вы-

полнения норм 

и правил охра-

ны труда и 

техники без-

опасности. 

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

обеспечения 

соблюдения 

требований 

заинтересован-

ных сторон на 

основании вы-

полнения норм 

и правил охра-

ны труда и 

техники без-

опасности. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками 

обеспечения со-

блюдения требо-

ваний заинтере-

сованных сторон 

на основании 

выполнения 

норм и правил 

охраны труда и 

техники без-

опасности. 

Не владеет: 

- навыками 

обеспечения 

соблюдения 

требований 

заинтересован-

ных сторон на 

основании вы-

полнения норм 

и правил охра-

ны труда и 

техники без-

опасности. 

ОПК-8 Способен 

понимать 

принципы 

работы со-

временных 

информаци-

онных тех-

нологий и 

использо-

вать их для 

решения 

задач про-

фессио-

нальной 

деятельно-

сти 

ОПК-8.1. Отлично зна-

ет: 

- основные 

принципы ра-

боты совре-

менных ин-

формационных 

технологий; 

Хорошо знает: 

- основные 

принципы ра-

боты совре-

менных ин-

формационных 

технологий; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- основные 

принципы рабо-

ты современных 

информацион-

ных технологий; 

Не знает: 

- основные 

принципы ра-

боты совре-

менных ин-

формационных 

технологий; 

ОПК-8.2. Отлично уме-

ет: 
- использовать 

современные 

информацион-

ные техноло-

гии для реше-

ния задач про-

фессиональной 

деятельности;  

Хорошо уме-

ет: 

- использовать 

современные 

информацион-

ные техноло-

гии для реше-

ния задач про-

фессиональной 

деятельности; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- использовать 

современные 

информацион-

ные технологии 

для решения 

задач професси-

ональной дея-

тельности; 

Не умеет: 

- использовать 

современные 

информацион-

ные техноло-

гии для реше-

ния задач про-

фессиональной 

деятельности; 

ОПК-8.3. Отлично вла-

деет: 

- дополнитель-

ным  функцио-

налом совре-

менных ин-

формационных 

технологий для 

решения задач 

профессио-

нальной дея-

тельности. 

Хорошо вла-

деет: 

- дополнитель-

ным  функцио-

налом совре-

менных ин-

формационных 

технологий для 

решения задач 

профессио-

нальной дея-

тельности 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- дополнитель-

ным  функцио-

налом современ-

ных информаци-

онных техноло-

гий для решения 

задач професси-

ональной дея-

тельности 

Не владеет: 

- дополни-

тельным  

функционалом 

современных 

информацион-

ных техноло-

гий для реше-

ния задач про-

фессиональной 

деятельности 

Профессиональные компетенции (ПК) 

ПК-1 Способ-

ность про-

водить ана-

ПК-1.1. Отлично зна-

ет: 

- основы биз-

Хорошо знает: 

- основы биз-

нес-анализа 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- основы бизнес-

Не знает: 

- основы биз-

нес-анализа 
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лиз, обос-

нование и 

выбор ре-

шения по 

созданию 

продуктов и 

услуг в 

сфере гос-

теприим-

ства и об-

щественно-

го питания 

 

 

 

 

нес-анализа 

при создании 

продуктов и 

услуг в сфере 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 

при создании 

продуктов и 

услуг в сфере 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 

анализа при со-

здании продук-

тов и услуг в 

сфере гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния; 

при создании 

продуктов и 

услуг в сфере 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 

ПК-1.2. Отлично уме-

ет: 
- осуществлять 

обоснование и 

выбор возмож-

ных организа-

ционно-

управленче-

ских решений 

по созданию 

продуктов и 

услуг в сфере 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 

Хорошо уме-

ет: 

- осуществлять 

обоснование и 

выбор возмож-

ных организа-

ционно-

управленче-

ских решений 

по созданию 

продуктов и 

услуг в сфере 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- осуществлять 

обоснование и 

выбор возмож-

ных организаци-

онно-

управленческих 

решений по со-

зданию продук-

тов и услуг в 

сфере гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния; 

Не умеет: 

- осуществлять 

обоснование и 

выбор возмож-

ных организа-

ционно-

управленче-

ских решений 

по созданию 

продуктов и 

услуг в сфере 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания; 

ПК-1.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

применения 

законодатель-

ства РФ в об-

ласти профес-

сиональной 

деятельности 

при разработке 

продуктов и 

услуг в сфере 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания. 

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

применения 

законодатель-

ства РФ в об-

ласти профес-

сиональной 

деятельности 

при разработке 

продуктов и 

услуг в сфере 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками при-

менения законо-

дательства РФ в 

области профес-

сиональной дея-

тельности при 

разработке про-

дуктов и услуг в 

сфере гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния. 

Не владеет: 

- навыками 

применения 

законодатель-

ства РФ в об-

ласти профес-

сиональной 

деятельности 

при разработке 

продуктов и 

услуг в сфере 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания. 

ПК-2 Способ-

ность осу-

ществлять 

продвиже-

ние товаров 

и услуг в 

сети Интер-

нет 

ПК-2.1. Отлично зна-

ет: 

- способы осу-

ществления 

деятельности 

по организации 

процессов в 

Интернет-

маркетинге и 

работы по при-

влечению тра-

фика; 

Хорошо знает: 

- способы осу-

ществления 

деятельности 

по организации 

процессов в 

Интернет-

маркетинге и 

работы по при-

влечению тра-

фика; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- способы осу-

ществления дея-

тельности по 

организации 

процессов в Ин-

тернет-

маркетинге и 

работы по при-

влечению тра-

фика; 

Не знает: 

- способы осу-

ществления 

деятельности 

по организации 

процессов в 

Интернет-

маркетинге и 

работы по при-

влечению тра-

фика; 

ПК-2.2. Отлично уме-

ет 

- формировать 

концепцию 

продвижения 

товаров и услуг 

в сети Интер-

нет; 

Хорошо уме-

ет: 

- формировать 

концепцию 

продвижения 

товаров и услуг 

в сети Интер-

нет; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- формировать 

концепцию про-

движения това-

ров и услуг в 

сети Интернет; 

Не умеет: 

- формировать 

концепцию 

продвижения 

товаров и услуг 

в сети Интер-

нет; 

ПК-2.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками про-

Не владеет: 

- навыками 

проведения 
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проведения 

оценки эффек-

тивности про-

грамм Интер-

нет-

продвижения 

услуг органи-

заций сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания. 

проведения 

оценки эффек-

тивности про-

грамм Интер-

нет-

продвижения 

услуг органи-

заций сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания. 

ведения оценки 

эффективности 

программ Ин-

тернет-

продвижения 

услуг организа-

ций сферы гос-

теприимства и 

общественного 

питания. 

оценки эффек-

тивности про-

грамм Интер-

нет-

продвижения 

услуг органи-

заций сферы 

гостеприим-

ства и обще-

ственного пи-

тания. 

ПК-3 Способен 

осуществ-

лять управ-

ление ре-

сурсами и 

персоналом 

департа-

ментов 

(служб, от-

делов) ор-

ганизации 

сферы гос-

теприим-

ства  

 

 

ПК-3.1. Отлично зна-

ет: 

- цель и задачи 

деятельности 

подразделений 

организации 

сферы госте-

приимства и 

организует их 

выполнение; 

Хорошо знает: 

- цель и задачи 

деятельности 

подразделений 

организации 

сферы госте-

приимства и 

организует их 

выполнение; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- цель и задачи 

деятельности 

подразделений 

организации 

сферы гостепри-

имства и органи-

зует их выпол-

нение; 

Не знает: 

- цель и задачи 

деятельности 

подразделений 

организации 

сферы госте-

приимства и 

организует их 

выполнение; 

ПК-3.2. Отлично уме-

ет: 

- организовы-

вать оценку и 

обеспечивать 

текущее и пер-

спективное 

планирование 

потребностей 

департаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства в 

материальных 

ресурсах и 

персонале; 

Хорошо уме-

ет: 

- организовы-

вать оценку и 

обеспечивать 

текущее и пер-

спективное 

планирование 

потребностей 

департаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства в 

материальных 

ресурсах и 

персонале; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- организовывать 

оценку и обеспе-

чивать текущее и 

перспективное 

планирование 

потребностей 

департаментов 

(служб, отделов) 

организации 

сферы гостепри-

имства в матери-

альных ресурсах 

и персонале; 

Не умеет: 

- организовы-

вать оценку и 

обеспечивать 

текущее и пер-

спективное 

планирование 

потребностей 

департаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства в 

материальных 

ресурсах и 

персонале; 

ПК-3.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

формирования 

и функциони-

рования систе-

мы бизнес-

процессов, ре-

гламентов и 

стандартов 

деятельности 

подразделений 

организации 

сферы госте-

приимства. 

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

формирования 

и функциони-

рования систе-

мы бизнес-

процессов, ре-

гламентов и 

стандартов 

деятельности 

подразделений 

организации 

сферы госте-

приимства. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками 

формирования и 

функционирова-

ния системы 

бизнес-

процессов, ре-

гламентов и 

стандартов дея-

тельности под-

разделений ор-

ганизации сферы 

гостеприимства. 

Не владеет: 

- навыками 

формирования 

и функциони-

рования систе-

мы бизнес-

процессов, ре-

гламентов и 

стандартов 

деятельности 

подразделений 

организации 

сферы госте-

приимства. 

ПК-4 Способен 

осуществ-

лять взаи-

модействие 

с потреби-

телями и 

заинтересо-

ванными 

сторонами 

ПК-4.1. Отлично зна-

ет: 

- способы ор-

ганизации 

встреч, перего-

воров, созда-

ния презента-

ций гостинич-

ного продукта 

Хорошо знает: 

- способы ор-

ганизации 

встреч, перего-

воров, созда-

ния презента-

ций гостинич-

ного продукта 

потребителям, 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- способы орга-

низации встреч, 

переговоров, 

создания презен-

таций гостинич-

ного продукта 

потребителям, 

Не знает: 

- способы ор-

ганизации 

встреч, перего-

воров, созда-

ния презента-

ций гостинич-

ного продукта 

потребителям, 
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потребителям, 

партнёрам и 

другим заинте-

ресованным 

сторонам; 

партнёрам и 

другим заинте-

ресованным 

сторонам; 

партнёрам и 

другим заинте-

ресованным сто-

ронам; 

партнёрам и 

другим заинте-

ресованным 

сторонам; 

ПК-4.2. Отлично уме-

ет: 
- разрешать 

проблемные 

ситуации с по-

требителями, 

партнерами, 

заинтересован-

ными сторона-

ми; 

Хорошо уме-

ет: 

- разрешать 

проблемные 

ситуации с по-

требителями, 

партнерами, 

заинтересован-

ными сторона-

ми; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- разрешать про-

блемные ситуа-

ции с потребите-

лями, партнера-

ми, заинтересо-

ванными сторо-

нами; 

Не умеет: 

- разрешать 

проблемные 

ситуации с по-

требителями, 

партнерами, 

заинтересован-

ными сторона-

ми; 

ПК-4.3. Отлично вла-

деет: 

- английским 

языком или 

другим ино-

странным язы-

ком при реали-

зации техноло-

гического об-

служивания 

потребителей 

гостиничных 

услуг с учетом 

характеристик 

постоянных 

клиентов гос-

тиничного 

комплекса на 

уровне, обес-

печивающем 

эффективные 

профессио-

нальные ком-

муникации. 

Хорошо вла-

деет: 

- английским 

языком или 

другим ино-

странным язы-

ком при реали-

зации техноло-

гического об-

служивания 

потребителей 

гостиничных 

услуг с учетом 

характеристик 

постоянных 

клиентов гос-

тиничного 

комплекса на 

уровне, обес-

печивающем 

эффективные 

профессио-

нальные ком-

муникации. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- английским 

языком или дру-

гим иностран-

ным языком при 

реализации тех-

нологического 

обслуживания 

потребителей 

гостиничных 

услуг с учетом 

характеристик 

постоянных кли-

ентов гостинич-

ного комплекса 

на уровне, обес-

печивающем 

эффективные 

профессиональ-

ные коммуника-

ции. 

Не владеет: 

- английским 

языком или 

другим ино-

странным язы-

ком при реали-

зации техноло-

гического об-

служивания 

потребителей 

гостиничных 

услуг с учетом 

характеристик 

постоянных 

клиентов гос-

тиничного 

комплекса на 

уровне, обес-

печивающем 

эффективные 

профессио-

нальные ком-

муникации. 

ПК-5 Способен 

обеспечи-

вать кон-

троль и 

оценку эф-

фективно-

сти дея-

тельности 

департа-

ментов 

(служб, от-

делов) ор-

ганизации 

сферы гос-

теприим-

ства  

ПК-5.1. Отлично зна-

ет: 

- способы осу-

ществления 

координации и 

контроля дея-

тельности де-

партаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства; 

Хорошо знает: 

- способы осу-

ществления 

координации и 

контроля дея-

тельности де-

партаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- способы осу-

ществления ко-

ординации и 

контроля дея-

тельности депар-

таментов (служб, 

отделов) органи-

зации сферы 

гостеприимства; 

Не знает: 

- способы осу-

ществления 

координации и 

контроля дея-

тельности де-

партаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства; 

ПК-5.2. Отлично уме-

ет: 
- определять 

формы и мето-

ды контроля 

бизнес-

процессов де-

партаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства; 

Хорошо уме-

ет: 

- определять 

формы и мето-

ды контроля 

бизнес-

процессов де-

партаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- определять 

формы и методы 

контроля бизнес-

процессов де-

партаментов 

(служб, отделов) 

организации 

сферы гостепри-

имства; 

Не умеет: 

- определять 

формы и мето-

ды контроля 

бизнес-

процессов де-

партаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства; 
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ПК-5.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

выявления 

проблем в си-

стеме контроля 

и определения 

уровня эффек-

тивности дея-

тельности де-

партаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства. 

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

выявления 

проблем в си-

стеме контроля 

и определения 

уровня эффек-

тивности дея-

тельности де-

партаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками вы-

явления проблем 

в системе кон-

троля и опреде-

ления уровня 

эффективности 

деятельности 

департаментов 

(служб, отделов) 

организации 

сферы гостепри-

имства. 

Не владеет: 

- навыками 

выявления 

проблем в си-

стеме контроля 

и определения 

уровня эффек-

тивности дея-

тельности де-

партаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства. 

ПК-6 Способен 

организо-

вывать про-

цесс оказа-

ния услуг в 

сфере об-

щественно-

го питания 

ПК-6.1. Отлично зна-

ет: 

- способы при-

ема и сервис-

ного обслужи-

вания гостей с 

учетом их ин-

дивидуальных 

потребностей; 

Хорошо знает: 

- способы при-

ема и сервис-

ного обслужи-

вания гостей с 

учетом их ин-

дивидуальных 

потребностей; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- с способы при-

ема и сервисного 

обслуживания 

гостей с учетом 

их индивидуаль-

ных потребно-

стей; 

Не знает: 

- способы при-

ема и сервис-

ного обслужи-

вания гостей с 

учетом их ин-

дивидуальных 

потребностей; 

ПК-6.2. Отлично уме-

ет: 
-осуществлять 

приготовление 

блюд и напит-

ков в соответ-

ствии с техно-

логиями, сани-

тарно-

гигиенически-

ми нормами и 

требованиями 

безопасности; 

Хорошо уме-

ет: 

-осуществлять 

приготовление 

блюд и напит-

ков в соответ-

ствии с техно-

логиями, сани-

тарно-

гигиенически-

ми нормами и 

требованиями 

безопасности; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

-осуществлять 

приготовление 

блюд и напитков 

в соответствии с 

технологиями, 

санитарно-

гигиеническими 

нормами и тре-

бованиями без-

опасности; 

Не умеет: 

-осуществлять 

приготовление 

блюд и напит-

ков в соответ-

ствии с техно-

логиями, сани-

тарно-

гигиенически-

ми нормами и 

требованиями 

безопасности; 

ПК-6.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

контроля и 

оценки каче-

ства товаров и 

услуг, кальку-

ляции себесто-

имости про-

дуктов. 

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

контроля и 

оценки каче-

ства товаров и 

услуг, кальку-

ляции себесто-

имости про-

дуктов. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками кон-

троля и оценки 

качества товаров 

и услуг, кальку-

ляции себестои-

мости продук-

тов. 

Не владеет: 

- навыками 

контроля и 

оценки каче-

ства товаров и 

услуг, кальку-

ляции себесто-

имости про-

дуктов. 

ПК-7 Способен 

осуществ-

лять рас-

пределение 

производ-

ственных 

заданий и 

координа-

цию произ-

водствен-

ных и соци-

альных 

процессов 

основного 

производ-

ства орга-

ПК-7.1. Отлично зна-

ет: 

- способы ор-

ганизации про-

цессов основ-

ного производ-

ства организа-

ции питания; 

Хорошо знает: 

- способы ор-

ганизации про-

цессов основ-

ного производ-

ства организа-

ции питания; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- способы орга-

низации процес-

сов основного 

производства 

организации пи-

тания; 

Не знает: 

- способы ор-

ганизации про-

цессов основ-

ного производ-

ства организа-

ции питания; 

ПК-7.2. Отлично уме-

ет: 
- разрабаты-

вать производ-

ственные ре-

гламенты и 

инструкции по 

процессам ос-

Хорошо уме-

ет: 

- разрабаты-

вать производ-

ственные ре-

гламенты и 

инструкции по 

процессам ос-

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- разрабатывать 

производствен-

ные регламенты 

и инструкции по 

процессам ос-

новного произ-

Не умеет: 

- разрабаты-

вать производ-

ственные ре-

гламенты и 

инструкции по 

процессам ос-

новного произ-
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низации 

питания   

 

новного произ-

водства орга-

низации пита-

ния; 

новного произ-

водства орга-

низации пита-

ния; 

водства органи-

зации питания; 

водства орга-

низации пита-

ния; 

ПК-7.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

координации 

производ-

ственных и 

социальных 

процессов ос-

новного произ-

водства орга-

низации пита-

ния в соответ-

ствии с целями 

развития орга-

низации пита-

ния. 

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

координации 

производ-

ственных и 

социальных 

процессов ос-

новного произ-

водства орга-

низации пита-

ния в соответ-

ствии с целями 

развития орга-

низации пита-

ния. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками ко-

ординации про-

изводственных и 

социальных 

процессов ос-

новного произ-

водства органи-

зации питания в 

соответствии с 

целями развития 

организации пи-

тания. 

Не владеет: 

- навыками 

координации 

производ-

ственных и 

социальных 

процессов ос-

новного произ-

водства орга-

низации пита-

ния в соответ-

ствии с целями 

развития орга-

низации пита-

ния. 

ПК-8 Способен 

осуществ-

лять орга-

низацион-

ное и доку-

ментацион-

ное обеспе-

чение дея-

тельности 

по налого-

вой отчет-

ности и 

налоговому 

контролю 

предприя-

тия 

 

ПК-8.1. Отлично зна-

ет: 

- законодатель-

ство Россий-

ской Федера-

ции о налогах 

и сборах, о 

бухгалтерском 

учете, отрасле-

вое законода-

тельство в сфе-

ре деятельно-

сти налогопла-

тельщика, ис-

пользует прак-

тику примене-

ния указанного 

законодатель-

ства; 

 

Хорошо знает: 

- законодатель-

ство Россий-

ской Федера-

ции о налогах 

и сборах, о 

бухгалтерском 

учете, отрасле-

вое законода-

тельство в сфе-

ре деятельно-

сти налогопла-

тельщика, ис-

пользует прак-

тику примене-

ния указанного 

законодатель-

ства; 

 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- законодатель-

ство Российской 

Федерации о 

налогах и сбо-

рах, о бухгалтер-

ском учете, от-

раслевое законо-

дательство в 

сфере деятель-

ности налого-

плательщика, 

использует прак-

тику применения 

указанного зако-

нодательства; 

 

Не знает: 

- законодатель-

ство Россий-

ской Федера-

ции о налогах 

и сборах, о 

бухгалтерском 

учете, отрасле-

вое законода-

тельство в сфе-

ре деятельно-

сти налогопла-

тельщика, ис-

пользует прак-

тику примене-

ния указанного 

законодатель-

ства; 

 

ПК-8.2. Отлично уме-

ет: 
- определять 

перечень нало-

гов, по кото-

рым лицо мо-

жет являться 

налогопла-

тельщиком 

(определение 

наличия стату-

са плательщика 

страховых 

взносов, нало-

гового агента, 

плательщика 

сборов), нали-

чия оснований 

для освобож-

дения налого-

плательщика 

от уплаты 

налога; 

Хорошо уме-

ет: 

- определять 

перечень нало-

гов, по кото-

рым лицо мо-

жет являться 

налогопла-

тельщиком 

(определение 

наличия стату-

са плательщика 

страховых 

взносов, нало-

гового агента, 

плательщика 

сборов), нали-

чия оснований 

для освобож-

дения налого-

плательщика 

от уплаты 

налога; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- определять пе-

речень налогов, 

по которым лицо 

может являться 

налогоплатель-

щиком (опреде-

ление наличия 

статуса пла-

тельщика стра-

ховых взносов, 

налогового аген-

та, плательщика 

сборов), наличия 

оснований для 

освобождения 

налогоплатель-

щика от уплаты 

налога; 

Не умеет: 

- определять 

перечень нало-

гов, по кото-

рым лицо мо-

жет являться 

налогопла-

тельщиком 

(определение 

наличия стату-

са плательщика 

страховых 

взносов, нало-

гового агента, 

плательщика 

сборов), нали-

чия оснований 

для освобож-

дения налого-

плательщика 

от уплаты 

налога; 
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ПК-8.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

анализа ин-

формации из 

первичных 

учетных доку-

ментов, счетов-

фактур, реги-

стров бухгал-

терского и 

налогового 

учета, доку-

ментов, необ-

ходимых для 

исполнения 

налоговых обя-

занностей. 

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

анализа ин-

формации из 

первичных 

учетных доку-

ментов, счетов-

фактур, реги-

стров бухгал-

терского и 

налогового 

учета, доку-

ментов, необ-

ходимых для 

исполнения 

налоговых обя-

занностей. 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками ана-

лиза информа-

ции из первич-

ных учетных 

документов, сче-

тов-фактур, ре-

гистров бухгал-

терского и нало-

гового учета, 

документов, не-

обходимых для 

исполнения 

налоговых обя-

занностей. 

Не владеет: 

- навыками 

анализа ин-

формации из 

первичных 

учетных доку-

ментов, счетов-

фактур, реги-

стров бухгал-

терского и 

налогового 

учета, доку-

ментов, необ-

ходимых для 

исполнения 

налоговых обя-

занностей. 

ПК-9 Способен 

осуществ-

лять сбор и 

обработ-

ку исходны

х данных 

для состав-

ления про-

ектов фи-

нансово-

хозяйствен-

ной дея-

тельности 

(бизнес-

планов) 

организа-

ции 

 

ПК-9.1. Отлично зна-

ет: 

- методы рас-

четов по мате-

риальным, тру-

довым и фи-

нансовым за-

тратам, необ-

ходимых для 

производства и 

реализации 

выпускаемой 

продукции, 

освоения но-

вых видов про-

дукции, произ-

водимых услуг; 

Хорошо знает: 

- методы рас-

четов по мате-

риальным, тру-

довым и фи-

нансовым за-

тратам, необ-

ходимых для 

производства и 

реализации 

выпускаемой 

продукции, 

освоения но-

вых видов про-

дукции, произ-

водимых услуг; 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- методы расче-

тов по матери-

альным, трудо-

вым и финансо-

вым затратам, 

необходимых 

для производ-

ства и реализа-

ции выпускае-

мой продукции, 

освоения новых 

видов продук-

ции, производи-

мых услуг; 

Не знает: 

- методы рас-

четов по мате-

риальным, тру-

довым и фи-

нансовым за-

тратам, необ-

ходимых для 

производства и 

реализации 

выпускаемой 

продукции, 

освоения но-

вых видов про-

дукции, произ-

водимых услуг; 

ПК-9.2. Отлично уме-

ет: 

- составлять 

проекты фи-

нансово-

хозяйственной 

деятельности 

(бизнес-

планов) орга-

низации на 

основе норма-

тивно-

правовых ак-

тов, регулиру-

ющих финан-

сово-

хозяйственную 

деятельность 

организации; 

Хорошо уме-

ет: 

- составлять 

проекты фи-

нансово-

хозяйственной 

деятельности 

(бизнес-

планов) орга-

низации на 

основе норма-

тивно-

правовых ак-

тов, регулиру-

ющих финан-

сово-

хозяйственную 

деятельность 

организации; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- составлять 

проекты финан-

сово-

хозяйственной 

деятельности 

(бизнес-планов) 

организации на 

основе норма-

тивно-правовых 

актов, регули-

рующих финан-

сово-

хозяйственную 

деятельность 

организации; 

Не умеет: 

- составлять 

проекты фи-

нансово-

хозяйственной 

деятельности 

(бизнес-

планов) орга-

низации на 

основе норма-

тивно-

правовых ак-

тов, регулиру-

ющих финан-

сово-

хозяйственную 

деятельность 

организации; 

ПК-9.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

использования 

методов сбора 

и обработки 

экономической 

информации, а 

также осу-

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

использования 

методов сбора 

и обработки 

экономической 

информации, а 

также осу-

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками ис-

пользования ме-

тодов сбора и 

обработки эко-

номической ин-

формации, а 

также осуществ-

Не владеет: 

- навыками 

использования 

методов сбора 

и обработки 

экономической 

информации, а 

также осу-

ществления 
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ществления 

технико-

экономических 

расчетов и ана-

лиза хозяй-

ственной дея-

тельности ор-

ганизации, с 

использовани-

ем вычисли-

тельной техни-

ки. 

ществления 

технико-

экономических 

расчетов и ана-

лиза хозяй-

ственной дея-

тельности ор-

ганизации, с 

использовани-

ем вычисли-

тельной техни-

ки. 

ления технико-

экономических 

расчетов и ана-

лиза хозяйствен-

ной деятельно-

сти организации, 

с использовани-

ем вычислитель-

ной техники. 

технико-

экономических 

расчетов и ана-

лиза хозяй-

ственной дея-

тельности ор-

ганизации, с 

использовани-

ем вычисли-

тельной техни-

ки. 

ПК-10 Способен 

организо-

вывать тех-

нологиче-

ский кон-

троль каче-

ства сырья, 

полуфабри-

катов и го-

товой про-

дукции , 

техниче-

ский кон-

троль обо-

рудования 

для органи-

зации раци-

онального 

ведения 

технологи-

ческого 

процесса 

производ-

ства обще-

ственного 

питания и  

осуществ-

лять техно-

химиче-

ский, лабо-

раторный 

контроль  

качества 

сырья, по-

луфабрика-

тов и про-

дукции об-

щественно-

го питания  

ПК-10.1. Отлично зна-

ет: 

- способы про-

ведения вход-

ного и техно-

логического 

контроля каче-

ства сырья, 

полуфабрика-

тов и готовой 

продукции для 

организации 

рационального 

ведения техно-

логического 

процесса про-

изводства об-

щественного 

питания; 

 

Хорошо знает: 

- способы про-

ведения вход-

ного и техно-

логического 

контроля каче-

ства сырья, 

полуфабрика-

тов и готовой 

продукции для 

организации 

рационального 

ведения техно-

логического 

процесса про-

изводства об-

щественного 

питания; 

 

Удовлетвори-

тельно знает: 

- способы прове-

дения входного 

и технологиче-

ского контроля 

качества сырья, 

полуфабрикатов 

и готовой про-

дукции для ор-

ганизации раци-

онального веде-

ния технологи-

ческого процесса 

производства 

общественного 

питания; 

Не знает: 

- способы про-

ведения вход-

ного и техно-

логического 

контроля каче-

ства сырья, 

полуфабрика-

тов и готовой 

продукции для 

организации 

рационального 

ведения техно-

логического 

процесса про-

изводства об-

щественного 

питания; 

 

ПК-10.2. Отлично уме-

ет: 
- контролиро-

вать техноло-

гические пара-

метры режимов 

производства 

продукции об-

щественного 

питания на 

соответствие 

требованиям 

технологиче-

ской и эксплу-

атационной 

документации; 

Хорошо уме-

ет: 

- контролиро-

вать техноло-

гические пара-

метры режимов 

производства 

продукции об-

щественного 

питания на 

соответствие 

требованиям 

технологиче-

ской и эксплу-

атационной 

документации; 

Удовлетвори-

тельно умеет: 

- контролиро-

вать технологи-

ческие парамет-

ры режимов 

производства 

продукции об-

щественного 

питания на соот-

ветствие требо-

ваниям техноло-

гической и экс-

плуатационной 

документации; 

Не умеет: 

- контролиро-

вать техноло-

гические пара-

метры режимов 

производства 

продукции об-

щественного 

питания на 

соответствие 

требованиям 

технологиче-

ской и эксплу-

атационной 

документации; 

ПК-10.3. Отлично вла-

деет: 

- навыками 

осуществления 

технологиче-

ской регули-

ровки обору-

дования, си-

стем безопас-

ности и сигна-

лизации, кон-

трольно-

измерительных 

приборов и 

автоматики, 

Хорошо вла-

деет: 

- навыками 

осуществления 

технологиче-

ской регули-

ровки обору-

дования, си-

стем безопас-

ности и сигна-

лизации, кон-

трольно-

измерительных 

приборов и 

автоматики, 

Удовлетвори-

тельно владеет: 

- навыками 

осуществления 

технологической 

регулировки 

оборудования, 

систем безопас-

ности и сигнали-

зации, контроль-

но-

измерительных 

приборов и ав-

томатики, ис-

пользуемых для 

Не владеет: 

- навыками 

осуществления 

технологиче-

ской регули-

ровки обору-

дования, си-

стем безопас-

ности и сигна-

лизации, кон-

трольно-

измерительных 

приборов и 

автоматики, 

используемых 
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используемых 

для проведения 

технологиче-

ских операций 

производства 

продукции об-

щественного 

питания. 

используемых 

для проведения 

технологиче-

ских операций 

производства 

продукции об-

щественного 

питания. 

проведения тех-

нологических 

операций произ-

водства продук-

ции обществен-

ного питания. 

для проведения 

технологиче-

ских операций 

производства 

продукции об-

щественного 

питания. 

 

7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования ком-

петенций в процессе прохождения практики 

 

1. Перечислите нормативные документы, регламентирующие деятельность организа-

ции (в том числе, обеспечение безопасности в отеле). 

2. Какая организационно-правовая форма деятельности. 

3. Определите местонахождение предприятия. 

4. Дайте характеристику организационной структуре организации.  

5. Охарактеризуйте систему управления предприятия индустрии гостеприимства. 

6. Проанализируйте систему мотивации персонала на предприятии сферы гостепри-

имства (материальные и нематериальные методы мотивации). 

7. Дайте рекомендации по совершенствованию системы организации управления 

предприятия. 

8. Анализ маркетинговой среды предприятия. 

9. Проведение маркетингового исследования конкурентных преимуществ предприя-

тия индустрии гостеприимства: SWOT, PEST-анализы. 

10. Сегментирование потребителей услуг предприятия (возрасту, соцстатусу, дохо-

ду, цели путешествия, национальному признаку и др.). 

11. Анализ инструментов цифрового маркетинга (дать характеристику и оценить 

эффективность использования), анализ социальных сетей и сайта предприятия, присутствие 

на сайтах агрегаторов, мессенджерах, ответственные лица. 

12. Характеристика номерного фонда (кол-во номеров/мест). 

13. Ассортимент реализуемых услуг и продуктов. Анализ технологического обору-

дования предприятия сферы гостеприимства и контроль качества реализуемой продукции/ 

услуг предприятия сферы гостеприимства. 

14. Предприятия общественного питания и точки сервисных услуг предприятия об-

щественного питания. Стандарты обслуживания. 

15. Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания на предприятии 

сферы гостеприимства.  

16. Сведения о структурном подразделении в соответствии с занимаемой должно-

стью: среднесписочная численность персонала, условия труда 

17. Описание функциональных обязанностей: перечень функции, проводимых опера-

ций. Способы взаимодействия с другими структурными подразделениями.  

18. Перечислите нормативные документы, регламентирующие деятельность органи-

зации (в том числе, обеспечение безопасности в отеле). 

19. Какая организационно-правовая форма деятельности. 

20. Определите местонахождение предприятия. 

21. Дайте характеристику организационной структуре организации.  

22. Охарактеризуйте систему управления предприятия индустрии гостеприимства. 
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23. Проанализируйте систему мотивации персонала на предприятии сферы госте-

приимства (материальные и нематериальные методы мотивации). 

24. Дайте рекомендации по совершенствованию системы организации управления 

предприятия. 

25. Анализ маркетинговой среды предприятия. 

26. Проведение маркетингового исследования конкурентных преимуществ пред-

приятия индустрии гостеприимства: SWOT, PEST-анализы. 

27. Сегментирование потребителей услуг предприятия (возрасту, соцстатусу, дохо-

ду, цели путешествия, национальному признаку и др.). 

28. Анализ инструментов цифрового маркетинга (дать характеристику и оценить 

эффективность использования), анализ социальных сетей и сайта предприятия, присутствие 

на сайтах агрегаторов, мессенджерах, ответственные лица. 

29. Характеристика номерного фонда (кол-во номеров/мест). 

30. Ассортимент реализуемых услуг и продуктов. Анализ технологического обору-

дования предприятия сферы гостеприимства и контроль качества реализуемой продукции/ 

услуг предприятия сферы гостеприимства. 

31. Предприятия общественного питания и точки сервисных услуг предприятия об-

щественного питания. Стандарты обслуживания. 

32. Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания на предприятии 

сферы гостеприимства.  

33. Сведения о структурном подразделении в соответствии с занимаемой должно-

стью: среднесписочная численность персонала, условия труда 

34. Описание функциональных обязанностей: перечень функции, проводимых опера-

ций. Способы взаимодействия с другими структурными подразделениями.  

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навы-

ков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе прохождения практики 

Руководители практики от института по окончании ее обеспечивают в согласованные с 

кафедрой сервиса и туризма сроки организации защиты практики в форме дифференциро-

ванного зачета. По итогам производственной практики: проектно-технологической практи-

ки выставляется дифференцированный зачет, о чем делаются соответствующие записи в 

зачетной ведомости, зачетной книжке. 

При защите производственной практики: проектно-технологической практики учиты-

вается объем выполнения программы практики, правильность оформления документов, 

дневника по практике, содержание отзыва, правильность ответов на заданные руководите-

лем практики вопросы, умение анализировать документы, приложенные к отчету. 

Формой аттестации по производственной практике: проектно-технологической практи-

ке является дифференцированный зачет (зачет с оценкой). 

При оценке результатов работы студента по практике принимаются во внимание коли-

чественные и качественные показатели выполнения студентом заданий практики, полнота, 

грамотность, правильность оформления отчетной документации, отзыв данный руководите-

лем практики от предприятия. 

Работа студента оценивается по системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». Итоговая оценка определяется с учетом трех составляющих: 

1. прохождение практики в учреждении (организации); 

2. содержание и оформление отчетной документации; 
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3. защита отчета по практике. 

 

Критерии оценивания знаний в ходе защиты отчетов по практике: 

 

Оценка "отлично"  

1. Индивидуальное задание выполнено в полном объеме.  

2. Оформление и содержание отчета по практике соответствует в полном объеме требо-

ваниям, предъявляемым в образовательной организации.  

3. Отражены цели и задачи программы практике. 

4. Не нарушены сроки сдачи отчета по практике. 

5. Точность и обоснованность выводов в отчете по практике соответствует целям и зада-

чам практики. 

6. Представлен положительный отзыв руководителя практики от организации. 

7. Обучающийся при защите отчета демонстрирует системность и глубину знаний, по-

лученных при прохождении практики.  

8. Точные, полные и логичные ответы на дополнительные вопросы.  

 

Оценка "хорошо"  

1. Индивидуальное задание выполнено в полном объеме.  

2. Оформление и содержание отчета по практике соответствует требованиям, предъяв-

ляемым в образовательной организации.  

3. Отражены цели и задачи программы практики.  

4. Не нарушены сроки сдачи отчета по практике. 

9. Точность и обоснованность выводов в отчете соответствует целям и задачам практи-

ки. 

5. Представлен положительный отзыв руководителя практики от организации. 

6. Обучающийся при защите отчета демонстрирует системность и глубину знаний, по-

лученных при прохождении практики, при наличии лишь несущественных неточностей в из-

ложении содержания основных и дополнительных ответов. 

7. Точные, полные и логичные ответы на дополнительные вопросы.  

 

Оценка "удовлетворительно"  

1. Индивидуальное задание в целом выполнено. 

2. Оформление и содержание отчета по практике соответствует требованиям, предъяв-

ляемым в образовательной организации, но прослеживается небрежность.  

3. Отражены цели и задачи программы по практике не полностью. 

4. Нарушены сроки сдачи отчета по практике. 

5. Точность и обоснованность выводов в отчете частично целям и задачам практики. 

6. Представлен положительный отзыв руководителя практики от организации. 

7. Обучающийся при защите отчета демонстрирует недостаточно последовательные 

знания по вопросам, полученных при прохождении практики. 

8. Неточные ответы на дополнительные вопросы. 

 

Оценка "неудовлетворительно"  

1. Индивидуальное задание выполнено частично. 

2. Оформление и содержание отчета по практике не соответствует требованиям, предъ-

являемым в образовательной организации.  

3. Не отражены цели и задачи программы практики.  

4. Нарушены сроки сдачи отчета по практике. 

5. Точность и обоснованность выводов в отчете не соответствует целям и задачам прак-

тики.  

6. Представлен отзыв руководителя практики от организации с замечаниями. 
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7. Обучающийся при защите отчета не раскрывает суть вопроса, полученного при про-

хождении практики. 

8. Грубые ошибки при ответах на дополнительные вопросы. 
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8. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И РЕСУРСОВ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»,  

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

8.1. Печатные издания 

1. Ёхина, М.А. Прием, размещение и выписка гостей [Текст]: учебник / М. А.Ёхина. - 2-е 

изд., испр. и доп. - М.: Академия, 2016. - 304с.     

2. Ёхина, М.А. Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и 

размещения: учебник / М.А. Ёхина.  - 3-е изд., испр. и доп. - Москва: Академия, 2021.  - 320 

с.   

3. Ёхина, М.А.   Организация и контроль текущей деятельности работников службы брони-

рования и продаж: учебник / М.А. Ёхина.  - 3-е изд., испр. и доп. - Москва: Академия, 2022.  - 

256 с.   

4.Злобина, И.А. Сервисная деятельность на предприятиях гостеприимства: конкретные учеб-

ные ситуации [Текст]: учебник / И.А.Злобина,Г.Р. Корнова, Е.В. Логинова, Я.Ю. Старовой-

това.  - Екатеринбург: Урал. гос. эконом. ун-т, 2017.  - 101с. 

5. Потапова, И.И. Организация обслуживания гостей в процессе проживания [Текст]: учеб-

ник / И.И.Потапова. - М.: Академия, 2019. - 320с.  

8.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Николенко, П.Г. Организация гостиничного дела: учебник и практикум для вузов / П.Г. 

Николенко, Е.А. Шамин, Ю.С. Клюева. —Москва: Юрайт,2019. — 449с.—Текст: электрон-

ный //ЭБС Юрайт [сайт]. —URL: https://urait.ru/bcode/430919 (дата обращения: 18.05.2022). 

2.Тимохина, Т.Л. Организация гостиничного дела: учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. — 

Москва: Юрайт, 2020. — 331 с.— Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/450317 (дата обращения: 18.05.2022).  

3. Тимохина, Т.Л. Технологии гостиничной деятельности: теория и практика: учебник для 

вузов / Т.Л. Тимохина. — Москва: Юрайт, 2020. — 336 с.— Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450318 (дата обращения: 18.05.2022). 

8.3. Дополнительные источники  

1. Барчуков, И.С. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов [Текст]: учеб. по-

собие / И.С. Барчуков, Л.В. Баумгартен и др. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: КНОРУС, 2016. - 

168с. 

2. Ёхина, М.А. Организация обслуживания в гостиницах [Текст]: учеб.  пособие / 6-е изд., 

перераб.  - М.: Академия, 2015.  - 240с. 

3. Уокер,Д.Р.Введение в гостеприимство [Текст]: учеб.пособие / Д.Р.Уокер.  - 4-е изд. – М.: 

Юнити, 2016.  - 712с.  - (Зарубежный учебник). 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЮМЫХ ПРИ 

ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕ-

ЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

Для выполнения заданий, предусмотренных программой практики, следует пользовать-

ся рекомендованными Интернет-сайтами, ЭБС, программными продуктами: Microsoft Of-

fice; Windows Internet Explorer, Справочно-правовая система «Гарант аэро», «Консультант 

Плюс», «Система Главбух», 1-С Предприятие. 

Сведения об электронно-библиотечной системе приведены в таблице  

№ 

п/п 

Основные сведения об электронно-

библиотечной системе 

Краткая характеристика 

1. 
Электронно-библиотечная система, представляет 

возможность круглосуточного дистанционного 

индивидуального доступа  для каждого обучаю-

ЭБС «ЮРАЙТ» 

https://biblio-online.ru/ 
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щегося из любой точки, в которой имеется доступ 

к сети Интернет, адрес в сети Интернет 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ 

ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

10.1. Производственная практика: проектно-технологическая практика проводится на 

базе предприятий и кредитных учреждений различных организационно-правовых форм и 

(или) в структурных подразделениях образовательной организации.   

10.2. Требования к оборудованию рабочего места студента-практиканта, необходимого 

для прохождения производственной практики: проектно-технологической практики в по-

мещениях, рабочих кабинетах организаций (предприятий):  

 материальное оснащение (рабочий стол, стул, канцелярские принадлежности); 

 техническое оснащение (компьютер, принтер, сканер, копир). 

10.3. Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся для про-

ведения защиты отчета по производственной практике: проектно-технологической практике 

в образовательной организации включают наличие видеопроектора, экрана персонального 

компьютера (ноутбука). 

11. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

Для руководства производственной практикой: проектно-технологической практикой 

обучающихся назначаются руководители практики от института и от предприятий (учрежде-

ний, организаций). Руководители практики от института назначаются из числа лиц, относя-

щихся к профессорско-преподавательскому составу выпускающих кафедр. Руководитель 

(руководители) практики от предприятий (организаций) назначаются из числа работников 

профильной организации (далее – руководитель практики от профильной организации). 

 В организации практики участвуют: 

Начальник отдела практики и трудоустройства: 

 обеспечивает подбор баз практики в соответствии с требованиями ОПОП ВО и про-

граммой практики; 

 заключает договоры на проведение практики; 

 оформляет приказ о направлении на практику обучающихся;  

 обеспечивает подготовку и проведение организационного собрания с обучающимися 

перед выходом на практику; 

 участвует в проведении защиты по итогам прохождения обучающимися практики; 

 составляет сводный отчет об итогах практики. 

Заведующий кафедрой: 

 контролирует соответствие программы практики стандартам (ФГОС ВО); 

 контролирует процесс организации и проведения практики; 

 анализирует итоги проведения практики; 

 предпринимает предупреждающие действия и рассматривает предложения  

по улучшению организации практики обучающихся. 

Руководитель практики от института: 

 составляет рабочий график (план) проведения практики; 

 устанавливает связь с руководителями практики от организации и совместно  

с ними составляют рабочий график (план) проведения практики; 

 разрабатывает индивидуальные задания для обучающихся, выполняемые в период 

практики; 

 участвует в распределении обучающихся по местам практики  

или перемещении по видам работ; 
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 несет ответственность совместно с руководителем практики от организации  

за соблюдение обучающимися правил охраны труда; 

 осуществляют контроль за соблюдением сроков практики и ее содержанием; 

 оказывают методическую помощь обучающимся при выполнении  

ими индивидуальных заданий; 

 организуют и проводят защиту итогов практики; 

 оценивают результаты прохождения практики обучающимися; 

 составляют отчет об итогах практики обучающихся в двух экземплярах (первый эк-

земпляр хранится в делах кафедры, а второй хранится в делах отдела практики  

и трудоустройства). 

Руководитель практики от профильной организации: 

 согласовывает индивидуальные задания, содержание и планируемые результаты 

практики; 

 согласовывает с руководителем практики от института совместный и рабочий гра-

фик (план) практики; 

 предоставляет рабочие места обучающимся; 

 обеспечивает безопасные условия прохождения практики обучающихся, отвечаю-

щие санитарным правилам и требованиям охраны труда; 

 проводит инструктаж обучающимся по ознакомлению с требованиями охраны труда, 

техники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового 

распорядка. 

Обучающиеся в период прохождения практики обязаны: 

 выполнять индивидуальные задания, предусмотренные программами практики; 

 соблюдать правила внутреннего трудового распорядка; 

 соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности. 

12. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ  

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ НА ПРАКТИКЕ 

Выполнение обучающимися задания по программе производственной практики: про-

ектно-технологической практики предусматривает: 

- чтение студентами рекомендованной литературы и усвоение 

материала рассматриваемых в задании вопросов; 

- подготовку заданий по практике; 

- работу с Интернет-источниками; 

- подготовку к различным формам контроля. 

Программой производственной практики: проектно-технологической практики преду-

смотрена самостоятельная подготовка к выполнению заданий практики, заключающаяся в 

подготовке эмпирического материала и его дальнейшей обработке. 

Планирование времени на самостоятельную работу по подготовке к выполнению за-

даний практики, студентам лучше всего осуществлять планомерно, предусматривая при этом 

регулярное повторение пройденного материала. Следует использовать материал, законспек-

тированный на лекциях, который необходимо дополнять сведениями из литературных ис-

точников, представленных в рабочей программе. 

По каждому пункту программы практики следует сначала прочитать рекомендован-

ную литературу и при необходимости составить краткий конспект основных положений, 

терминов, сведений, требующих запоминания и являющихся основополагающими в этой те-

ме и для освоения последующих разделов курса. Для расширения знаний по дисциплине ре-

комендуется использовать Интернет-ресурсы: проводить поиск в различных системах ис-

пользовать материалы сайтов, рекомендованных преподавателем. 
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13. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ОТЧЕТА ПО ПРАКТИКЕ 

При написании отчета по производственной практике: проектно-технологической 

практике обучающиеся руководствуются общими требованиями и правилами оформления 

отчетов. Структурные элементы отчета о практике: 

Отчет по производственной практике: проектно-технологической практике включает 

в себя: 

- титульный лист; 

- содержание; 

- введение; 

- основная часть (текст отчета исходя из специфики направления);  

- заключение; 

- список использованных источников; 

- приложения. 

Введение является отдельным самостоятельным блоком отчета по практике, которое 

должно содержать цель и задачи практики (приведены в разделе 1 настоящих методических 

указаний).  

Во введении необходимо отразить: актуальность практики, основную цель и задачи 

отчета, объект и предмет исследования, методы исследования, практическую значимость от-

чета. 

Содержание основной части отчета по производственной практике: проектно-

технологической практике включает в себя следующие элементы: 

Содержание отчета для студентов 3 курса (6 семестр) включает в себя следую-

щие пункты: 

1. Общая характеристика предприятия сферы гостеприимства 

 Нормативные документы, регламентирующие деятельность организации (в том 

числе, обеспечение безопасности в отеле); организационно-правовая форма деятельности, 

местонахождение предприятия, организационная структура организации.  

2. Система управления предприятия сферы гостеприимства 

 Характеристика системы управления предприятия индустрии гостеприимства  

 Система мотивации персонала на предприятии сферы гостеприимства (матери-

альные и нематериальные методы мотивации) 

 Система обучения персонала (возможности адаптации нового персонала, повы-

шения квалификации и др.) 

 Рекомендации по совершенствованию системы организации управления предпри-

ятия 

3. Маркетинговая деятельность предприятия сферы гостеприимства 

 Анализ маркетинговой среды предприятия 

 Проведение маркетингового исследования конкурентных преимуществ предприя-

тия индустрии гостеприимства: SWOT, PEST-анализы 

 Сегментирование потребителей услуг предприятия (возрасту, соцстатусу, доходу, 

цели путешествия, национальному признаку и др.) 

 Анализ инструментов цифрового маркетинга (дать характеристику и оценить эф-

фективность использования), анализ социальных сетей и сайта предприятия, присутствие на 

сайтах агрегаторов, мессенджерах, ответственные лица. 

 

4. Производственная деятельность предприятия сферы гостеприимства 

 Характеристика номерного фонда (кол-во номеров/мест) 

 Ассортимент реализуемых услуг и продуктов. Анализ технологического оборудо-

вания предприятия сферы гостеприимства и контроль качества реализуемой продукции/ 

услуг предприятия сферы гостеприимства 
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 Предприятия общественного питания и точки сервисных услуг предприятия об-

щественного питания. Стандарты обслуживания. 

 Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания на предприятии 

сферы гостеприимства.  

5. Приобретение практических навыков на предприятии сферы гостеприимства 

 Сведения о структурном подразделении в соответствии с занимаемой должностью: 

среднесписочная численность персонала, условия труда 

 Описание функциональных обязанностей: перечень функции, проводимых опера-

ций. Способы взаимодействия с другими структурными подразделениями.  

Заключение содержит основные выводы по результатам практики, указываются какие 

навыки были приобретены во время практики, как решены цель и задачи практики. 

 Достижения (описание ситуации, в которой обучающийся совершил целенаправлен-

ное продуманное действие, и последствий этой ситуации) и поражения (описание ситуации, 

в которой обучающийся совершил целенаправленное продуманное действие, и последствий 

этой ситуации; задачи от руководства, которые не были выполнены и причины этого) во 

время практики (вспомогательные вопросы: Что я планировал сделать? Что я сделал? Как я 

понял, что преуспел/не справился?). Дальнейшая индивидуальная образовательная траекто-

рия (в схеме). 

Список использованных источников 

Приложения 

Текст отчета печатается на одной стороне листа белой бумаги формата A4. Работа 

брошюруется. Цвет шрифта – черный. Размер шрифта (кегль) 14. Тип шрифта – Times New 

Roman. Шрифт печати должен быть прямым, четким, черного цвета, одинаковым по всему 

объему текста.  

При выделении заголовков структурных частей отчёта по практике используется по-

лужирный шрифт (оглавление, введение, название главы, заключение и т.д.).  

Текст обязательно выравнивается по ширине. 

Размер абзацного отступа – 1,25 см, межстрочный интервал – 1,5. 

Поля: левое – 25 мм, правое – 15 мм, верхнее и нижнее 20 мм. 

Нумерация страниц работы должна быть сквозной, включая список использованных 

источников и приложения. Нумерация начинается со страницы 3 (введение), первой страни-

цей является титульный лист, второй – содержание и так далее, последней – первая страница 

приложения. Номер страницы проставляют арабскими цифрами, шрифт Тimes New Roman, 

размер шрифта 12 в центре нижней части листа без точки. На титульном листе и странице 

«Содержание» номер страницы не ставится. 

В тексте используется «длинное тире». Используются «кавычки-елочки».  

Оформление заголовков  

Заголовки структурных элементов (содержания, введения, глав) работы располагают в 

середине строки (выравнивание по центру), без точки в конце и печатают заглавными буква-

ми без подчеркивания.  

Каждый структурный элемент (содержание, введение, каждую новую главу, список 

использованных источников, приложения) и следует начинать с новой страницы. Шрифт – 

Times New Roman, 14 кегль, полужирный. 

Названия параграфов располагают в середине строки (выравнивание по центру), без 

точки в конце и печатают строчными буквами без подчеркивания. Шрифт – Times New Ro-

man, 14 кегль, полужирный. Точки после номера параграфа не ставятся. Между названиями 

структурных элементов отчёта (содержания, введения, названия главы), параграфа и текстом 

пропускается одна строка. 

Названия пунктов и подпунктов: располагают по ширине строки, без точки в конце и 

печатают строчными буквами без подчеркивания. Шрифт – Times New Roman, 14 кегль, кур-
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сив. Точки после номера пункта и подпункта не ставятся. Текст работы разбивается на главы, 

параграфы и пункты, которые должны иметь порядковые номера. 

Заголовки глав, соответствующие теме и плану работы, указанному в содержании, пе-

чатаются жирным шрифтом (размер шрифта 14); выравниваются по центру текста без абзац-

ного отступа, без подчеркивания, без точки в конце, межстрочный интервал – полуторный. 

Заголовки пунктов и подпунктов печатаются обычным шрифтом (размер шрифта 14), 

выравниваются по центру текста без абзацного отступа, без подчеркивания, без точки в кон-

це, межстрочный интервал – полуторный. 

Если заголовок включает несколько предложений, их разделяют точками. Переносы 

слов в заголовках не допускаются. 

Не разрешается помещать заголовки отдельно от последующего текста. На странице, 

где приводится заголовок, должно быть не менее двух строк последующего текста. 

Все главы, параграфы, пункты нумеруются арабскими цифрами в начале заголовка. 

Главы работы должны иметь порядковую нумерацию в пределах основной части ра-

боты и обозначаться арабскими цифрами с точкой, например: 1., 2., 3. и т.д. 

Параграфы – часть раздела, нумеруются арабскими цифрами в пределах каждой главы 

двумя цифрами, разделенными точкой. В конце номера подраздела точка не ставится. Первая 

цифра обозначает номер главы, вторая – номер параграфа (рис.2). 

Перечисления – структурный элемент текста работы, содержащий перечисления тре-

бований, указаний, положений. Перечисления выделяются цифрами (I, II, III, 1, 2, 3 …), бук-

вами (а, б, в…), маркерами, абзацными отступлениями (1,25 см). 

Оформление содержания 

Заголовок «СОДЕРЖАНИЕ» пишется заглавными буквами, выравнивание – по цен-

тру, шрифт – полужирный.  

Содержание включает введение, наименование всех глав, параграфов, заключение, 

список использованных источников, приложения с указанием номеров страниц,  

с которых начинаются эти элементы работы.  

По ГОСТ 2.105-95 наименования, включенные в Содержание, записывают строчными 

буквами, начиная с прописной буквы, выравнивание по ширине строки, без точки в конце. 

Содержание должно помещаться на одной странице. Страница «Содержание» не нумеруется. 

Оформление рисунков 

К рисункам относятся все графические изображения (схемы, графики, фотографии, 

рисунки). На все рисунки в тексте должны быть даны ссылки. Рисунки должны располагать-

ся непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей 

странице.  Рисунки нумеруются арабскими цифрами, нумерация сквозная, но допускается 

нумеровать и в пределах раздела (главы). В последнем случае номер рисунка состоит из но-

мера главы и порядкового номера иллюстрации, разделенных точкой (например: Рисунок 

1.1). Название пишется под рисунком по центру, как и рисунок. Форматирование: 12 кегль, 

шрифт – обычный. Слово «Рисунок» пишется полностью. Если рисунок один, то он обозна-

чается «Рисунок 1» (рис.1).  

При ссылках на иллюстрацию следует писать «... в соответствии с рис. 2» при сквоз-

ной нумерации и «... в соответствии с рис. 1.2» при нумерации в пределах раздела, или «(рис. 

1)».  

После слова «Рисунок 2» пишется название. В этом случае подпись должна выглядеть 

так: «Рисунок 2 – Название». Точка в конце названия не ставится. Если в работе есть прило-

жения, то рисунки каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими циф-

рами с добавлением впереди обозначение приложения (например: Рисунок А.З). 

При упоминании в тексте отчёта по практике слова «рисунок» используется его со-

кращенная форма «рис.» (ГОСТ Р 7.0.12-2011. Сокращение слов и словосочетаний на рус-

ском языке) 
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Оформление таблиц  

Таблицы должны располагаться непосредственно после текста, в котором они упоми-

наются впервые. Таблицы нумеруются арабскими цифрами, нумерация сквозная, но допус-

кается нумеровать и в пределах раздела (главы). В последнем случае номер таблицы состоит 

из номера главы и порядкового номера таблицы, разделенных точкой (например: Таблица 

1.1).  

Название пишется над таблицей по центру. Форматирование названия: 12 кегль, 

шрифт – обычный. Слово «Таблица» пишется полностью. Если таблица одна, то она обозна-

чается «Таблица 1».  

При ссылках на таблицу следует писать: «... в соответствии с табл. 2» – при сквозной 

нумерации; «... в соответствии с табл. 1.2» – при нумерации в пределах раздела; или 

«…(табл. 1)». 

При упоминании в тексте отчёта по практике слова «таблица» используется его со-

кращенная форма «табл.» (ГОСТ Р 7.0.12-2011. Сокращение слов и словосочетаний на рус-

ском языке). 

Шрифт в таблицах используется меньший, чем в основной части работы (9-12 кегль), 

но всех таблицах отчёта по практике размер шрифта должен быть одинаковым по размеру. 

При переносе нескольких строк таблицы на следующую страницу «Продолжение таб-

лицы» не пишется (Изменение № 1 ГОСТ 2.105-95 Единая система конструкторской доку-

ментации. Общие требования к текстовым документам принято Межгосударственным сове-

том по стандартизации, метрологии и сертификации по переписке (протокол № 23 от 

28.02.2006)). Эта функция выполняется на современных ПК автоматически.  

Графа «№ п/п» в таблицу не включается. При необходимости нумерации показателей, 

порядковые номера следует указывать в заголовках строк таблицы, непосредственно перед 

их наименованием. 

Оформление формул  

В формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные со-

ответствующими государственными стандартами. Формулы следует выделять курсивом, 

текст 14 размер. 

Если в работе приведено более одной формулы, то формулы подвергаются сквозной 

(единой) нумерации. Все формулы, выносимые в отдельную строку, нумеруются арабскими 

цифрами в пределах раздела. Номер указывают с правой стороны листа на уровне формулы в 

круглых скобках. Например: 

В

А
С  ,                                                                                  (1) 

где  С – показатель такой-то, ед. изм.; 

А –  ..................................................................... ; 

В –  .......................................................................  

Пояснение обозначений символов и числовых коэффициентов следует приводить 

непосредственно под формулой в той же последовательности, в какой они даны в формуле, 

текст выделять курсивом, 14 размером. Пояснение каждого символа и числового коэффици-

ента следует давать с новой строки. Пояснения обозначений располагают в столбец, вырав-

нивая относительно знака «тире». 

Перенос очень длинной по записи формулы с одной строки на другую осуществляется 

после знака равенства (=) или после знаков сложения (+), вычитания (-), умножения   (), де-

ления (:). При этом номер формулы ставится на уровне последней строки. 

В тексте ссылку на порядковый номер формулы следует начинать со слов «формула, 

уравнение, выражение» и затем в круглых скобках указывается номер формулы. Например: 

«В формуле (1) используются...». 

Сокращения и единицы измерения 

Все слова в выпускной квалификационной работе необходимо писать полностью. До-

пускаются только общепринятые сокращения, например: и т.п., универсам, ГУМ.  Если в ра-
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боте применяются узкоспециальные сокращения, символы, термины, перечень следует со-

ставлять в тех случаях, когда их общее количество – более 20 и каждое повторяется в тексте 

не менее 3-5 раз. Сокращения, символы и термины можно вынести как отдельное приложе-

ние, где в перечне расположить их столбцом, в котором слева приводятся сокращения (сим-

волы, специальные термины), а справа – детальную расшифровку. 

В качестве единиц измерения должны применяться единицы международной системы 

СИ. Следующие за числовым значением единицы печатаются без скобок; между последней 

цифрой и обозначением единицы следует оставлять интервал. Например: торговая площадь – 

1000 м 2. 

Оформление списка использованных источников 

Список использованных источников отражает перечень источников, которые исполь-

зовались при написании отчёта по практике.  

При сокращении слов и словосочетаний в Списке использованных источников следу-

ет руководствоваться ГОСТ Р 7.0.12-2011 Система стандартов по информации, библиотеч-

ному и издательскому делу. Библиографическая запись. Сокращение слов и словосочетаний 

на русском языке. Общие требования и правила. 

Оформление библиографических ссылок 

При оформлении отчёта по практике используются затекстовые библиографические 

ссылки. При формулировке общей позиции автора, о которой упоминается в тексте ОТЧЁ-

ТА, при ссылке на документ, электронный ресурс используются квадратные скобки с указа-

нием соответствующего порядкового номера данного источника в Списке использованных 

источников, например [13].  

При формулировке общей позиции нескольких авторов, ссылке на несколько доку-

ментов или несколько электронных ресурсов используются квадратные скобки с указанием 

соответствующих порядковых номеров данных источников в Списке использованных источ-

ников. Порядковые номера в квадратных скобках перечисляются в таком случае через точку 

с запятой, например [13; 42].  

Если ссылку приводят на конкретный фрагмент текста документа, в отсылке указы-

вают порядковый номер и страницы, на которых помещен объект ссылки. Сведения разде-

ляют запятой, например [13, с.46]. 

Оформление приложений  

В тексте отчёта по практике на все приложения должны быть даны ссылки. Сами при-

ложения располагают в порядке ссылок на них в тексте. В тексте отчёта по практике на все 

приложения должны быть даны ссылки.  

Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посере-

дине страницы слова «Приложение» и его обозначения заглавными буквами русского алфа-

вита, начиная с А, за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. 

Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относитель-

но текста (выравнивание по центру) с прописной буквы отдельной строкой (Приложения А-

М). Если в документе одно приложение, оно обозначается «Приложение А». 

В отчете по практике должны быть приведены копии или составленные в электрон-

ном варианте формы отчетности (устав организации, первичные документы, учетные реги-

стры).   

14. ПРОВЕДЕНИЕ ПРАКТИКИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 
14.1. Организация и проведение практики для инвалидов и лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья осуществляется с учетом особенностей их психофизического разви-

тия, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. 

Обучающимся из числа лиц указанных категорий, обучающимся по индивидуальному 

учебному плану, может быть установлен индивидуальный график прохождения практики.  
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14.2. Руководитель практики студенту-инвалиду, студенту с ограниченными возмож-

ностями здоровья назначается из числа преподавателей, прошедших дополнительную подго-

товку по осуществлению инклюзивного образовательного процесса. 

14.3. Выбор места прохождения практики для инвалидов и лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья производится с учетом требований их доступности для данных обуча-

ющихся. 

При определении мест практик для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья учитываются рекомендации медико-социальной экспертизы, отраженные в индиви-

дуальной программе реабилитации инвалида, относительно рекомендованных условий и ви-

дов труда. 

При необходимости для прохождения практик создаются специальные рабочие места 

в соответствии с характером нарушений, а также с учетом профессионального вида деятель-

ности и характера труда, выполняемых студентом-инвалидом трудовых функций. 

14.4. Форма проведения аттестации по итогам практики студента-инвалида, лица с 

ограниченными возможностями здоровья устанавливается с учетом индивидуальных психо-

физических особенностей. При необходимости студенту-инвалиду, лицу с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки отчета по 

практике. Проведение защиты отчета по практике студентом-инвалидом, студентом с огра-

ниченными возможностями здоровья допускается дистанционно, с использованием on-line 

или off-line технологий. 

14.5. В целях доступности получения информации о прохождении практики студен-

тами-инвалидами, лицами с ограниченными возможностями здоровья Институтом обеспечи-

вается: 

 адаптация официального сайта в сети Интернет с учетом особых потребностей 

инвалидов по зрению; 

 размещение информации о практике в доступных для слабовидящих местах в 

адаптированной форме; 

 выпуск альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт). 

  



 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Частное образовательное учреждение высшего образования 

«Международный Институт Дизайна и Сервиса» 

(ЧОУВО МИДиС) 
  

 

Индивидуальное задание 

по производственной практике: проектно-технологической практике 

 

Обучающегося: ФИО,   курс, группа   

Направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело 

Направленность (профиль): Управление бизнес-процессами в гастрономии 

 

Наименование предприятия (организации) места прохождения практики: 

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________ 

Сроки прохождения практики: с  «___» __________20 ___ г.  по  «___» _________ 20 ___г.   

 

Цель производственной практики: проектно-технологической практики ознаком-

ление с основными видами и направлениями работ в сфере гостеприимства, а также получе-

ние практического опыта основанного на профессиональных умениях и навыках. 

Задачи: 

● получить представление об основных направлениях деятельности гостиничных пред-

приятий и предприятий общественного питания; 

● освоить навыки количественного и качественного поиска и анализа информации, ис-

пользуемые на объекте практики для решения профессиональных задач;  

 изучить основные процессы управления в организации, выявить функциональные ме-

ста и взаимосвязи между ними в профильной организации; 

 закрепить навыки сбора и обработки данных для решения профессиональных задач, 

ориентированных на конкретное рабочее место; 

 получить навыки работы с документацией в профильной организации; 

 получить навыки использования в профессиональной деятельности информационно-

коммуникационных технологий; 

 освоить должностные обязанности на определенном функциональном месте. 

Содержание практики, вопросы, подлежащие изучению:  

‒ проведение анализа нормативной правовой базы деятельности предприятия сферы госте-

приимства, где осуществляется ознакомительная практика; 

‒ изучение организационной структуры предприятия (с указанием функций и полномочий 

структурных подразделений) и иной нормативно-правовой документации; 

‒ анализ информационно-коммуникационных технологий на предприятии индустрии госте-

приимства; 

‒ изучение особенностей управления персоналом организации. 

 

Планируемые результаты практики:  

‒ выявление проблем управления персоналом организации/предприятия; 

‒ подготовка рекомендаций по устранению или минимизации выявленных проблем; 
‒ подготовка выводов о деятельности предприятий/организаций, а также практических 
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рекомендаций по совершенствованию управления персоналом ; 

‒ оценка эффективности инструментов интернет-маркетинга, применяемых на предприятии 

сферы гостеприимства; 
‒ публичная защита своих выводов и отчета по практике. 

 

 

Руководитель 

практики от института  ________________   __________________ 
      (подпись)   (инициалы, фамилия) 

 

Согласовано: 

Руководитель практики  

от профильной организации 

     _______________   __________________ 
      (подпись)   (инициалы, фамилия) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Частное образовательное учреждение высшего образования 

«Международный Институт Дизайна и Сервиса» 
(ЧОУВО МИДиС) 

 

Рабочий график (план) 

по производственной практике: проектно-технологической практике  

 

Обучающегося: ФИО, курс, группа   

Направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело 

Направленность (профиль): Управление бизнес-процессами в гастрономии 

Наименование предприятия (организации) места прохождения практики: 
__________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Сроки прохождения практики: с  «___» ________ 20 ___ г.  по  «___» __________ 20___г.   

 

 

Очная форма 

№  

п/п 
Содержание практики 

Сроки  

прохождения  

этапа  

практики 

Подготовительный этап 

1. Установка на практику. Ознакомление обучающихся с целью, за-

дачами производственной практики, требованиями к отчетной до-

кументации. Знакомство с базой практики, наблюдение за органи-

зацией процесса  

0,5 недели 

Основной этап 

2.  Выполнение заданий программы практики, самостоятельная дея-

тельность практиканта по вопросам:  

1. Общая характеристика гостиничного предприятия.  

2. Операционный цикл обслуживания в гостиничном предприятии 

или ином средстве размещения: 

2.1 Структурные подразделения предприятия индустрии гостепри-

имства 

2.2 Организация обслуживания потребителей гостиничных услуг 

2.3 Информационные технологии в гостиничном обслуживании 

3. Технология организация деятельности в гостиничном предприя-

тии  

2.1. Организация деятельности службы бронирования.  

2.2. Организация деятельности службы размещения.  

2.3. Организация деятельности службы безопасности гостиничного 

предприятия.  

3. Технологии оценки качества гостиничного продукта  

3.1. Стандарты обслуживания в гостиничном предприятии  

3.2. Контроль удовлетворенности потребителей услугами 

4. Рекомендации по совершенствованию деятельности гостинично-

го предприятия или иного средства размещения 

9 недель 
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Заключительный этап 

3. Оформление отчета, подведение итогов о практике 

Защита отчета по практике 

0,5 недели 

 Всего 10 недель 
 

Разработан:    

Руководитель  

практики от организации _______________________  /    ____________________ 

 

Согласовано:  

Руководитель практики 

от профильной организации ______________________/   ____________________   
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

 

 

ДНЕВНИК  

по производственной практике: проектно-технологической практике 

 

обучающегося______________________________  курс, группа    
(ФИО обучающегося) 

 

Наименование предприятия (организации) места прохождения практики: 

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________ 

Сроки прохождения практики: с  «___» _________20 ___ г.  по  «___» __________ 20 ___г.   

 

Дата  Содержание работы  Отметка о выполнении 

(подпись руководителя 

от предприятия) 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 

Руководитель 

практики от организации 

      ________________         ___________________ 
(подпись)          (инициалы, фамилия) 

 

 

Руководитель практики  

от профильной организации 

      ________________         ___________________ 
 (подпись)          (инициалы, фамилия) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

 

Частное образовательное учреждение высшего образования 

«Международный Институт Дизайна и Сервиса» 
(ЧОУВО МИДиС) 

 

Кафедра сервиса и туризма 
 

 

 

 

 

 

 

ОТЧЕТ 

ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

(проектно-технологической практике) 

 

 

Направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело  

Направленность (профиль) Управление бизнес-процессами в гастрономии 

 

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

 

 

 

 

 

 

Выполнил: Ф.И.О. 

Группа   

 

Проверил: Ф.И.О. 
 

 

 

 

 

 

 

Челябинск 2023  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ  

Введение…………………………………………………………………………….. 3 

1. Общая характеристика предприятия сферы гостеприимства ……………….. 6 

2. Функциональное место обучающегося на предприятии сферы гостеприим-

ства.…………. ………………………………………………………………..........25 

 

3.Информационные технологии в продвижении услуг предприятий сферы гос-

теприимства 

33 

Заключение………………………………………………………………………… 51 

Список использованных источников………………………………………………. 52 

Приложение  А   Правила предоставления гостиничных услуг ООО 

«ОтельСтрой»……………………………………………………………………….. 

 

53 

Приложение Б   Численность персонала ООО «ОтельСтрой» за 2020 г.  

………………………………………………………………………………………… 

 

57 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ  

ГОСТЕПРИИМСТВА 

1.1 Общая характеристика предприятия сферы гостеприимства  

Отель «Рэдиссон Блу Челябинск», юридическое название ООО 

«ОтельСтрой», располагается в г.Челябинске, по ул. Труда, д.179. 

 

 

 

  



54 

54 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ Ж 

 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика загруженности номерного фонда  

ООО «Астория», % 
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ПРИЛОЖЕНИЕ З 

 

Таблица 4 – Уровень образования персонала службы питания, в % 

 

Должностные единицы 

Уровень образования 

Среднее 

полное 

Среднее профес-

сиональное 

Высшее  

Шеф-повар    

Повар    

Старший официант    

Официант    

…….    

Итого    
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ПРИЛОЖЕНИЕ И 

 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 
 

1. Конституция Российской Федерации: принята всенародным голосова-

нием 12 декабря 1993 года. – М.: Эксмо, 2013. – 63 с. 

2. О проведении в Российской Федерации года молодежи: указ Прези-

дента Российской Федерации от 18.09.2008 г. № 1383 // Вестник образова-

ния России. – 2008. –  № 20 (окт.). – С. 13-14. 

3. Конституция Российской Федерации: принята всенародным голосова-

нием 12 декабря 1993 года [Электронный ресурс] // СПС «КонсультантПлюс». –

 Режим доступа: http://www.consultant.ru 

4. ГОСТ 7.53 – 2001. Издания. Международная стандартная нумерация 

книг. – Минск: Межгос. Совет по стандартизации, метрологии и сертификации; 

Москва: Изд-во стандартов, 2016. – 3 с. 

5. ГОСТ 23118–2012. Конструкции стальные строительные. Общие тех-

нические требования [Электронный ресурс] // Система Кодекс-клиент. – Режим 

доступа: http://files.stroyinf.ru/data1/6/6549/ 

6. Чалдаева Л.А. Экономика предприятия: учебник для бакалавров. – М.: 

Юрайт, 2015. –  411 с. 

7. Нехаев Г.А. Захарова И.А. Металлические конструкции в примерах и 

задачах: учеб. пособие. – М.: Изд-во Ассоциации строительных вузов, 2014. –  

144 с. 

8. Информационно-измерительная техника и электроника: учебник / Г. 

Г. Раннев [и др.]; под ред. Г. Г. Раннева. –  М.: Академия, 2009. – 512 с. 

9. Леденева Г. Л. К вопросу об эволюции в архитектурном творчестве // 

Промышленное и гражданское строительство. –  2009. –  № 3. –  С. 31-33. 

10.  Скородумова А. П., Е.В. Усатова, И.С. Баранов, О.В. Кузнецова, С.Д. 

Семенова, А.А. Трухачёв. Проблема модельных характеристик теннисистов 6-

14 лет [Электронный ресурс] // Спортивная электронная библиотека: библиоте-

http://www.consultant.ru/
http://files.stroyinf.ru/data1/6/6549/
http://sportfiction.ru/authors/skorodumova-a-p/
http://sportfiction.ru/authors/e-v-usatova/
http://sportfiction.ru/authors/i-s-baranov/
http://sportfiction.ru/authors/o-v-kuznetsova/
http://sportfiction.ru/authors/s-d-semenova/
http://sportfiction.ru/authors/s-d-semenova/
http://sportfiction.ru/authors/a-a-trukhachyev/
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ка спортивной информации – 2017.– № 2. – Режим досту-

па: http://bmsi.ru/doc/1225d359-5faf-4ea4-8b5e-34eda2c77caf. 

11. Фундаментальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://feb-web.ru/. 

 

 

 

  

http://bmsi.ru/doc/1225d359-5faf-4ea4-8b5e-34eda2c77caf
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ПРИЛОЖЕНИЕ К 
 

РЕКВИЗИТЫ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

 

 

 

 

 

ОТЗЫВ 

 

Отзыв на работу студента во время руководства производственной практики: предди-

пломной  практики должен содержать следующие сведения: Ф.И.О. студента; наименова-

ние организации (предприятия), с какого и по какое время и под чьим руководством он 

(она) проходил(а) практику; отношение студента к работе (интерес, инициатива, исполни-

тельность, дисциплинированность и т.д.); качество выполняемой работы, степень прояв-

ленной самостоятельности студентом в работе, уровень овладения теоретическими и прак-

тическими навыками по направлению обучения, уровень освоения универсальных, обще-

профессиональных и профессиональных компетенций. Помощь, оказанная студентом орга-

низации в выполнении отдельных заданий, в улучшении управленческой, планово-

аналитической и финансовой сферы деятельности предприятия.     

 

 

 

 

 

Руководитель практики                           Подпись                                   И.О. Фамилия  

    от организации 

(указывается должность) 

                                                                     Печать организации  

 

 

 



 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ Л 
Аттестационный лист оценки сформированности компетенций студента ___________________________ 

                                                                                                                    (Ф.И.О. студента-практиканта) 

Уважаемый руководитель практики от предприятия!  
В колонке перечень компетенций обозначены компетенции, которые студенту-практиканту необходимо сформировать и продемонстрировать в процессе и в итоге про-

хождения практики! Просим Вас выявить, на сколько баллов, по Вашему мнению, продемонстрированы компетенции студентом, и поставить любой знак, например «+» 

в соответствующей колонке! Благодарим Вас за сотрудничество! 
№ 

п/п 

Перечень компетенций 5  

баллов 

4 

балла 

3 

балла 

2 

балла 

Примечания 

1.  УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для реше-

ния поставленных задач 

     

2.  УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя 

из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

     

3.  УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде      

4.  УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Россий-

ской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

     

5.  УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философ-

ском контекстах 

     

6.  УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов 

образования в течение всей жизни 

     

7.  УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной 

и профессиональной деятельности 

     

8.  ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере гостеприимства 

и общественного питания 

     

9.  ОПК-2. Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы госте-

приимства и общественного питания 

     

10.  ОПК-3. Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной дея-

тельности 

     

11.  ОПК-4. Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания 

     

12.  ОПК-5. Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность органи-
заций избранной сферы профессиональной деятельности 

     

13.  ОПК-6. Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при осу-

ществлении профессиональной деятельности 

     

14.  ОПК-7. Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересованных 

сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности 

     

15.  ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения 

задач профессиональной деятельности 

     



60 
 

60 

 

16.  ПК-1 Способность проводить анализ, обоснование и выбор решения по созданию продуктов и услуг в сфере гостеприим-

ства и общественного питания 

     

17.  ПК-2. Способность осуществлять продвижение товаров и услуг в сети Интернет      

18.  ПК-3. Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации сферы 

гостеприимства  

     

19.  ПК-4. Способен осуществлять взаимодействие с потребителями и заинтересованными сторонами      

20.  ПК-5. Способен обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) органи-

зации сферы гостеприимства 

     

21.  ПК-6. Способен организовывать процесс оказания услуг в сфере общественного питания      

22.  ПК-7. Способен осуществлять распределение производственных заданий и координацию производственных и социальных 

процессов основного производства организации питания   

     

23.  ПК-8. Способен осуществлять организационное и документационное обеспечение деятельности по налоговой отчетности 

и налоговому контролю предприятия 

     

24.  ПК-9. Способен осуществлять сбор и обработку исходных данных для составления проектов финансово-хозяйственной 

деятельности (бизнес-планов) организации 

     

25.  ПК-10. Способен организовывать технологический контроль качества сырья, полуфабрикатов и готовой продукции , тех-

нический контроль оборудования для организации рационального ведения технологического процесса производства об-

щественного питания и  осуществлять технохимический, лабораторный контроль  качества сырья, полуфабрикатов и про-

дукции общественного питания 

     

 

 

 

Руководитель практики от организации                                                                                  Подпись                                И.О.Фамилия 

(указывается должность)                                                                                                                                                            Печать организации 


